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RESUMO

As estratégias da Gestdo da Qualidade invariavelmente visam ao envolvimento da mdao-de-obra no esfor¢o para produzir
qualidade em processos, produtos e servigos. O Programa 5S criado no Japdo na década de 1950, surgiu como um modelo pratico para
o combate as causas de perdas, desperdicios e organiza¢do do ambiente de trabalho. Porém, para esta organizacio acontecer, € necessario
o envolvimento e acdo do grupo de funciondrios diante da inegdvel importincia dos recursos humanos para a competitividade da
organizacdo. Ja de comprovada eficiéncia e eficdcia, ao longo dos anos, o Programa 5S se destaca como uma das ferramentas da
qualidade mais importantes na busca da educacdo, treinamento, qualificagcdo profissional, capacidade intelectual e disciplina no ambiente
das organizagdes. O presente estudo foi desenvolvido em um laboratério de fisiologia de peixes da Universidade Federal de Santa Maria.
O objetivo do estudo foi implementar o Programa 5S visando melhorias no laboratério a fim de otimizar a organizacio, tempo e espaco.
Foram realizados sete encontros ao longo de 32 dias com a equipe do laboratério para a implementacdo das cinco etapas do programa.
Como resultado, apds a implementacdo do programa as melhorias foram facilmente identificadas. Ambiente mais organizado, mais
limpo, aumento do espago ttil, otimizacdo do tempo na busca de materiais e melhoria na iluminacdo foram alguns dos beneficios

alcancados com a implementagdo do Programa 5S no laboratério estudado.

Palavras-chave: Laboratério. Organizagido. Melhoria.

1 Introducao uma empresa mais solida e destacada em relacdo aos seus
concorrentes [1].
No mundo competitivo em que vivemos, um simples
detalhe faz a diferenca. Por sua extrema importincia para a Segundo a NBR ISO 9000, a implementagdo de sistemas
sobrevivéncia das organizagdes, a qualidade atua como um grande  de qualidade em uma organizacdo € um fator determinante para o

divisor de dguas, e a implantacdo de sistemas de qualidade torna
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sucesso da mesma, pois através da visao das necessidades de todas

as partes interessadas, acontece a busca pela melhoria continua.

Campos et al. [2], esclarece a origem do Programa 58S,
ocorrido no Japdo, em meados do século XX, o qual possui como
principal caracteristica a organiza¢do do trabalho por meio de
praticas bdsicas, como a limpeza, higiene, organizagao,
padronizacdo e disciplina no local de trabalho. Ademais, é
enfatizado que tais mudancas sdo profundas e exigem o alto
comprometimento de todos, essencialmente dos dirigentes, os
quais devem tomar atitudes que se tornem exemplo para os

demais.

Sendo assim, Rosa [3], menciona que uma das ferramentas
existentes para garantir a qualidade ndo s6 no ambiente de
trabalho, como também no ambiente familiar, é o Programa 58S,
que € composto por cinco agdes que visam transformar todos os

ambientes.

Corroborando com Campos et al. [2], e Rosa [3], Silva [4],
destaca que o Programa 5S surgiu com o intuito de que as
organizagdes pudessem organizar seu proprio programa de
qualidade, disseminando a importincia de um ambiente de
trabalho organizado e harmonioso, sendo este o método de

treinamento de gestdo de qualidade mais utilizado na atualidade.

Assim, o objetivo do presente estudo é a implementagdo do
Programa 5S, utilizando a metodologia do programa em um
laboratério de fisiologia de peixes da Universidade Federal de
Santa Maria.

Como justificativa do presente estudo, salienta-se a

crescente importancia da Gestdo da Qualidade nas organizagdes,
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uma vez que garantir a melhoria continua das atividades
produtivas, organizando processos e 0 ambiente, necessariamente
trazem compromissos de qualidade em toda a organizacdo,

tornando-a mais eficiente e eficaz.
1.1 Gestdo da Qualidade

Existem vdrias interpretagdes para o conceito da qualidade.
A mesma, assume defini¢cdes diferenciadas entre grupos distintos,
gerando assim, diversas perspectivas que empregam sua propria
terminologia e disputam entre si [5]. A intersecdo entre esses
diferentes pontos de andlise, de acordo com Machado [6], € que a
qualidade deve satisfazer as necessidades e superar as expectativas

do cliente.

Organizacdo é um principio fundamental para o bom
encaminhamento das atividades dentro de uma instituicio. E
responsdvel pelo desenvolvimento e pela eficiéncia do trabalho
dos envolvidos. Uma companhia organizada € capaz de se dedicar
mais aos clientes, obtendo assim, maior confianca e fidelizagdo
desses, oferecendo produtos ou servicos de qualidade [4].
Reforcando assim, as palavras de Machado [6] que afirma que
para se manter no mercado, a empresa deve ser eficaz quando se
trata de qualidade. Dado, que a mesma ndo € mais um diferencial
e sim uma condigdo bdsica para garantia de seu espaco no

mercado.

A gestao da qualidade pode ser compreendida como todas
as atividades necessdrias executadas por uma organiza¢do com o
objetivo de alcancar todos os atributos positivos do produto ou
servico e que possua todas as especificidades do cliente A
qualidade deve ser interpretada como um principio a ser praticado

em todos os processos produtivos e ramos organizacionais e nao
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em um departamento ou drea especifica. E essencial que os lideres
implementem técnicas e ferramentas da qualidade para atingirem

a exceléncia [6].

Uma pesquisa realizada por Godoy et al. [7], constatou que
o programa 5S age de forma positiva sob a organizacdo, sob as
pessoas, o ambiente e potencializa a melhoria da qualidade.
Altera, ainda, a conduta dos individuos pelo envolvimento,
engajamento e comprometimento que surgem com a implantagdo

e manutencdo dessas acdes.

1.2 Os cinco sensos da qualidade

1.2.1 Origem

O programa 5S foi desenvolvido apds a I Guerra Mundial,
um momento em que o pais se encontrava assolado pelas perdas e
encontrava grandes obstdculos industriais. Todavia, conseguiram
superar as adversidades investindo em Programas de Qualidade

[2].

Segundo Silva [4], o programa 5S foi criado por Kaoru
Ishikawa na década de 50, e tinha como objetivo suprir as
necessidades de colocar ordem na grande confusdo que a Guerra
trouxe ao pais ap6s sua derrota para as forcas aliadas. O programa
demonstrou ser tdo eficaz quanto reorganizador das empresas e da
prépria economia japonesa que até hoje, € considerado o principal
instrumento de gestdo da qualidade e da produtividade utilizado

naquele pais.

No Brasil, o programa foi formalmente lancado em 1991

pela Fundacdo Christiano Ottoni. Inicialmente, sua aplicagdo era
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restrita apenas aos trés primeiros “S”, logo depois os outros foram

acrescentados [8].
1.2.2 Significado do 58

O programa 5S — cinco sensos -, ¢ uma ferramenta de
fluxo de informagdes que proporciona seguranca, organizagio,
seguranga e melhoria de layout, materiais, equipamentos e pessoas
[9]. O termo 5S € assim denominado devido as cinco palavras
japonesas da qual é derivado, todas iniciadas com a letra S. Na
traducdo dessas palavras para o inglés, foi possivel encontrar
similares que tinham um significado aproximado. O mesmo nio
foi possivel no portugués. A solugdo encontrada foi acrescentar o
termo “senso de” antes de cada palavra em portugués e assim

manter o nome original, 5S [8].

Muitas pessoas ndo conseguem perceber a abrangéncia
do programa e o veem como uma grande faxina. Acabam
limitando-o ao campo fisico e abandonando parte de sua
relevancia: a mudanca de valores. Em sintese, o método do 5S
explora trés pontos fundamentais: o fisico (layout), o intelectual
(realizagdo das tarefas) e o social (relacionamentos e a¢des do dia
a dia). Esses trés aspectos se inter-relacionam e dependem um do
outro. Assim que um é melhorado, consegue-se sentir os reflexos

nos outros dois [2].
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Quadro 1 — Etapas do programa 5S, adaptado de [9]

58 SENSO DE: COMO FAZER

1. SEIRI Utilizagado Definir o que ¢ intil fazendo uma
separagdo para descarte.

2. SEITON Organizagdo Ordenar os objetos, deixando os que
sdo mais utilizados, mais acessiveis.

3. SEISOU Limpeza Entender a causa da sujeira e evitd-la
sempre que possivel.

4. SEIKETSU Bem-estar Cuidar e preservar o bem-estar, a
higiene e a seguranga no ambiente.

5. SHITSUKE Autodisciplina | Disciplinar-se para ter os 4S
anteriores como hébito.

O primeiro senso € o de utilizagdo/separagao (Seiri) e tem
como principal caracteristica dar um destino adequado aos
materiais e equipamentos, separando o que € necessario do que ndo
é. “Guardar” é um instinto natural dos humanos. Por isso, esse
senso se preocupa presume que devemos ir além de identificar os
excessos, devemos identificar também “o porqué do excesso”,
para que assim, possamos adotar medidas que previnam que o
acumulo volte a acontecer [4]. Nesse sentido, Lapa [8] informa que
na nomenclatura da qualidade, essa acdo de prevenir o desperdicio

é chamada de “bloqueio das causas”.

Com a implementa¢do do primeiro senso hd apenas o
necessario no espago, deixando o ambiente pronto para o préximo
passo, o Senso de ordenacdo (Seiton). O mesmo trata de ordenar
de modo mais pratico o local de trabalho, desenvolvendo um
arranjo fisico sistemdtico. Ou seja, arrumar os materiais e
informagdes eficientemente e eficazmente a fim de simplificar o
fluxo de individuos, materiais e informagdes, resultando assim, em
ganho de tempo, aumento de produtividade e redugdo do risco de

acidentes [2-4].
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O terceiro senso, o de limpeza (Seiso), como o préprio
nome sugere é manter o ambiente livre de sujeira ou de qualquer
objeto estranho. O ponto crucial desse senso ndo estd no ato de
limpar em si, mas no de ndo sujar. Indicando assim, a
indispensabilidade de identificar a procedéncia da sujeira, para que
seja evitada (bloqueio das causas) [8].

O senso de higiene, saide e integridade (Seiketsu),
baseia-se em manter o ambiente em boas condi¢cdes sanitdrias,
livres de agentes poluentes, disponibilizar as informacdes
necessdrias de forma que ndo ofereca ddvidas. Este senso € de

essencial para a manutencdo dos 3S anteriores [2].

O ultimo senso (Shitsuke) tem como objetivo incentivar
o desenvolvimento de uma cultura/disciplina de preservar as
etapas anteriores [9]. Lapa [8], afirma que ter senso de
autodisciplina € desenvolver o habito de observar e seguir normas,
regras, procedimentos, atender especificagdes, sejam elas escritas
ou informais. Por envolver uma mudanga de comportamento, essa
¢ a etapa mais desafiadora. Como € caracteristico do ser humano a
resisténcia a mudancas, torna-se complexo a mudanga de

habitos/cultura em um ambiente [2].

Assim, extrai-se da literatura alguns beneficios do
programa 5S que estdo demonstrados no Quadro 2. Como o
programa investe em mudancas de hédbitos e pensamentos, cada

elemento é importante na busca da melhoria continua.
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Quadro 2 — Beneficios do programa 5S

Beneficios do Programa 5S

Melhoria da qualidade

Prevencdo de acidentes

Aumento da produtividade

Incentivo a criatividade

Melhoria da moral e bem-estar das pessoas

Conservagdo de energia e redugdo de custos

Higienizagao da empresa

1.2.3 Os 58 e a Engenharia de Produgdo

As agdes voltadas a qualidade se ampliaram e o que antes
era dominio apenas dos departamentos de produgdo e operacgdes,
se estendeu até as mais variadas atividades como engenharia,

compras e pesquisa de marketing [5].

A Associacdo Brasileira de Engenharia de Producdo -
ABEPRO [10] definiu que:

“Compete a Engenharia de Produgdo o projeto, a
implantagdo, a operacdo, a melhoria e a manutencdo de sistemas
produtivos integrados de bens e servi¢os, envolvendo homens,
materiais, tecnologia, informacdo e energia. Compete ainda
especificar, prever e avaliar os resultados obtidos destes sistemas
para a sociedade e o meio ambiente, recorrendo a conhecimentos
especializados da matematica, fisica, ciéncias humanas e sociais,
conjuntamente com os principios e métodos de andlise e projeto da

engenharia".

TECNO-LOGICA, Santa Cruz do Sul, v. 24, n. nesp, p. 253-263, jul./dez. 2020

A Engenharia de Producdo sempre esteve preocupada
com o bindmio produtividade e qualidade, pois produzir € mais do
que simplesmente utilizar conhecimento cientifico e tecnoldgico.
E necessério integrar fatores de qualidade, eficiéncia, eficicia e
custos [10]. Dentro deste cendrio, uma das ferramentas que podem
ser utilizadas para ir em busca da qualidade em uma organizagdo,

é o programa 5S.
2 Parte Experimental ou Metodologia
2.1 Defini¢do da pesquisa

Possuindo como propésito a aplicacdo do Programa 5S em
um laboratério de Fisiologia de Peixes situado na Universidade
Federal de Santa Maria, o presente artigo possui objetivo
exploratdrio, através de um estudo de caso no local. Segundo Gil
[11], a pesquisa exploratéria tem como fung¢do a maior
familiarizacdo com o assunto em questdo, tornando-o mais

explicito a fim de aprimorar ideias e elaborar hipé6teses sobre o

problema encontrado.

Além disso, Gil [11] caracteriza o estudo de caso através
de diferentes prop0sitos, tais quais: explorar situa¢des da vida real;
preservar o cardter tnico do estudo; descrever o contexto da
investigacdo; formular hipéteses ou desenvolver teorias; explicar
as varidveis que ocasionam determinado fendmeno.

A pesquisa é também, definida pela sua natureza, como

aplicada, uma vez que se utiliza de conhecimentos ja
desenvolvidos para a resolucdo de problemas especificos, fazendo

assim, uma aplicag@o desses conhecimentos [12].
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Por fim, a pesquisa e seus resultados sdo definidos como
qualitativos, pois de acordo com Godoy [13], deve-se analisar o
contexto da atividade numa perspectiva integrada, capturando
todos os pontos de vistas relevantes e a perspectivas de todas as
pessoas envolvidas no processo, a fim de melhor compreender o

fendmeno ocorrido.

2.2 Implementando o Programa 5S

A aplicagdo do Programa 5S no laboratério teve como
objetivo principal a organizacdo e padronizagdo do local, visto que
o mesmo era utilizado por diferentes turmas. Esse fato, aliado a
falta de um constante gerenciamento do local, dificultava a
utilizagdo do laboratdrio, causando perdas de produtos e atrasos de
estudos, e como consequéncia, descontentamento por parte de

alunos e professores.

Anterior ao inicio da implementacdo dos sensos no
laboratério, foram realizados estudos bibliograficos e reunides
com professores do departamento de Engenharia de Produgéo a
fim de sanar dividas sobre o Programa 5S, sua aplicag@o e seus

resultados.

Sendo assim, a aplica¢do do 5S foi realizada através de
cinco etapas, durante trinta e dois dias, com um total de sete
encontros para sua total realizacdo. As etapas de aplicacdo foram:

a) Preparacdo: engloba a apresentacdo do programa para o

coordenador, defini¢do do cronograma e a observacgio e

registro da realidade.

b) Engajamento: explicacdo do funcionamento do Programa
5S aos professores e estudantes, assim como dos

beneficios gerados através de sua pratica, a fim de gerar

o engajamento da equipe;
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¢) Acompanhamento: observag¢do e registro das praticas
durante a aplicacdo dos sensos, sugestdes de melhorias e
refor¢o da motivagao;

d) Avaliagdo: avaliagdo da aplicacdo dos cinco sensos e
realizagdo de auditorias no local;

e) Evolugdo: andlise critica dos resultados das auditorias.

Vale destacar que, para uma melhor observacdo da
realidade e estudo do ambiente, foram realizados registros
fotograficos. Ademais, para a avaliagdo e andlise critica dos
resultados do funcionamento do laboratério apds a
implementagdo, foi utilizada uma ferramenta em forma de
checklist de auditoria - Programa 5S, na qual consta pontos a serem
avaliados de acordo com cada Senso, sendo classificados em ruim,

regular ou bom.

3 Resultados e discussoes

3.1 Descri¢do do Laboratorio

O laboratério de fisiologia de peixes localizado na
Universidade Federal de Santa Maria, Santa Maria-RS, é utilizado
por um grupo de pesquisa que realiza trabalhos em fisiologia e
farmacologia aplicados a piscicultura hd mais de 30 anos. Sendo
composto por dois laboratdrios, um de sistemas de recirculagdo de

agua e o laboratério de sistema aberto.

3.2 Registro fotogrdfico

Foram identificadas algumas ndo conformidades, sendo
alguns riscos fisicos como umidade e alguns riscos de acidentes
como iluminacdo deficiente e fios de conexdo de energia

estendidos pelo chdo, entre outras ndo conformidades como caixas
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e mangueiras espalhadas em cima de mesas, bancadas e prateleiras
desorganizadas, objetos pessoais em locais inadequados e
produtos com o prazo de validade expirado, conforme mostrado

nas Figuras 1,2 e 3.

Figura 3 — Prateleira desorganizada com materiais do laboratdrio.

Anterior ao inicio da aplicacdo dos sensos, foi marcada
uma reunido com todos os colaboradores do laboratdrio para expor
as ndo conformidades, as possiveis solucdes e como seria

desenvolvido o programa 5S.

3.3 Implementagdo do Programa 5S no laboratdrio

A implementacdo do Programa 5S no laboratério ndo se
deu de forma extremamente simples, visto que envolviam muitos
colaboradores e o sucesso dependia quase totalmente deles. O
programa foi implantado aos poucos pelos colaboradores com o

auxilio dos autores do artigo.

Apds todos os colaboradores terem compreendido o
funcionamento do programa e sua importancia, foi realizado o

registro fotografico do ambiente e apds iniciou-se a implantag@o.

O senso de utilizagdo foi trabalhoso e demorado, pois
Figura 2 — Nao conformidades. Mangueiras desorganizadas, vassoura fora de seu

Jocal haviam muitos objetos para descartar, os quais ndo eram mais

utilizados ou eram defeituosos, também haviam produtos
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quimicos com prazo de validade expirado e que tiveram seu

devido descarte.

O senso de ordenagdo também foi trabalhoso, pois foi

necessdrio etiquetar caixas e armarios, separar materiais, como as 3 oene 00
b : f sERNARDO

seringas, em caixas diferentes, encontrar locais para guardar

objetos que antes ndo tinha local fixo, e alocar os objetos pessoais

dos colaboradores em local adequado. Apds a implantacdo dos

dois primeiros sensos, foi notdéria a mudanca no aspecto visual do

laboratério.

Na implantacdo do senso de limpeza ocorreram algumas
complicacdes, pois havia grandes tanques com peixes e

frequentemente vazava dgua dos mesmos, entre outros problemas

relacionados a isso. A limpeza das bancadas, armérios e prateleiras
foram rdpidas e simples. Com a troca de lampadas, obteve-se uma Figura 4 — Armério ap6s implantagio.
melhoria significativa da iluminag@o, o conserto de tomadas
solucionou o problema dos fios de energia distribuidos no chao,

diminuindo os riscos.

Os sensos de saide e disciplina foram trabalhados em
conjunto com os colaboradores e coordenadores, sendo os mesmos
treinados para manterem a padronizagdo apds a implantagdo do

Programa 58S.

As Figuras 4, 5 e 6 mostram partes do laboratdrio, apds a

implantagdo do programa.

Figura 5 — Mangueiras organizadas apds implantacao.
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Figura 6 — Prateleira organizada ap6s implantag@o.

Como forma de avaliacdo do sucesso de implantacdo do
programa, utilizou-se um checklist de auditoria baseando nos
pontos criticos de cada senso. Com a conclusdo da implantacio do
Programa, verificou-se um ambiente com aspecto visual melhor,
mais organizado e mais limpo, satisfazendo todos os
colaboradores e coordenadores. Alguns dos resultados podem ser

vistos nas Figuras 4, 5 e 6.

No quadro 3 pode-se observar um comparativo entre os
beneficios do Programa 58S retirados da literatura e os beneficios
que foram alcancados com o mesmo no laboratério. Percebe-se
que os beneficios possiveis de serem alcancados com a
implantacdo do programa, tiveram correspondéncia com o0s

beneficios conseguidos apds a implantagdo.
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Quadro 3 — Comparativo dos beneficios do programa 5S

Beneficios do 5S
descritos no referencial Beneficios observados
tedrico
Com um tempo menor de procura por materiais e
Melhoria da qualidade um ambiente mais agradavel, as pesquisas fluiram

mais agilmente

O conserto de tomadas reduziu os riscos de
Prevencdo de acidentes acidentes com fios de energia distribuidos pelo

chio

Aumento da O ambiente organizado proporcionou mais

produtividade dinamicidade ao trabalho

. o Nao observado devido ao tempo de duragio do
Incentivo a criatividade .
projeto

Melhoria da moral e Ambiente mais agraddvel devido a melhoria da

bem-estar das pessoas iluminag@o e da organizagdo

Redugio do tempo para localizar ferramentas e
Conservagdo de energia . o
produtos necessdrios e diminui¢do de perdas de
e redugio de custos . .
produtos com prazo de validade expirados

Higienizacdo da Melhor limpeza das bancadas do laboratério e do

empresa ambiente como um todo

4 Conclusoes

A implantacio do Programa 5S no laboratério de
fisiologia de peixes trouxe grandes melhorias visiveis ao
ambiente, deixando-o mais organizado, aumentando o espaco e
otimizando o tempo de procura por materiais. As condi¢cdes de
limpeza e iluminacio do laboratério melhoraram e possibilitaram

um melhor local de trabalho. O Programa 5S ndo sé melhorou a
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qualidade dos servigos, como também a satisfacdo dos

colaboradores exercerem suas atividades.

O programa 5S tem uma intima relagdo com os principios
da Gestdo da Qualidade e por isso € tdo importante para a produgio
de qualidade nas organizagdes. Sua simplicidade e facilidade na
obtencdo de resultados o tornam indispensdvel na busca da

melhoria continua.

Por fim, conclui-se que o Programa 5S, de fato pode
melhorar a qualidade de um ambiente, o desempenho de trabalho
dos colaboradores e que, a partir de sua implantagdo o grande
desafio concentra-se no senso de disciplina para manter o

programa em toda sua plenitude.
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undeniable importance of human resources for the organization's
competitiveness. With proven efficiency and effectiveness over
the years, the 5S Program stands out as one of the most important
quality tools in the search for education, training, professional
qualification, intellectual capacity and discipline in the
environment of organizations. The present study was carried out
in a fish physiology laboratory at the Federal University of Santa
Maria. The objective of the study was to implement the 5S
Program aiming at improvements in the laboratory in order to
optimize the organization, time and space. Seven meetings were
held over 32 days with the laboratory team to implement the five
stages of the program. As a result, after the program was
implemented, improvements were easily identified. A more
organized and cleaner environment, increased space, optimization
of time when searching for materials and improved lighting were
some of the benefits achieved with the implementation of the 5S

Program in this laboratory.
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APPLICATION OF THE 5S METHODOLOGY IN A
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ABSTRACT: Quality management strategies invariably aim at
involving the workforce in the effort to produce quality in
processes, products and services. The 5S Program created in Japan
in the 1950s emerged as a practical model for combating the causes
of losses, waste and organization of the work environment.
However, for this organization to happen, the involvement and

action of the group of employees is necessary in view of the
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