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RESUMO

Este artigo tem como objetivo demonstrar um método de identificagdo e andlise de anterioridade de patentes para avaliagdo
comparativa de tecnologias baseadas em requisitos de clientes, exemplificando o caso de pulverizadores costais utilizados na aplicacéo
de agrotoxicos para a cultura do tabaco. A primeira fase do método compreendeu a identificagdo das patentes por meio de um processo
de seis etapas executadas na Plataforma Orbit Intelligence. A segunda fase do método abrangeu a analise dos registros das patentes por
meio de um processo de quatro etapas. Os resultados obtidos na primeira fase foram classificados em trés grupos de pulverizadores,
totalizando 59 registros de patentes: tipo costal, 27 registros; tipo carro de mdo, 13 registros; e tipo montados em um trator e/ou
autopropelido, 19 registros. Na segunda fase da analise da revisdo bibliogréfica e dos registros de patentes foram definidos e valorados,
por meio Diagrama de Mudge, cinco requisitos de clientes principais: ser de facil operagdo; permitir operacdo em plano inclinado;
permitir operacao ergondmica; permitir operacdo segura; possuir baixo nimero de componentes. Esses requisitos foram utilizados na
avaliagdo das tecnologias patenteadas sob a abordagem SMART da matriz multicritério, resultando na indicacdo da tecnologia que
melhor atende ao conjunto dos requisitos considerados para o pulverizador costal. Conclui-se que o método de identificagdo e andlise
de anterioridade de patentes apresentado, exemplificado por meio de um estudo de caso de pulverizadores costais, evidenciou as
tecnologias que melhor atendem aos requisitos de clientes, permitindo revelar o estado da arte dos registros de patentes nas bases
mundiais, principal objetivo da busca de anterioridade de patentes.

Palavras-chave: Méquinas agricolas. Estratégia tecnoldgica. Propriedade intelectual. Desenvolvimento de produto. Busca de anterioridade.

1. Introducédo
Assim, é recomendado realizar, ja nas fases iniciais do

Nos Gltimos anos tém surgido diversas oportunidades de
aumentar a eficiéncia operacional e personalizar o controle da
aplicacdo de defensivos agricolas com a adicdo de tecnologias de
eletrdnica embarcada aos pulverizadores costais. Dentre essas
tecnologias € possivel elencar controladores e atuadores
eletrobnicos de pressdao, vazdo e velocidade (dosagem/
pulverizagdo), Sistema de Posicionamento Global (GPS), conexéo
Bluetooth, entre outros dispositivos de assisténcia a aplicacdo de
defensivos. Assim, para atender as necessidades dos clientes [1] e
se destacar no mercado atual e altamente competitivo, as empresas
precisam planejar seus novos produtos para atender as exigéncias
do produtor rural, por meio de bases cada vez mais consistentes,
confiaveis e menos subjetivas. Portanto, a elaboracdo de um
planejamento de produto é fundamental para que as empresas
atendam as demandas do mercado de forma répida e eficaz [2].

processo de projeto, estudos de anterioridade de patentes, com a
finalidade de identificar o estado da arte em relagdo a solucdo que
serd desenvolvida, verificando eventuais restri¢des de tecnologia
em funcdo de concepcbBes de produtos ja registrados em
propriedade de terceiros e identificando as tecnologias que
definam uma posicdo de referéncia no setor de mercado
(benchmark). A partir dessa posicao, torna-se possivel verificar as
inovacBes mais promissoras e, entdo, prospectar junto aos seus
proprietarios eventuais acordos de licenciamento tecnoldgico e/ou
joint-venture que permitam a utilizacdo desse conhecimento em
novos produtos. Esta recomendagdo pode ser verificada também
na fase de projeto preliminar do processo de desenvolvimento de
maquinas agricolas [3]: quando do desenvolvimento do conceito
do produto e de seu leiaute final, se faz necessério realizar a
revisdo de patentes e consideracBes sobre os aspectos legais [4]
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[5]. Neste contexto, 0 mapeamento dos fatores de influéncia no
projeto de uma maquina agricola, ao considerar o escopo do
projeto, a analise comparativa de maquinas agricolas existentes no
mercado e a caracterizacdo do ambiente operacional [6 — 7],
também determina oportunidades de identificacdo de tecnologias
existentes que podem ser interessantes a projetos de novos
produtos.

Uma caracteristica central ao estudo de anterioridade ¢é a
diversidade de bancos de dados de patentes ao redor do mundo, o
que torna bastante complexa a tarefa de buscar e reconhecer
patentes aplicaveis ao escopo do projeto em curso. Desse modo,
torna-se necessdria a adogdo de sistematicas que permitam
identificar os registros de patentes pertinentes e avalia-los para fins
de prospeccao tecnoldgica.

Embora existam na literatura métodos de analise de
patentes quanto a critérios de desempenho tecnoldgico [8], ainda
se percebe a falta de uso de metodologias de analise de
anterioridade com contribuicdo direta para o processo de projeto
do produto.

Considerando as abordagens conhecidas sobre o processo
de projeto de produtos [1, 3, 7 — 10], uma das caréncias mais
importantes em inovacao tecnoldgica € a falta de ligagdo entre os
estudos de anterioridade e as especifica¢fes de projeto aplicaveis.
Dessa forma, o objetivo deste artigo é apresentar uma contribuicéo
nessa area, propondo um método de identificagdo e andlise de
anterioridade de patentes para avaliagdo comparativa de
tecnologias baseadas em requisitos de cliente, exemplificando o
caso de pulverizadores costais utilizados na aplicacdo de
agrotoxicos para a cultura do tabaco.

2. Antecedentes
2.1. Agricultura familiar no cultivo do tabaco

A agricultura familiar possui a particularidade de realizar a
gestdo da propriedade compartilhada pela familia e a atividade
produtiva é a principal fonte de renda [11]. Conforme dados do
Censo Agropecuario de 2006, fazem parte da agricultura familiar
84,4% dos estabelecimentos brasileiros. Desses, a regido Sul
corresponde a 19,2% do total dos estabelecimentos familiares em
todo o Brasil [12]. Ainda segundo o Censo, a agricultura familiar
constitui a base econdmica de 90% dos municipios brasileiros com
até 20 mil habitantes, correspondendo a 35% do produto interno
bruto nacional e concentrando 40% da populacdo
economicamente ativa do pais [11].

A agricultura familiar ainda é responsavel pela producédo
de aproximadamente 70% dos alimentos que chegam a mesa dos
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cidaddos brasileiros. Possui uma producdo diversificada em
pequenas propriedades, cada uma voltada para um segmento, e
abastece o mercado interno [13]. Dentre as culturas comumente
cultivadas em agricultura familiar, tem-se feijdo, milho,
mandioca, tabaco, entre outras. A cultura do tabaco é uma das que
tém maior destaque na regido Sul do Brasil: é cultivada em 619
municipios dos estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e
Parana, com representacdo de 98% de toda a producdo brasileira.
Sé&o 154 mil produtores integrados, com aproximadamente 615 mil
pessoas participando do ciclo produtivo do tabaco no meio rural
[14]. Os cultivos agricolas de tabaco também possuem potencial
para prover recursos a outras atividades, tais como a producao de
biomassa e biocombustiveis [15].

2.2. Cultivo do tabaco: equipamento

Para assegurar a produtividade adequada aos cultivos
agricolas, se faz necesséria a oferta de tecnologia de maquinas,
implementos e outros equipamentos que devem cumprir as
fungdes pretendidas, proporcionando o uso eficiente pelo
agricultor. Com isso, torna-se possivel obter ganhos de
produtividade nas lavouras que acarretardo melhores condices de
vida no campo.

A cultura do tabaco, em geral, caracteriza-se pela presenca
de topografia acidentada na maior parte das regides em que a
planta é cultivada. Isso torna o trabalho mais exaustivo e
praticamente impossibilita a mecanizacéo das atividades agricolas
[16], o que vem ao encontro da conclusdo de Hilsinger [17],
segundo a qual os terrenos ingremes sdo elementos limitantes a
mecanizacao agricola dos cultivos de tabaco.

Essa caracteristica faz com que as ferramentas utilizadas
nas operacGes de semeadura nas bandejas e posterior transplante
da muda de tabaco, tratos culturais, até a colheita das folhas e das
sementes, sejam de uso e operacdo manual como enxadas,
pulverizadores costais, entre outros [18]. Dentre essas operacdes
se destacam os pulverizadores costais, amplamente usados na
aplicacdo de agrotdxico por sua facilidade de operagdo, com custo
acessivel e flexibilidade de uso em diferentes condi¢des
operacionais [19 — 20].

2.3. Cultivo do tabaco: aplicagéo de agrotéxicos

O operador efetua a aplicacéo de agrotdxicos na cultura de
tabaco mediante o transporte do equipamento e de seu
reservatorio. Ao longo da operacdo, este realiza movimentos
repetitivos com os membros superiores, seja para 0 bombeamento
manual da calda (principio ativo mais veiculo) para aplicacdo e/ou
para o direcionamento da barra/ponta de aplicacdo em relacéo a
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cultura. Carregando o conjunto do equipamento, o operador de
pulverizador costal — manual, ou motorizado a combustdo ou
elétrico — efetua esforco fisico moderadamente pesado [19, 21].

O estudo desenvolvido por Gongalves, Gouveia e Barros
[22] identificou a presenga de lesGes fisicas nos operadores de
pulverizador costal causadas por falta de elementos de protecéo,
além do peso significativo do conjunto e esforco em movimento
repetitivo. Para os equipamentos motorizados, existe transferéncia
de vibracGes de baixa frequéncia ao corpo do operador [23]; os
niveis de ruido também sdo elevados, o que determina o uso de
protetores auriculares [24]. Por causa desses problemas, a
aplicacdo de agrotdxicos sobre a cultura do tabaco deve ser
planejada e efetuada com pausas programadas.

Devido a exposicdo aos agrotdxicos, o operador deve
utilizar equipamentos de protecédo individual (EPIs) durante o uso
do pulverizador costal. Na regido Sul do Brasil, 55% dos
agricultores de tabaco ndo utilizam EPIs durante a operagéo,
porque estes ndo oferecem conforto térmico adequado sob
condigdes climaticas em zona tropical. 1sso é um problema grave,
pois observacdes em campo comprovam a ocorréncia de sérios
danos a salde das pessoas em casos de negligéncia no uso de EPIs
durante a aplicacéo de agrotdxicos na cultura do tabaco [16].

2.4. Patentes e informac&o tecnoldgica

As informagdes de patentes colocadas em publico sdo
disponibilizadas por meio de bases de dados acessiveis via rede.
Dentre os fornecedores de bases de dados de patentes se destacam
0s institutos de propriedade intelectual como o INPI (Instituto
Nacional da Propriedade Industrial), USPTO (United States
Patent and Trademark Office), EPO (European Patent Office),
entre outros [25], e os servicos de busca de informagfes de
patentes, de acesso gratuito (Google Patents, EspaceNet etc.) ou
comercializado (Questel Orbit, Delphion, Innography, entre
outras).

As bases de patentes apresentam abrangéncia em todos os
campos tecnoldgicos e usam a IPC (International Patent
Classification) como critério para o acesso de documentos
similares relevantes em pesquisa de patentes [26]. As patentes sdo
categorizadas de acordo com a IPC, na qual os pedidos publicados
sdo classificados conforme a area tecnolégica a qual pertencem. A
Figura 1 apresenta a IPC e a descrigdo do sistema hierarquico.
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Figura 1 - Classificacéo Internacional das Patentes (IPC). Adaptado de [27].

A analise de patentes é elaborada tendo em mente as
reivindicacgdes e suas relagcbes com propriedades de interesse ou
estratégias de projeto. Uma pesquisa de invencbes que
reivindicam melhor robustez [28] extrai estratégias de projeto
robusto dos elementos das patentes que influenciam pardmetros de
desempenho. A andlise é feita quanto aos seguintes critérios: (1)
requisito melhorado — “maior rela¢do empuxo-massa”; (2)
necessidade melhorada — “mais simples de fabricar”; (3)
caracterizacdo de modos e pardmetros de operacdo na descrigdo
detalhada do principio.

Valverde, Nadeau e Scaravetti [9] elaboraram uma
metodologia estruturada que permite aos usuarios a classificacdo
de patentes relevantes. Além disso, identificaram que a analise e a
identificacdo de patentes pertinentes sdo realizadas manualmente,
por meio da leitura de cada documento, a fim de extrair as
informagdes relevantes. Assim, os autores citados concluem que a
andlise de patentes € uma tarefa demorada; portanto, a
implementagdo de técnicas, métodos e ferramentas para a redugéo
do tempo de anélise é uma oportunidade de melhoria.

2.5. Propriedades pretendidas para o projeto

Os requisitos para o projeto de pulverizador costal séo,
primeiramente, abordados em relacdo ao modelo de propriedades
dos sistemas técnicos em que essas caracteristicas sao
complementadas por varios grupos relacionados as necessidades e
as caracteristicas das fases do ciclo de vida do produto [29]. Para
0 interesse deste artigo, as categorias dos sistemas técnicos sdo
apresentadas conforme a Tabela 1.
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Tabela 1 — Propriedades dos sistemas técnicos e requisitos da lista de verificacdo
[29] [10].

Hubka & Eder Pahl et al.
Funcionais (FuPr) Material, sinais
Efeitos (EfPr) Energia
Projeto (DesPr) Geometria
Econdmicas (EcPr) Custos

Determinadas pela funcéo (FDPr)
Operacionais (OppPr)

Cinematica, forcas,
Operagédo, manutengéo

Ergondmicas (ErgPr) Ergonomia
Conformidade com a Lei (LCPr) Seguranga
Manufatura (MfgPr) Produgdo, montagem
Distribuicdo (DiPr) Transporte

Planejamento e entrega (DPPr)
Estéticas (AesPr)
Disposicéo (LigPr)

Agendas, Cont. qualidade
Caracteristicas da aparéncia
Reciclagem, descarte

As propriedades dos sistemas técnicos podem, também,
constituir lista de verificacdo em auxilio a definicdo de requisitos
de projeto [10] em adicdo as propriedades essenciais ao
funcionamento do sistema técnico (requisitos de cliente). Cada
uma das categorias apresentadas na coluna a direita da Tabela 1 é
desdobrada em aspectos especificos considerados Uteis a sintese
de requisitos de projeto. Considerando essas propriedades, € usual
que as listas sejam organizadas na pratica conforme o dominio
funcional (subsistema) ou de especialidade envolvido.

2.6. Valoragdo das prioridades e avaliacdo

A priorizacdo do atendimento dos requisitos de clientes no
projeto de produto pode determinar o esforgo de desenvolvimento
necessario as equipes de engenharia [30], e a relevancia destas
para a satisfacdo das necessidades de clientes [31]. Para o segundo
objetivo, o Diagrama de Mudge é a técnica que permite a
valoracdo dos requisitos de cliente os comparando aos pares, por
meio de uma matriz quadrada. Essa comparacdo é realizada
enumerando os requisitos de 1, 2, 3 até n, e posteriormente
atribuindo valores de importancia relativa ao requisito mais
importante da comparacdo, conforme mostra a Figura 2 [31].

Requisito de cliente Valoragao da importéncia
Valor de importancia K] 2 3 4 5 Absoluto %
A 5 E 1 1B 1A 1A 1B 18 56
S
B 4 g 2 2D 2D 5C 4 13
o
C 3 = 3 4D 3C 3 9
D 2 3 4 5D 2 6
@
o
E 1 5 5 16
TOTAL 32 100

Figura 2 - Exemplo de diagrama de Mudge. Adaptado de [31].

O valor de importancia ¢ indicado na matriz ao lado do
nimero do requisito mais importante (e.g. na comparagdo do
requisito 1 com o requisito 2, 1B significa que o requisito 1 é mais
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importante do que o requisito 2 no valor B, que, neste caso, € 4).
Na coluna “valoracdo da importancia”, faz-se o somatorio dos
valores de importéncia de cada requisito em valores absolutos ou
relativos [31].

Outra abordagem comumente utilizada para a avaliacdo de
resultados sdo os métodos multicritério de suporte a decisdo. No
escopo deste trabalho, a ferramenta de escolha é o método
SMART (Simple Multi-Attribute Rating Technique), em que cada
alternativa é avaliada entre 0 a 100 e o respectivo escore global é
calculado por meio da soma ponderada de todos os critérios de
avaliacdo [32]. Conforme os estudos realizados [33] sobre a
analise multicritério, depreende-se que é uma forma clara e
objetiva para se obter resultados eficazes na tomada de deciséo.
Comumente est4 acoplada a um problema de deciséo que consiste
na existéncia de pelo menos duas alternativas para que o decisor
possa efetuar sua escolha.

Esse método é mais frequentemente utilizado em razéo da
proposicdo de seu uso no processo de projeto, com a variagdo de
usar escores positivos ou negativos de nidmeros inteiros (entre -3
e 3) em associacdo aos pesos atribuidos aos critérios [34]. A
utilidade dos métodos multicritério em suporte a decisdo se
encontra no fato de que esses métodos refletem as preferéncias dos
tomadores de decisdo em condi¢cbes de maior complexidade,
inclusive quando sdo mudadas as prioridades. Um exemplo é a
Equacdo 1 de Edwards [32].

MAV; = ijvi(xii) Eq. 1
i

Por meio dos modelos de utilidades multicritério é possivel
tomar uma decisdo com a avaliagdo de varios critérios, obtendo-
se, assim, 0s valores quanto a utilidade de cada critério. Destaca-
se que a forma de representacdo pode ser tanto pela equagdo
quanto na forma de matriz. A equagdo contempla o somatério Xj,
que € o peso do critério (w;), multiplicando pelo valor da deciséo
de cada critério (v;). Ainda existe a percepgéo de que tais metodos
sdo complexos devido a falta de maior comunicagdo e treinamento
aos profissionais das areas de engenharia em relagdo ao uso e aos
beneficios dessas técnicas de decisdo [35]. Basicamente, 0 que
ocorre é que as técnicas de julgamento ponderado sdo preferidas
para o tratamento de problemas mais complexos, em que a
experiéncia dos profissionais envolvidos ndo é suficiente para se
chegar a uma decisdo simples acerca do melhor curso de acéo,
reduzindo a subjetividade da avaliacéo.
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3. Metodologia

A abordagem de pesquisa utilizada para este artigo
exemplifica o uso de um conjunto de metodologias e técnicas em
um fluxo de trabalho sistematicamente definido, em uma
abordagem explicativa [36]. Na metodologia implementada, o
foco em tecnologias de pulverizadores costais manuais constitui
um exemplo demonstrativo do uso desse conjunto de técnicas, e
corresponde a um estudo de caso [37].

Tendo em mente o objetivo deste artigo, o trabalho pode
ser observado como partindo de uma revisdo do estado da arte e
da técnica; a metodologia de trabalho progride dessa base paraum
estudo prescritivo mais detalhado, apresentando forma de suporte
a um conjunto de atividades do processo de projeto de produtos, e
procede em apresentar uma validacdo preliminar da proposta [38].

O trabalho foi iniciado mediante uma abordagem de coleta
de dados que incluiu revisdo de literatura e anélises documentais.
A revisao de literatura considerou dois topicos de conhecimento:
das questBes ligadas a operagdo de aplicacdo de agrotdxicos na
cultura agricola do tabaco, como também dos métodos de trabalho
empregados para 0 processamento de requisitos de clientes nos
processos de projeto e desenvolvimento de sistemas técnicos.

O método de identificacdo e de analise de anterioridade de
patentes foi estruturado em duas fases: identificacdo e anélise dos
registros. A primeira fase foi executada usando a base comercial
Plataforma Orbit Intelligence, produzido pela Questel Orbit, Inc.,
onde por meio de busca orientada por palavra-chave — denotando
a area da invencdo para a operacdo pretendida — foi possivel
selecionar as patentes relacionadas a equipamentos de aplicacdo
de agrotoxicos. A Figura 3(a) apresenta as seis etapas, as quais
foram aplicadas para a realizagéo da identificacdo dos registros de
patentes.

Na fase seguinte foi realizada a analise de alguns conceitos
de equipamentos encontrados, onde as informagfes foram
hierarquizadas e avaliadas de acordo com os requisitos de cliente.
Esses documentos de patente foram analisados quanto as
declaracGes que denotavam o seu atendimento para a operacdo de
aplicacdo de agrotoxicos, e da comparacdo entre as tecnologias
patenteadas que melhor atendem aos requisitos de cliente,
principalmente nos campos de detalhamento da invencéo e de
reivindicacBes da patente. Na sequéncia foi realizada a valoragéo
dos requisitos de clientes utilizando o diagrama de Mudge, sendo
atribuidos os valores de importancia como segue: A = 1 para baixa
importancia; B = 3 para média importancia e C = 5 para alta
importdncia. A Figura 3(b) apresenta a metodologia de
processamento das patentes elencadas quanto a andlise e
priorizacdo dos requisitos, seguida da avaliagdo das alternativas.

Identificacdo
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C Orbit )
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Figura 3 — (a) Representacdo da identificagdo das patentes; (b) Representacdo
da metodologia para analise das patentes.

Uma vez que os requisitos de cliente se encontram
ponderados, as tecnologias descritas pelas patentes passam por
julgamento especializado quanto a eficAcia dos respectivos
principios de solugdo em relacdo aos requisitos de cliente
identificados. O julgamento é pontuado e calculado por meio da
abordagem SMART de matriz multicritério, resultando na
avaliagdo da tecnologia que melhor atende ao conjunto de
requisitos na forma em que séo ponderados. As concepcdes P4, Po,
Pn sdo avaliadas nas colunas “vi” (julgamento especializado) e “pi
X Vi” (escore ponderado, p; sendo o peso calculado a partir do
diagrama de Mudge). Para determinar a concepgdo que melhor
atende aos requisitos de cliente, comparou-se 0 somatorio de “pi X
Vvi” das concepgdes, de modo que a concepgao com maior “pi X vi”’
¢ a que melhor atende os critérios analisados.

4. Resultados e discussao

A metodologia utilizada envolveu primeiramente a
consideracdo das caracteristicas operacionais da cultura do tabaco
no uso de pulverizadores costais. Uma vez estabelecido o escopo
de trabalho, procedeu-se a execucdo da metodologia proposta
quanto aos seguintes aspectos: (1) pesquisa de patentes de
pulverizadores costais; (2) verificagdo de requisitos nas patentes;
(3) valoragdo de requisitos de clientes com o diagrama de Mudge;
(4) julgamento das patentes promissoras usando matriz
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multicritério. Os resultados obtidos nessas etapas sdo mostrados a
seguir, considerando os seguintes itens: abordagem do contexto
tecnoldgico; verificagdo e avaliagdo dos requisitos de clientes nas
patentes; discusséo da abordagem.

4.1. Abordagem do contexto tecnolégico

A pesquisa de patentes foi desenvolvida por meio da base
de dados comercial Plataforma Orbit Intelligence, produzida pela
Questel Orbit, Inc., e seus resultados sdo ilustrados na Figura 4. A
utilizacdo da palavra-chave sprayer no campo de busca (primeira
etapa) resultou em um banco de dados de 1800 registros. Na
segunda etapa filtrou-se a palavra-chave sprayer com a
classificacdo IPC B05 (Pulverizacdo ou atomizacdo em geral;
aplicacdo de liquidos ou de outros materiais fluentes a superficie
em geral), obtendo-se 568 registros de patentes. Na terceira etapa
os resultados foram exportados para uma Planilha Eletronica,
permitindo realizar, na quarta etapa, a analise dos desenhos
caracteristicos dos sistemas patenteados, eliminando aqueles que
ndo se caracterizavam com o objeto de busca, resultando em 393
registros de patentes. Na quinta etapa, com a analise de cada
patente, foram identificados 59 registros de concepcbes de
pulverizadores, enquanto os demais 334 registros correspondem a
pecas ou conjuntos. Na sexta etapa, as patentes foram classificadas
em trés grupos: (1) costal — pulverizador carregado pelo operador
como uma mochila; (I1) carro de mdo — pulverizador suportado
por uma estrutura com rodas e puxado pelo operador; (II)
montado em um trator ou autopropelido — também denominado de
barras com madltiplas pontas de pulverizacdo. Assim, dos 59
registros, respectivamente 27 sdo do grupo |, 13 do grupo Il e 19
registros de patentes do grupo IlI.

12 Etapa: Busca Orbit “sprayer”
1800 registros

22 Etapa: Busca Orbit “sprayer + B05”
568 registros

32 Etapa: Exportar dados Planilha eletronica
568 registros

42 Etapa: Analise de desenhos
393 registros

52 Etapa: Analise de texto
59 registros

62 Etapa: Classificacdo

Costal Carro de mdo Montado em trator

27 registros 13 registros 19 registros

Figura 4 - Resultados da identificacdo de patentes.

A escolha dos registros de patentes de pulverizadores
costais se justifica em fun¢éo da adocédo desse tipo de equipamento
na cultura de tabaco. A fim de exemplificar a sistematizacdo
proposta, dois registros de patentes do grupo | foram selecionados,
sendo estes 0s que possuiam melhor nivel de informagdo —
desenhos, descricdo do produto e reivindicacBes para a aplicagédo
da metodologia de analise. Ambos 0s registros de patentes
selecionados, P1 e P2, foram depositados nos Estados Unidos,
respectivamente: US7175104 em 2005 (Figura 5) e US9079200
em 2013 (Figura 6).

Figura 6 - Representagdo do equipamento da patente P2 [40].
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Os requisitos de clientes (RC) estabelecidos a partir da e
revisdo da literatura compreenderam todo o ciclo de vida do
produto. Para a andlise, foi considerado apenas o uso do
equipamento, com critérios assim definidos:

e Ser de facil operagédo (1): foi considerada a facilidade de e
acionamento do pulverizador e a quantidade de operadores
necessarios para realizar a atividade.

e Permitir a operacdo em plano inclinado (2): permite o uso
em planos inclinados e acidentados.

e Permitir operacgdo ergonémica (3): esforco fisico necessario

para operar o equipamento.

ISSN 1982-6753

Permitir operacao segura (4): risco da integridade fisica do
operador (contato com elementos funcionais do equipamento,
componentes sem protecdo que possam ocasionar ferimentos
ao operador), exposi¢do do operador aos agentes quimicos.

Possuir baixo ndmero de componentes (5): atende
plenamente até 30 componentes; atende medianamente de 31
a 50 componentes; atende fracamente acima de 51
componentes.

Assim, por meio da andlise das patentes, realizou-se a

identificacdo das caracteristicas tecnoldgicas que se referem aos

Tabela 2- Representagdo dos resultados da identificagéo nas patentes.

requisitos de clientes estabelecidos conforme a Tabela 2.

Reviséo da literatura

Registros de patente — Caracteristicas

Autores Requisito de cliente  US7175104 (P1) US9079200 (P2)
Gongalves;  Gouveia; 1. Ser de facil Bomba acionada por Bomba acionada manualmente. O pulverizador emprega um
Barros [22] operacéo motor elétrico — bateria sistema dispersor, com controle do operador para a selecdo de um
Reservatdrio Unico quimico a ser pulverizado.
O pulverizador pode ser dimensionado conforme desejado para
acomodar mais ou menos recipientes, sujeitos a restri¢des de peso,
como uma questdo de escolha de projeto.
Schoenhals;  Follador; 2. Permitir operacdo  Facilmente adaptada ao Pulverizador portatil para a agricultura, especificamente um
Silva [16]; Hilsinger, emplanoinclinado  presente uso pulverizador agricola do modelo costal.
[17]; Massoco [20]
Gongalves;  Gouveia; 3. Permitir operacdo A mochila possui O recipiente esta equipado de um lado com um cinto tipo mochila
Barros [22] ergondmica disposicio  de  cinto e suporte de ombro acolchoado, com tiras que deslizam sobre os

4. Permitir operagdo
segura

ajustavel para a altura do
trabalhador

Garantir que 0s
trabalhadores tenham o
minimo de contato com
herbicidas

ombros do operador e uma al¢ca de cintura para posicionar
corretamente e segurar o dispositivo de forma confortavel.

Tem a capacidade de limpar a langa do pulverizador, mangueira,
camara de pressdo e coletor para a alteracdo do agente quimico a
ser pulverizado, eliminando assim o risco de mistura e
contaminagéo.

Massoco [20] 5. Possuir baixo 18 componentes, 50 componentes, conforme figura representativa do equipamento
nimero de conforme representacdo na patente.
componentes na patente

4.2.Avaliagdo tecnologica

Os dados da revisdo da literatura e os dados da anélise
documental das patentes permitiram o estabelecimento dos
requisitos de clientes, sendo estes valorados por meio do diagrama
de Mudge, cujos resultados da importancia relativa entre os
requisitos analisados sdo apresentados na Figura 7.

Requisito de cliente Valoracdo da importéncia Ranking

e 2 3 4 5 Absoluto %

E 1 2C 3B 4C 1C 5 10,87 42
E 2 2B ac 2C 13 28,26 20
2 3 | ac | 3c 8 17,39 30
‘?I" 4 4C 20 43,48 10
= 5 0 0 50

TOTAL 46 100

Figura 7 - Diagrama de Mudge: valores de importancia A=1; B=3; C=5.

TECNO-LOGICA, Santa Cruz do Sul, v. 24, n. 1, p. 23-33, fev./jul. 2020 29


http://rigeo.cprm.gov.br/jspui/handle/doc/4/simple-search?location=doc/4&query=&filter_field_1=author&filter_type_1=equals&filter_value_1=MARCUZZO,+Francisco+Fernando+Noronha&rpp=100&sort_by=dc.date.issued_dt&order=DESC&etal=0&submit_search=Atualizar

TECNO-LOGICA

™\

Como se observa, apenas o requisito 5 possui baixo nimero
de componentes, apresentando valor de importancia igual a zero
na comparacdo aos pares que se relacionam diretamente a
operacéo.

A andlise do atendimento das patentes P; e P, em relagédo
aos requisitos de cliente valorados é apresentada na matriz
multicritério ilustrada na Figura 8.

Requisito de cliente Peso Concepegio Py Concepgiio Py
P Vi PixIvVi Vi PiIvi
Permitir operagio segura 20 3 60 3 60
Permitir a operagio em plano inclinado 13 3 65 5 635
Permitir operagdo ergondmica 8 3 24 3 24
Ser de ficil operagio 3 3 25 3 15
Possuir baixo nomero de componentes 0 3 0 1 0
Resultado| 46 - 174 - 164
Onde: p; = Valoragdo dos requisitos dos clientes; Vi =1 (ndo atende); V; = 3 (atende

mediamente): e Vi = 5 (atende plenamente)
Figura 8 — Matriz de avaliagao.

Com a valoragéo dos requisitos de clientes e aplicacdo da
matriz de avaliagdo, foi possivel identificar qual dos registros de
patente melhor preenche os requisitos estabelecidos, considerando
0 julgamento especializado das concepcBes ou tecnologias
analisadas.

De acordo com os requisitos avaliados neste estudo, a
concepgdo P1 apresentou melhor resultado na comparacéo
apresentada na matriz apresentada na Figura 8. Isso implica que
dentre as concepcBes comparadas na metodologia proposta, a
concepgdo Pi1 tem maior potencial de satisfazer o conjunto de
necessidades para o0 equipamento pulverizador costal.

4.3. Discussdo da abordagem

Neste artigo, a pesquisa de patentes foi desenvolvida por
meio do software comercial Orbit Intelligence; no entanto,
existem disponiveis diversas bases de dados de patentes de acesso
gratuito (Google Patents, EspaceNet etc.). A diferenca entre as
bases utilizadas esta em sua abrangéncia, sendo que cada pais tem
seu banco de dados de patentes. O INPI, por exemplo, abrange o
acesso a pedidos de patentes depositados no Brasil. Dessa forma,
ao determinar a base em que seré realizada a pesquisa de patentes,
devem ser consideradas as limitagdes no nimero e na qualidade
dos campos acessiveis ao extrair dados do resultado da pesquisa.
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Quando a pesquisa de patentes utiliza somente palavras-
chave a pesquisa torna-se subjetiva, pois existem muitas palavras
que descrevem 0 mesmo conceito. Tornha-se fundamental,
portanto, utilizar sistematicamente critérios para a pesquisa. Entre
eles pode ser adotada a Classificacdo Internacional de Patentes
(IPC), que abrange todos os dominios técnicos. A aplicagdo da
IPC pode ser efetuada no principio, no banco de dados, ou estes
podem ser exportados para uma planilha eletronica, na qual pode
ser inserida a IPC. Destaca-se que as patentes podem apresentar
diversas classificacBes. Por exemplo, a patente P; compreende
cinco classificacdes, entre elas, A01M7/0089 (regulando ou
controlando sistemas), A01M7/0046 (pulverizadores manuais),
B05B12/00 (arranjos para controlar a éarea de pulverizacdo),
B0O5B9/085 (aparelho a ser transportado por uma pessoa, por
exemplo, do tipo mochila), A45F3/10 (pack-frames, transportado
no corpo).

Conhecendo a combinagdo de termos técnicos e classes, o
pesquisador pode refinar sua pesquisa de forma sistemaética,
atingindo um conjunto de patentes convergentes a finalidade da
pesquisa. Além da estratégia de aplicacdo de palavras-chaves e
classificacdo, existem outros critérios que podem ser utilizados
para realizar o refinamento da pesquisa, como, por exemplo,
patentes vivas e mortas, titulares, inventores, citacGes, entre
outras.

Com relagdo ao conjunto de requisitos elencado no artigo,
foi considerada uma amostra simplificada para a exemplificagdo
da metodologia proposta. Em estudos detalhados é possivel
identificar outros requisitos relacionados ao ambiente operacional
e outras etapas do ciclo de vida do produto, possibilitando realizar
a conversdo destes em requisitos mensuraveis (requisitos de
projeto), por meio do conceito de atributos especificos do produto
[41]. A abordagem demonstrada no presente artigo denota a
possibilidade de expandir o uso da metodologia proposta para
contextos de desenvolvimento de produto na indUstria por meio do
aproveitamento de conhecimento especializado disponivel nas
equipes de engenharia, assim como permitindo decisGes
gerenciais e técnicas auxiliando na melhoria dos produtos, como
no caso do desenvolvimento de maquinas agricolas mencionado
por Silveira et al. [5].

Por meio da aplicacdo de ferramentas como o Diagrama de
Mudge e a Matriz multicritério de decisdo, é possivel qualificar a
analise dos resultados obtidos. Essas ferramentas sdo muito Uteis
para a tomada de decisdo, como observado por Ishizaka e Siraj
[35], também na pesquisa de patentes. A primeira ferramenta, o
Diagrama de Mudge, €é (til para efetuar a comparagéo aos pares
dos requisitos de clientes elencados, uns em relagdo aos outros,
especialmente nas fases iniciais do processo de desenvolvimento
de produtos industriais, concordando com Nickel et al. [31],
determinando um resultado que reflete a prioridade destes em
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acordo com as preferéncias dos clientes do ciclo de vida do
produto [41]. Ja a abordagem SMART da Matriz multicritério de
decisdo permite quantificar o resultado das analises sobre as
patentes quanto ao seu desempenho perante 0s requisitos de
clientes, com efeito de reduzir a subjetividade no contexto da
decisdo de projeto [33, 35], por meio da experiéncia agregada da
equipe.

Em relacdo aos objetivos do artigo, buscou-se propor uma
metodologia, caracterizando-a como sintese didatica por meio da
sistematizacdo do procedimento de busca e verificacdo de
tecnologias mais eficazes para um conjunto de requisitos de
cliente. Dessa forma, a relevancia deste artigo esta concentrada no
fato de que, atualmente, existem diversos mecanismos de pesquisa
que resultam em milhares de resultados, ficando a cargo do
pesquisador saber identificar as patentes que realmente sdo
importantes para a realizacdo da andlise. Portanto, é fundamental
valorizar a experiéncia dos recursos humanos, permitindo
construir um conhecimento comum entre os envolvidos e
possibilitando obter exceléncia no desenvolvimento de produto.

Por fim, o artigo apresenta uma proposta de metodologia
de andlise e selecdo sistemdtica de tecnologias que é adaptavel a
diferentes niveis de complexidade em funcdo da simplicidade do
algoritmo proposto.

5. Conclusbes

Este artigo fundamenta a metodologia de analise e selecéo
de tecnologias patenteadas de maquinas agricolas com base nos
requisitos de clientes. Essa metodologia se encontra exemplificada
no estudo de caso de pulverizadores costais, podendo ser estendida
e adaptada para diversos tipos de produtos. Evidencia-se aqui a
importancia de realizar o levantamento dos principais requisitos
dos clientes, assim como de efetuar a pesquisa e analise de
anterioridade de patentes, antes de avancar com o0
desenvolvimento de um produto. Isso possibilita a utilizacdo das
ferramentas de busca e a classificacdo de patentes para selecionar
as mais relevantes, que abranjam todos os requisitos identificados.

A experiéncia de quem efetua a pesquisa de anterioridade
mostra que, desde o inicio, ndo é facil definir todos os sinbnimos
e classificacOes possiveis que abrangem um objeto de busca. Esse
processo de pesquisa progressivo e convergente € ajustado durante
a pesquisa, para maior clareza e objetividade. Utilizando novos
critérios, mais documentos podem ser recuperados; isso da ao
processo um carater iterativo, no qual um especialista conclui a
busca quando percebe que esforcos adicionais ndo trardo mais
resultados. O emprego dessa metodologia de anélise e selecdo é
proposto a fim de otimizar o tempo de trabalho do pesquisador,
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identificando tecnologias com maior potencial de satisfazer os
requisitos dos clientes para dado produto.

Por meio da busca de produtos semelhantes aquele que se
deseja criar, é possivel identificar as tecnologias mais relevantes
ao estado da arte e seus respectivos proprietarios. De posse dessas
informacdes, a organizacdo empreendedora pode escolher o curso
de acéo apropriado para o desenvolvimento de seu produto, com
possibilidades de licenciar as tecnologias de melhor potencial,
contornar as reivindicagdes ja concedidas no estado da técnica ou
buscar por solugdo inédita, de modo a proceder ao estabelecimento
da definicdo do escopo do projeto do novo produto.
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IDENTIFICATION OF CUSTOMER REQUIREMENTS IN
PATENT RESEARCH TO EVALUATE AGRICULTURAL
EQUIPMENT TECHNOLOGIES

ABSTRACT: This paper aims to demonstrate a method of
patent identification and prior analysis for comparative assessment
of technologies based on customer requirements, exemplifying the
case of costal sprayers used in the application of pesticides to
tobacco crops. The first phase of the method comprised the
identification of patents through a six-step process executed in the
Orbit Intelligence Platform. The second phase of the method
covered the analysis of patent filings through a four-step process.
The results obtained in the first phase were classified into three
groups of sprayers, totaling 59 patent registrations: costal type, 27
registrations; handcart type, 13 records; and, type mounted on a
tractor and or self-propelled, 19 records. In the second phase of the
review of the literature review and patent registrations, five main
customer requirements were defined and valued using Mudge
Diagram: being easy to operate; allow inclined plane operation;
allow ergonomic operation; allow safe operation; and, have low
number of components. These requirements were used in the
evaluation of patented technologies under the SMART multi-
criteria matrix approach, resulting in the indication of the
technology that best meets the set of requirements considered for
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the costal sprayer. In conclusion, the patent identification and
analysis method presented, exemplified by a case study of costal
sprayers, showed the technologies that best meet the clients
requirements, allowing to reveal the state of the art of patent filings
in the companies bases, the main objective of the patent search.

Keywords: Agricultural machinery. Technology strategy. Intellectual
property. Product development. Patent search.
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