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RESUMO

Os altos niveis de ruido urbano tém se transfornmadolltimas décadas em uma das formas de polgigéionais tem
preocupado os agentes de saude. Os valores adgistacusam niveis de desconforto tdo altos queuicio sonora urbana
passou a ser considerada como a forma de poluigdatinge o maior nimero de pessoas. Existem medficazes no seu
controle, mas ainda sé@o poucas as empresas quarad@didas de controle e programas de conservaditiva. Dessa forma, o
objetivo do trabalho foi de avaliar o nivel de ufibs quais os funcionarios e usuarios de postasmbustiveis estdo expostos
diariamente. O levantamento de dados quantitafoideito medindo-se o nivel de ruido diretamerdaefante emissora e fazendo
medias aritméticas com as amostras obtidas. Asaméttidas revelaram que o ambiente de trabalbendeal, ou seja, o ruido
pode afetar diretamente a comunicacdo e a prodatiei dos trabalhadores. Com o objetivo de prewenistabilizar as perdas
auditivas aos quais estdo sujeitos os trabalhadofresjiientadores do referido posto foram propostdidas para a implantacéo
de um Programa de Conservacao Auditiva (PCA).

Palavras-chave:Polui¢do sonora. Ruidos. Postos de Combustiveigrdma de Conservagao Auditiva (PCA).

1 Introducéo ambientes urbanos e sociais, especialmente nadaakds de
lazer [6].
O termo ruido é definido como sendo um som Essa disseminacdo quase universal do ruido nos

qualquer que ndo apresenta caracteristica musiecal ambientes sociais e de trabalho ganha maior impoaa
harmbnica, sendo constituido por uma infinidade dguando se considera que o dano auditivo dele deterré
freqUiéncias discretas que ndo guardam nenhumaioetatgre irreversivel, e que a exposicdo produz outros iigis —
si e que variam de forma aleatéria no tempo [1jJdB& uma organicos, fisiolégicos e psicoemocionais — qualltasy em
sensacao auditiva desagradavel ou um som nado desggdo uma evidente diminuicdo da qualidade de vida eadees dos
ouvinte, presumidamente porque, sendo desagradawuel trabalhadores [6].
inoportuno, interfere na percepcdo do som desejadoé Os trabalhadores sao expostos a niveis de ruido
fisiologicamente nocivo [2]. durante as jornadas de trabalho e, existe a pragaopda

A exposigdo ao ruido ocupacional de grandes né&eigelacdo quantidade/tempo no quais esses trabawmdsdo
um risco potencial & audicdo, e mesmo baixos nipedem expostos, podendo desenvolver uma PAIR (Perda ikadit
causar perda auditiva em algumas pessoas. As cawmas Induzida pelo Ruido).
comuns de perda auditiva induzida pelo ruido entt@sjisdo a Dessa forma, todo esforco deve ser realizado na
exposic¢do ao ruido, os efeitos da idade, a interdgéd efeitos criagdo de ambientes e condigbes de trabalho abEptao
do ruido e da idade e a interacdo do ruido comagwiridveis homem. Nesse contexto, este artigo teve como wbjatialiar
[3]. 0s niveis de ruidos aos quais os funcionarios @rigsude

O ruido é um agente fisico que pode causar damosostos de combustiveis estdo expostos diariamentsee
organismo humano, porque ele ultrapassa a funcéibiva, necessario, propor medidas que proporcionem umdiomel
atingindo assim os sistemas circulatério, endé¢crmervoso, qualidade de vida a todos.
digestivo e outras atividades fisicas, mentaiscaso[4].

O referido agente, quando excessivo, ativa ormséste 2 Metodologia
nervoso, que O prepara contra a agressdo, aceterasd
atividades cerebrais, aumentando a presséo arfeaialisacdo O presente trabalho constitui-se de um estudo
dos movimentos peristalticos e intestinais, dingéoi da quantitativo, realizado a partir de dados obtidos dias 12, 13
irrigacdo da pele e aparecimento da impoténciaad¢X|s e 14 de Novembro de 2009. Deve-se ressaltar qusaktalho

Na maioria dos paises, o ruido é o agente nocais mndo teve como objetivo tracar o perfil audiologicte
prevalente no ambiente de trabalho. Sua presenga t@balhadores e consumidores, resumindo-se apemaseglir
atividades laborais soma-se a sua intensa dissefitinaos
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o0 nivel de ruido aos quais 0os mesmos estdo expostasipacional, para que haja exposi¢édo, o contate dewntecer
diariamente. de maneira, tempo e intensidade.

O posto de combustivel selecionado como local de Isto quer dizer que, para haver lesdo, o nivelaglev
estudo esta situado em area central da cidadatile Parana e de pressdo sonora de intensidade maior que 85 (iRldye
possui um grande movimento, ndo apenas de usuatsar sobre a orelha suscetivel, durante oito hdidsas, ou
consumidores, mas também de pessoas que frequeteme doze equivalente, ao longo de varios anos.
usam como area de lazer devido a sua grande &ea absua Observou-se que os valores das médias obtidos
proximidade a bares e restaurantes. ficaram muito pré6ximos ou até mesmo acima de 85(AIB

As medicdes foram feitas de acordo com a Norm@omo é o caso da segunda medicdo do dia 13, periatidino
NBR 7731 [7], utilizando-se um levantamento doseiivde ((89,3 dB) tabela 1) e da primeira medigdo do @afkriodo
Pressdo Sonora. Foi utilizado um decibelimetro darc®l noturno ((93,9 dB) tabela 2). Os resultados revetpm o
ICEL, modelo DL — 4050, com a curva de ponderagadAs. ambiente de trabalho ndo é o ideal, ou seja, pagquer

Os turnos escolhidos para as medi¢cdes (manhae) nogtituacdo ou atividade, o ruido passa a ser um egeat
representam os horarios de maior movimento no pdsto desconforto. Nessas condigdes ha uma perda daiinielade
combustivel escolhido. Dessa forma, sdo os hordgies da linguagem, a comunicagdo fica prejudicada, pdssa
representam maior exposicdo dos trabalhadores &t ruocorrer distracdes, irritabilidade e diminuicdopitadutividade
produzido. no trabalho. Acima de 80 dB (A), as pessoas maisieeis

As medicBes foram feitas sempre préximas as bombpsdem sofrer perda de audicao, o que se genepaizaniveis
de combustivel (principal local de trabalho do fista), de acima de 85 dB (A).
forma a obter com maior precisdo o nivel de ruidayaal o Mesmo na auséncia de algum problema auditivo, pode
trabalhador é exposto durante sua jornada diarieabialho. existir comprometimento ou indisposicao fisica aade geral,

As amostras de ruido foram obtidas da seguinid que é conhecida a influencia do ruido nos siasem
maneira: o aparelho era ligado proximo as bombas deculatério, enddcrino, nervoso, digestivo e ositfancdes
combustivel. Dentro de um periodo de 60 segundas ermentais, fisicas e sociais. Pode-se pensar tambéntam o
anotadas 15 amostras lidas diretamente no aparEttram passar dos anos, os funcionarios podem vir a adglguma
realizadas 4 medi¢des por periodo (manha e nai@ntk trés perda auditiva decorrente a exposi¢do ao ruidoogoere na
dias (12, 13 e 14), totalizando 8 medi¢cBes por dia24 jornada de trabalho.

medicGes ao todo. A partir das amostras obtidaanfdieitas Observou-se também que as maiores fontes de ruidos
médias aritméticas para cada medicao. sdo externas, ou seja, automdveis e som automo@eo.

equipamentos utilizados no posto, como bombas de
3 Resultados e discusstes combustivel, ndo oferecem grandes problemas quentaido

emitido. Em contrapartida, sdo responsaveis pandgrgarte
A Norma Técnica para Avaliacdo de Incapacidaddas vibracdes do ambiente.
para Fins de Beneficios Previdenciarios [8], ciia gm salde

Tabela 1 — Resultados das medi¢ées feitas nod #ljds3 e 14 no periodo matutino.

AMOSTRAS | MEDIGOES DIA 12 (dB) MEDICOES DIA 13 (dB) MEDICOES DIA 14 (dB)

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 769 778 861 768 785 789 753 761 774 806768 78,1

2 814 769 873 771 832 856 763 745 768 826793 85,1

3 779 739 802 772 856 867 846 803 734 863789 84,3

4 80,1 864 886 776 889 891 881 8l4 747 887756 77,3

5 764 783 849 779 838 798 789 769 758 91,5768 80,1

6 759 769 883 793 831 803 813 773 803 866772 82,1

7 816 777 8 795 789 87 806 762 857 817787 883

8 86,1 715 872 761 769 954 773 793 829 891783 90,7

9 89,7 853 821 791 821 978 793 796 791 857803 94,6

10 924 854 861 749 894 921 802 834 769 182 838 99,6
11 86,3 829 792 742 923 895 851 749 799 180, 895 83,5
12 90,2 837 815 749 821 957 854 744 803 287, 824 87,9
13 973 772 86 73| 802 997 849 778 845 794854 85,9
14 827 759 884 77| 867 941 894 791 923 829823 90,8
15 913 71 821 773 887 88 936 833 887 884816 94,5
MEDIA | 844 787 849 768| 840 893 82,7 778 806849 804 86,9
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Tabela 2 — Resultados das medigdes nos dias ¥14 30 periodo noturno.

MEDICOES DIA 12 (dB) MEDICOES DIA 13 (dB) MEDICOES DIA 14 (dB)

AMOSTRAS 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 772 853 69,7 89,8 92,5 89p 735 814 735 79804 759

2 774 864 759 813 93,7 92b 789 836 789 84®87,1 81,3

3 781 887 816 783 95,8 956 821 897 801 86351 76,2

4 786 90,1 857 82,1 97,6 99y 836 925 726 82,1972 786

5 797 906 864 84,9 101,14 91 857 978 703 7801005 815

6 825 892 881 85,6 1025 865 90,1 844 756 476,992 854

7 81,2 836 927 88,0 99,4 888 80,5 7 79,1 70,2279 823

8 783 80,1 935 813 94,7 90p 786 761 743 74853 816

9 749 784 976 8272 89,2 o5y 759 792 731 75871 89,7
10 75,3 76,5 91,7 895 91,7 925 71,3 836 719 473,906 944
11 754 709 828 916 1006 904 765 8¢5 79,2 ,180 97,1 881
12 776 869 80 95,7 92,3 808 754 901 834 86,058 829
13 79,3 90,4 836 981 86,4 82ff 791 842 817 687,869 836
14 81,2 925 821 904 80,7 834 806 891 786 1841004 781
15 80,8 91,7 883 821 89,6 869 81,1 811 718 982,975 758
MEDIA 785 854 853 86,7 93,9 89,4 795 84] 76,380,3 929 824

3.1 Formas de Controle

Os resultados encontrados apontam para um
ambiente de trabalho que esta longe do ideal. Essada a
implementacdo de Programas de Conservacdo Auditiva
(PCA) com o objetivo prevenir ou estabilizar asdasr
auditivas aos quais estdo sujeitos os trabalhaderes
freqlientadores de postos de combustiveis. Segundo
(Miranda, et al) [6] os PCA devem contemplar pelenos
0s seguintes aspectos basicos:

1 — Programa de Controle Médico: monitoramento dos
trabalhadores expostos ao ruido ambiental atravésames
audiométricos realizados por ocasido do exame a@ma,
seis meses apds a admisséo e, posteriormentea amad

2 — Programa de Avaliagdo Ambiental: medi¢éo pérad
dos niveis de pressdo sonora nos ambientes dehtaba
assim como monitoramento da exposicdo individual,
buscando definir a dose de ruido recebida por cadaos
trabalhadores através da utilizacdo de dosimetros.

3 — Medidas de Protecdo Coletiva: podem ser orgawis

(ex: introducdo de pausas durante o trabalho, aeargcéo

do processo de trabalho) ou de controle ambiental
(manutencdo preventiva e corretiva de maquinas e
equipamentos ruidosos, reorganizacdo do ‘“layout”,
isolamento e/ou enclausuramento de maquinas e
equipamentos, tratamento acustico de paredes).teBxis
grandes areas abertas e grandes muros que delimifaea

do posto. Podem ser plantadas algumas mudas dernzequ
arvores e plantas trepadeiras nos muros para a@psosv
ruidos provenientes principalmente de sons auteomti

4 — Medidas de Protecdo Individual: uso constante e
obrigatério de protetores auriculares (tipo concha de
insercao).
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5 — Programas Educacionais: com 0 objetivo de |exar
conhecimento, tanto de trabalhadores como
empregadores, 0S riscos a exposicdo ao ruido eedslas
de protecdo que podem ser adotadas, buscando sel
envolvimento na implantagédo e na execugédo do pmuayide
conservacdo auditiva.

de

4 Conclusoes

Os resultados encontrados apontam para um
ambiente de trabalho que esta longe do ideal, (a se
constante exposicdo pode ocasionar diversos praklem
afetando a qualidade de vida dos trabalhadores aomo
todo. Observou-se que as maiores fontes de ruaofortes
externas (automdveis, som automotivo), nao sendaumio
0s equipamentos utilizados no posto 0s maioresadavss
de ruidos. Deve-se frisar que os equipamentogaditis sdo
grandes fontes de vibracgéo.

Nenhum dos funcionérios faz uso de equipamentos
de protecao individual (EPI) que é indicado panaosicdes
a ruido igual ou superior a 85 dB (A), independette
tempo de exposicdo, mesmo que esse tempo sejeedasap
alguns minutos diarios. E preciso fornecer inforbeacpara
a melhora da qualidade de vida destes funcionagosio
assim um melhor rendimento na atividade profisgjona
aumentando a qualidade e a produtividade.

Para o empresario e administradores, isto signific
uma contengdo maior nas despesas, diminuindo &scas
dos funcionarios, para consultas medicas ou afastim
temporario decorrente de algum acometimento aaditiv
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NOISE CONTROL IN GAS STATIONS — CASE
STUDY

ABSTRACT: The high noise level in urban has changed, in
the last decades, in some way of pollution thatwasied
the health agents. The value registered accusetslef so
high discomfort that the urban sound pollution pdst® be
considered as a kind of pollution that hit the outbered
people. There are efficient measures in its contyot still
there are few companies that adopt measure coatrdl
auditive conservation program. This way, the olecbf
the work was to evaluate the noise level in whitle t
employees and users of the gas station are dapgpsexd.
The survey of quantitative datum was done measutieg
noise level right in the emission source and making
arithmetic means with the gotten sample. The awerag
obtained revealed that the working environment tisn’
appropriate, that means the noise can affect &traig
communication and working production. With the
prevention objective or stabilizing the auditivetlan witch

the workers and the frequenters are submittedetoeferred
place were proposed measures to the implantatiom of
Auditive Conservation Program (ACP).

Keywords: Sound pollution. Noise. Gas station. Auditive servation
program (ACP).
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