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O IMPACTO DAS TECNOLOGIAS COGNITIVAS: UMA ABORDAGEM
PRAGMATICA!
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O avanco tecnoldgico tem sido caracteristica constante do desenvolvimento humano
ao longo da histéria. Nas udltimas décadas, contudo, essa caracteristica tem assumido um
carater dramético no sentido de que muitas das novas tecnologias t€ém rapidamente passado a
integrar as atividades didrias de pessoas comuns. Contrastando com tecnologias muito
especificas - tais como na drea médica, utilizadas por especialistas altamente qualificados e
afetando diretamente apenas aqueles acometidos por patologias especificas - as novas
tecnologias estdo imbricadas em muitas das atividades didrias de praticamente todas as
pessoas.

Com o ritmo acelerado das inovagdes tecnoldgicas, foi-se consolidando a prética de
fazer prognosticos a respeito do modo como essas inovagdes podem nos afetar. No passado,
as previsdes concentravam-se principalmente nos impactos externos e técnicos da tecnologia
—e.g. em como a tecnologia poderia vir a desempenhar, muitas das atividades até entdo
executadas pelos seres humanos. A preocupagdo recaia sobre 0 modo como lidariamos com o
aumento do tempo livre, conforme fossemos usando a tecnologia para assumir cada vez mais
as nossas tarefas, acreditando que ela nos seria subserviente e satisfaria nossas necessidades
(Dumazedier, 1967). A preocupagdo voltava-se também para a reducdo da oferta de
empregos, o que ainda hoje continua a ser uma preocupacdo (Rifkin, 2004). Entretanto, tais
previsdes ndo apenas nao se realizaram mas, em muitos aspectos, fomos nds que acabamos
nos tornando subservientes a tecnologia, nao o contrario.

A nossa proposta € a de considerar o impacto da tecnologia nao tanto em relacdo a
‘quantidade’ de trabalho e tempo empregados em uma determinada atividade, mas, pelo
contrario, em relagdo a ‘qualidade’ ou ao tipo de atividade. Por exemplo, as tarefas rotineiras
de um trabalhador em uma linha de montagem de automdveis transformaram-se a ponto de
agora se caracterizarem pela operacdo, manutencdo e aperfeicoamento de sistemas
robotizados que montam os carros, sendo que assim mais trabalhadores talvez tenham tido de
deixar a linha de montagem e, os que nido foram demitidos, tenham mudado de fungdo,

envolvendo-se em tarefas de concepcao, administracdo e vendas de carros.
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A partir dessa perspectiva, pensamos que a inovacdo tecnoldgica ndo reduziu
necessariamente a ‘quantidade de trabalho’, mas sim, que alterou significativamente o ‘tipo de
trabalho’ realizado pelos seres humanos. Quanto a isso, as inovagdes tecnoldgicas nao
substituiram o trabalho do homem, mas elas introduziram modifica¢cdes profundas no
ambiente humano, o que levou a necessidade e ao desenvolvimento de novas competéncias
cognitivas (Dror, 2005). Sendo assim, sugerimos que a perspectiva de investigacdo adotada
seja transferida da percep¢do dos efeitos externos da tecnologia sobre a vida humana, para se
concentrar na énfase em suas implicacdes internas. A tecnologia, sob essa perspectiva, torna-
se o estimulo contextual responsavel pela evolu¢do de novas capacidades humanas e a sua
utilizacdo — uma funcdo que requer, para o seu estudo, uma teoria pragmdtica da cognicao.

Nosso argumento aponta para além da atribuicao equivocada do impacto tecnoldgico
em relacdo a quantidade, ao invés da qualidade do trabalho realizado. A tecnologia tem tido e
continuard tendo um impacto muito maior € mais profundo do que esse. Conforme a
tecnologia vai adentrando cada vez mais no amago dos individuos e sendo usada no dia-a-dia
com maior intensidade, aumenta o seu impacto, pois ela transforma a natureza do ‘modo de
vida’ (form of life)* das pessoas. Isto é, o impacto da tecnologia consiste ndo apenas na
mudanga para tipos de atividades diferentes, mas no seu efeito generalizado sobre a vida dos
seres humanos, o qual pode ser estimado apenas em um sentido muito mais profundo do
termo ‘qualidade’.

Nossa perspectiva analitica e nossa sugestdo é que, nesse nivel mais profundo, a
tecnologia vai além de apenas contribuir para a melhoria de nossa ‘qualidade de vida’
possibilitando maior conforto e oportunidades, facilitando a realizagdo e aumentando a
eficiéncia de uma ampla gama de atividades. Em muitas éreas, a contribui¢do da tecnologia ja
passou por uma transformacao radical: desde ajudar e servir as pessoas em suas tarefas usuais,
evoluindo, até tomar parte ativa e efetiva nas atividades realizadas por essas pessoas. Sendo
assim, a tecnologia, além de ampliar a qualidade de vida, estd eventualmente transformando o
alcance e a natureza da prépria vida. Nossa proposta é conceber um conjunto emergente de
tecnologias relacionadas a cognicdo como pertencentes a esta ultima categoria.

Tecnologias cognitivas, neste sentido, podem ser caracterizadas como meios
sistemdticos criados e usados pelos seres humanos para a realizacdo de metas cognitivas,
incluindo tanto estados quanto processos cognitivos que conduzem a tais estados ou

contribuem significativamente para alcancd-los’. Conforme essas tecnologias sdo utilizadas
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em nossos processos cognitivos, conforme elas realizam processos cognitivos conosco € para
nods, elas influenciam e conformam o modo como pensamos e afetam a propria natureza da
cognicdo. Assim, a medida que as tecnologias cognitivas avancam, transformam-se de meras
ferramentas que auxiliam na cogni¢do em agentes cognitivos e passam a desempenhar papéis
constitutivos na conformacgdo dos processos cognitivos humanos em si. Através delas, a mente
se torna “bio-tecnoldgica” e ‘“hibrida” e o cérebro se torna “plastico” — na sugestiva
terminologia de Andy Clark (2003, 2004).

Reiteramos que as tecnologias cognitivas tém implicacdes profundas, afetando
decisivamente o desenvolvimento humano. De acordo com a sua evolucdo, as perspectivas
iniciais a respeito da tecnologia como ‘libertadora’ dos seres humanos desaparecem do
campo de visdao. Frequentemente, uma tecnologia cognitiva surge como um apoio
suplementar, uma ferramenta auxiliar para ajudar as pessoas em suas atividades, ou no
manuseio de grandes quantidades de dados. Apds um periodo inicial de sucesso nessas
funcdes, o ponto de vista se altera e se passa a acreditar que a tecnologia poderia substituir as
pessoas como um todo; excluir o cardter humano da situagdo e situar a tecnologia —“com
apenas algumas simples melhorias”- no lugar dos individuos. Contudo, de modo geral, as
“simples melhorias™ estdo longe de ser simples e 0 avango ambicionado fracassa, otimismo
(ou medo) da lugar ao pessimismo (ou a reafirmacgdo) e os sonhos utdpicos se desvanecem. A
investigacdo de novos tipos de relacdo entre a cognicdo e a tecnologia oscila em um ciclo
desse tipo — no entanto, a situacdo em pauta € muito importante para ser abandonada a
imagina¢do do mercado, merecendo andlise contextual e um espago de reflexdo mais sébrio e
estavel.

Uma das razdes mais comuns para a oscilagdo referida no pardgrafo anterior € a falta
de integracdo entre aquilo que realmente sabemos a respeito dos processos cognitivos
humanos e as préprias tecnologias cognitivas. Como resultado, projetistas e desenvolvedores
(implementadores) encontram-se de modo usual fora de foco no que diz respeito as demandas
que uma tecnologia cognitiva deveria satisfazer, a fim de tanto substituir quanto interagir com
certa tarefa cognitiva realizada pelos seres humanos (Dror, 2005). Sob tais condicdes,
retrocessos —especialmente em relacdo aos projetos mais ambiciosos- sdo virtualmente
inevitaveis. No entanto, esses retrocessos nao deveriam conduzir, como usualmente acontece,
ao abandono da busca pela tecnologia cognitiva relevante e apropriada. A atitude requerida,

pelo contrdrio, seria a de considerar necessariamente as tecnologias cognitivas, a partir de
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perspectivas a0 mesmo tempo comparativas e interacionais, a fim de desenvolver e usar
tecnologias que tenham a funcdo de cooperar com a cogni¢cdo humana (e talvez substitui-la,
em alguns casos). Unicamente assim serd possivel tirar proveito dos pontos fortes e fracos das
tecnologias cognitivas, em relacdo as fraquezas e as potencialidades da cognicdo humana,
descobrindo como combind-las da melhor maneira possivel. Dessa forma, evita-se a
competi¢do entre ambas as partes permitindo que elas complementem-se uma a outra, fazendo
surgir capacidades cognitivas novas e mais potentes.

Além disso, a abordagem aqui proposta poderd conduzir ndo apenas ao
desenvolvimento de tecnologias mais realistas, mas também a uma metodologia
pragmaticamente orientada para a investigacao da cogni¢do humana a luz de suas bem ou mal
sucedidas interacdes com essas tecnologias. Diferentemente da mente cartesiana, cuja
atividade cognitiva era considerada a parte do mundo externo, vemos a cogni¢do como parte
do corpo e situada no contexto de que faz parte o individuo, do qual o meio tecnoldgico é um
componente essencial. Enquanto a intensa e intima interagdo com algumas tecnologias
cognitivas podem ser vistas como um mero argumento de sua natural precisao ou variedade,
isto é, como um efeito quantitativo, outras podem ter, como argumentamos acima, um
impacto ‘qualitativo’ sobre a cogni¢do, afetando-lhe a natureza.

A perspectiva pragmatica da investigacdo a respeito das relacdes entre cognicdo e
tecnologia que queremos promover nos estudos sobre cognicio e tecnologia foram projetadas
como uma exploragdo sistematica dos topicos nos quais tipos particulares de fendmenos
cognitivos sdo investigados em conexao direta com as novas tecnologias, o que nos permitira
analisd-las sob um novo prisma. Os novos modos de interacdo e as recém criadas
possibilidades cognitivas da interacdo entre tecnologia e seres humanos, serdo, pois,
investigadas ndo exclusivamente por seus proprios méritos, porém pelas novas questdes
tedricas por elas levantadas, as quais abrem perspectivas inusitadas com relagao a natureza e a
potencialidade da cogni¢ao humana.

Considere-se, por exemplo, a cognicdo distribuida. De modo geral, a cognicdo é
pensada como tendo uma base essencialmente individualista, contudo com o advento da web e
de outras tecnologias estd se tornando evidente que a cogni¢do pode também ser distribuida
entre diferentes agentes, humanos e virtuais. Ndo apenas a web criou condi¢des para a
efetivacdo da comunicagdo, colaboracdo e codificacdo distribuidas em uma escala ndo

N

imagindvel ha algumas décadas atrds, mas acrescentou softwares autdnomos a interagao,
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como agentes que mantém sua propria atividade cognitiva paralelamente as atividades
humanas. Quais serdo os efeitos da nova forma assumida pela cogni¢@o sobre a cogni¢do em
si mesma?

Um uso particularmente importante das possibilidades oferecidas pela cognicao
distribuida € o aprendizado e o treinamento eletronico, sobretudo via internet. Além da
instrucdo adaptativa e dindmica, individualmente modelada, outras alternativas estdo se
abrindo com as novas tecnologias, incluindo-se dentre elas, em um futuro muito préximo, a
possibilidade de implantes cerebrais bio-eletronicos. Algumas das tecnologias de
aprendizagem eletronica ja sd@o muito utilizadas, porém seu efeito total ainda € pouco
conhecido, enquanto nas tecnologias especulativas os efeitos de seu uso sdo ainda mais
inconcebiveis. Ambas as perspectivas apresentam promessas € perigos, enquanto
possibilidades de investigagcdo a respeito de quais dentre elas poderdo ancorar as bases para o
entendimento dos possiveis processos cognitivos cruciais para a aquisi¢do e para o uso do
conhecimento tecnoldgico.

De fato, até o momento, a tecnologia eletronica de aprendizagem, popular como ¢,
continua longe de ser plenamente explorada. Por exemplo, muito do aprendizado eletronico
do assim chamado 'desenvolvimento de projetos' consiste na transposi¢cao das metodologias
culturais da ja existente cultura do papel. Um maior progresso em aprendizagem eletronica no
meio digital, transformando-a e expandindo-a, requer a compreensdo e exploracdo de seu
potencial inerente como uma tecnologia cognitiva compativel com e complementar a
cognicdo humana. Mais ainda, os sucessos e falhas de implementagdo dessas tecnologias
podem ser vistos como dados empiricos para um melhor entendimento da arquitetura e das
caracteristicas da propria cogni¢do humana, incluindo-se sua capacidade de ampliar-se através
desse mesmo uso, eventualmente, formando, em conjunto com as novas tecnologias
cognitivas, um sistema coerente e Unico.

Devido as mais recentes inovagdes tecnoldgicas gestadas na drea da robdtica, a
verdadeira corporificacdo da cognicdao poderd ser devidamente explorada e suas
consequéncias melhor entendidas. Até que ponto os novos insights requerem modificacao
substancial das concepgdes de robds programados e controlados externamente, e, portanto,
nao realmente autdbnomos, bem como a continuidade da visdo do ser humano como o Unico
ser realmente detentor de autonomia, agentividade e liberdade, devido a suas capacidades

cognitivas pressupostamente superiores, irdo persistir, eis a questao a ser respondida.
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A cogni¢do humana € ela mesma variavel no decurso da vida do individuo. A idade e a
doenca provocam variagdo nos recursos € no modo como eles sdo usados cognitiva e
comportamentalmente. Essas mudancas afetam desde a capacidade de processamento até a
velocidade de mobilizacdo. Internamente ao sistema biolégico-neuronal, elas ddo lugar a uma
variedade de mecanismos de compensacdo, os quais atingem e alteram a cognicdo em
profundidade. No momento, a intervencdo tecnoldgica pode superar, suplementar e
interromper o dano provocador do declinio da cogni¢do e de outras capacidades. Como tais,
as tecnologias cognitivas nessa drea ndo apenas preenchem lacunas, mas podem também
modificar a cognicdo, a0 mesmo tempo.

O certo € que a ciéncia voltada ao estudo da cogni¢do vem apresentando mudancas
radicais em decorréncia do desenvolvimento tecnolégico. Computadores, web, instrumentos
Oticos, tdteis e acusticos super-sensiveis e acurados, agora permitem aos pesquisadores da
area desenvolver experimentos sofisticados com grande facilidade e de modos variados. Os
aparelhos para fazer imageamento do cérebro em funcionamento, ao lado de muitas outra
inovacdes tecnoldgicas produziram novos tipos de informacdo e geraram possibilidades
alternativas de conhecimento, tendo ja levado a emergéncia de novos campos de pesquisa, tais
como a neurociéncia cognitiva (Dror e Thomas, 2005). A variedade de possibilidades e de
modos de concep¢ao dos experimentos, da coleta de dados, dos fendmenos cognitivos
investigados e das modalidades de andlise continuardo mudando a passos acelerados, gragas
aos cada vez mais sofisticados e ambiciosos instrumentos tecnoldgicos. Que essas
contribuicdes a nossa capacidade de investigar dizem respeito ao campo da tecnologia
cognitiva estd suficientemente claro. Resta saber, contudo, se estdo prestes a revelar tipos ou
aspectos da cognicdo jamais imaginados. E se assim for, o que isso significa em relacdo a
natureza da mente e de sua relagdo com o cérebro?

Essas e outras questdes tedricas e meta-tedricas fundamentais inevitavelmente vém a
baila quando se considera o tema tecnologias cognitivas, evidenciando seu potencial para
elicitar novos aspectos a serem tidos em conta no contexto das tecnologias cognitivas, o que
faz com que seus questionamentos ganhem contornos mais definidos, delineando-se com mais
nitidez. Esta é uma ilustracdo adicional —se € que ela de fato se faz necessaria— a respeito dos
beneficios de uma abordagem pragmaticamente orientada —i.e. theoria cum praxis. Esperamos
desencadear juntamente com os leitores e com os autores colaboradores, uma frutifera

expedi¢cao exploratdria sobre esses temas. Propomo-nos, ainda, a examinar uma variedade de
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direcOes investigativas, algumas das quais apresentamos neste artigo, considerando bases
conceptuais radicalmente novas, mudancas epistemoldgicas fundamentais, paradigmas
alternativos —todos diretamente vinculados a e motivados pela necessidade de compreender,
acessar e algumas vezes predizer o impacto das tecnologias cognitivas sobre a cognicao

humana.
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