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DESVELANDO O PROCESSO DE COMPREENSAO LEITORA: PROTOCOLOS
VERBAIS NA PESQUISA EM LEITURA

Léda Maria Braga Tomitch

RESUMO

Discuto, neste trabalho, os diferentes tipos e dsogrotocolos verbais na area de
leitura, e focalizo um tipo de protocolo verbalyverbalizacdo concorrente, oferecendo
recomendacdes basicas para os pesquisadores deedpra utilizar essa ferramenta de
pesquisa como meio de possivel acesso aos progesstais envolvidos na compreenséo

leitora.

Palavras-chave: Protocolos verbais. Verbalizacdo concorrente. CesnBao

leitora. Processos mentais.

INTRODUCAO

Os protocolos verbais tém sido utilizados em vadassas do conhecimento,
incluindo a psicologia, a fisica, a educacédo ¢eadiura, como ferramenta de pesquisa e/ou
ensino. No ambito da lingulistica aplicada, eles s&ha utilizados principalmente nas areas
de traducéo e leitura. Na area de leitura, apesaricialmente ter recebido criticas quanto
a possivel interferéncia do ‘pensar em voz altapraprio processo de compreensao, o0 seu
uso para a obtencdo de dados sobre o processdula l&m se tornando cada vez mais
comum (TOMITCH, 2008, 2003; AFFLERBACH, 2000; DAV3E 1995; PRESSLEY;
AFFLERBACH, 1995).

Na area de leitura, os protocolos verbais tém sitlivados para investigar
diferentes processos cognitivos, tais como as énfeas produzidas pelo leitor na
construcao da representacdo mental do texto (porGERBER e TOMITCH, 2008;

NARVAEZ et al, 1999), a relacdo entre a capacidddememoria de trabalho e a
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compreensao (e.g. TOMITCH, 2003; LINDERHOLM e VANERN BROEK, 2002), a
percepcdo e 0 uso da estrutura textual durantetiaalg TOMITCH, 2003), o uso de
estratégias durante a leitura de hipertextos egudirestrangeira (FONTANINI, 2006), as
crencas de alunos em relacéo a leitura em lingtengeira (PITELI, 2006), entre outros.
Neste trabalho, primeiro discuto os diferentesstige protocolos verbais na area de
leitura, seus usos e recomendac¢des béasicas, esegundo momento, focalizo um tipo de
protocolo verbal, a verbalizagdo concorrente, afmdo recomendacdes basicas para os
pesquisadores que pretendem utilizar essa ferrantenpesquisa como meio de possivel

acesso aos processos envolvidos na compreens#a.leit

TIPOS DE PROTOCOLOS VERBAIS

Cohen (1987) categoriza os protocolos verbaigrémtipos: auto-relatorio, auto-
observacao e auto-revelacdo. No auto-relatério @ut@observacdo, os dados sédo obtidos
‘ap0s a leitura’ e, na auto-revelacado, os dado®bfidos ‘durante a leitura’.

O auto-relatério refere-se a situacdo em que orldé uma descricdo geral do seu
comportamento no que se refere a leitura de texwssivelmente colocando como ele
acredita que age durante uma situacdo qualquaitdeal O auto-relatério seria adequado
para uma pesquisa sobre os habitos de leiturasepmicepcao subjetiva do leitor sobre a
sua leitura, por exemplo. O auto-relatorio tambédepser utilizado pelo professor de
leitura como um instrumento de coleta de dadosogaexilia no conhecimento dos alunos
no inicio das aulas e Ihe permite elaborar um cdesteitura que atenda as necessidades e
interesses dos alunos.

A auto-observacao (chamada de ‘retrospeccaovenbalizacdo retrospectiva’ por
ERICSSON; SIMON; 1980) refere-se a descricdo qukeitor faz de uma situacao
especifica de leitura que acabou de fazer. Nepsedt protocolo verbal, apesar de os
dados sobre a leitura ja ndo estarem mais na mermérirabalho e o que temos entdo é
uma ‘percepcao’ do leitor sobre como se deu o s&@urip processo, essa percepgao, por sSi
s6, pode ser importante para a pesquisa em questdmara que possa ser feita uma
triangulacdo com dados coletados atraves de ofdgresmentas de pesquisa. A auto-
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observacdo ou verbalizacdo retrospectiva seriariprggmara um estudo envolvendo a
percepcdo do leitor sobre sua leitura numa situaspecifica, para que pudesse ser
contrastada com a sua efetiva compreensao do featcexemplo, em um estudo sobre a
percepcdo e o uso de estruturas textuais duraméguaa, Tomitch (2003) utilizou o

guestionario da Tabela 1 abaixo como suporte parfer@menta de verbalizagéo

concorrente (a ser descrita posteriormente neabaltro), com vistas ao entendimento de
como se deu o ‘processo’ de leitura. Naquele estoslalados da entrevista retrospectiva
também puderam ser contrastados com aqueles daremmspo alcancada pelos
participantes; por exemplo, foi possivel concluiweghavia uma correlacdo entre a
percepcado do processo de leitura de leitores jpeafies (também com maior capacidade de
memoria) e 0 seu nivel de compreensdo do textajosgue essa correlacdo ndo se
estabeleceu no caso dos leitores menos profici¢tgetoém com menor capacidade de
memoria). Os leitores proficientes, que durantentaeeista retrospectiva consideraram o
texto lido como sendo facil, bem escrito, bem oizgdo e contendo um assunto familiar,
também lembraram mais proposicées do mesmo e cenmg@em mais, enquanto 0s
leitores menos proficientes tenderam a superestisnar percepcdo da compreensao
relatando, por exemplo, que o texto foi facil, bescrito e bem organizado, mas

efetivamente lembrando e compreendendo pouco doosgeldo.

Tabela 1- Entrevista retrospectiva (Tomitch, 2003)

1) A leitura do texto fluiu bem? Por qué?

2) O texto é dificil? Por qué? Como vocé o clasaifa numa escala de 1 a 6:
Muito facil Muitdificil

1() 2() 3() 4() 5(¥()

3) Vocé diria que o texto esta bem escrito? PoPqué

4) Como vocé acha que o autor organizou as idéiasxto? Vocé notou algum tipo de organizacio?
Caso positivo, como vocé descreveria essa orgato2ac
5) Qual foi o objetivo do autor ao escrever o t@xiocé acha que ele conseguiu alcancar esse
objetivo?

6) Vocé considera o texto como sendo completo? B&p

7) O que tornou sua leitura desse texto facil €igith Por qué?
8) A maneira como o assunto foi abordado no teheddi familiar? Como vocé o classificaria numa
escalade 1 a6:

Totalmente Totalmente
familiar desconhecido

10) 2() 30) 40)  3() 6()
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Alguns aspectos podem auxiliar o pesquisador repapacao do instrumento de
coleta de dados para o auto-relatorio e/ou a dugergacdo. Primeiro, as perguntas ou
itens a serem incluidos devem ser suficientes pat#tencado dos dados necessarios, mas o
pesquisador deve evitar ferramentas de coleta nhuiilgas em que os participantes séo
vencidos pelo cansaco e, ou desistem do preencturdes dados (no caso de terem essa
alternativa), ou respondem de forma diferente dofgtiam numa situagdo onde o cansacgo
e a fadiga ndo estdo presentes. Segundo, 0s adasaas perguntas ou itens devem ser
objetivos e claros, ndo deixando margem para irg&pdes diferentes daquelas desejadas
pelo pesquisador. Terceiro, sempre que possiveleder alternativas de multipla escolha e
deixar claro no enunciado como a escolha deverfeis@r(por ex., uma alternativa correta;
guantas forem verdadeiras - ou falsas - para acipeanmte; numerar seguindo uma escala,
etc.). Quarto, sinalizar e deixar espaco para quoarticipante, caso sinta necessidade,
possa fornecer informacgdes adicionais. Quinto,dilecomo os dados serdo coletados: se
através de entrevista monitorada pelo pesquisadorateavés do preenchimento do
formulario de pesquisa pelo participante. No casoadto-relatério, ainda ha a decisédo
guanto a se o participante fara o preenchimentertiente, devolvendo o formulario num
prazo estipulado ou se fara o preenchimento era Hi@a estipulados e acompanhado pelo
pesquisador. Acredito que a opc¢ao a ser feitae@ender do tipo de pesquisa e do nimero
de participantes desejados. Claro que o envio ganfienta por correio eletronico pode
possibilitar a participacdo de um numero muito mae informantes, mas ao mesmo
tempo, nada assegura que os formularios seraovilda®lao pesquisador. A experiéncia
nos mostra que, sempre que possivel, a melhonatiea € aquela em que o pesquisador
possa exercer algum tipo de controle, por exengsdbpular data e local para a coleta de
dados ou para a devolucéo dos formularios preeoshRbr Ultimo, a maioria dos aspectos
colocados acima (pelo menos os quatro primeirosle pger avaliada, apds preparacao
cuidadosa do instrumento, atraves da pilotagenmstoumento de coleta de dados. No que
se refere aos protocolos verbais, seja do tipo-mléborio, auto-observacdo, ou auto-
revelacdo, a pilotagem torna-se um aspecto de inabrtancia, sob pena de perda de
dados parcial ou totalmente, em alguns casos.cdagém deve preferencialmente ser feita
com participantes de perfil semelhante ao daqueples participardo do estudo. Muitas

vezes 0 pesquisador sente-se pesaroso por tetilipsr potenciais participantes do estudo
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em um piloto onde os dados ndo poderdo compor exjuld estudo efetivamente.
Entretanto, o estudo piloto pode ‘salvar’ o pesais de perda futura de dados, ja que o
informa sobre eventuais ajustes que precisam #es feeja no instrumento de coleta de
dados, no formato da coleta (por ex., monitoradan@u pelo pesquisador; definicdo do
numero de sessodes), e, em alguns casos, até mesnezessidade de reformulagéo do(s)
objetivo(s) do trabalho.

Na classificagdo de Cohen (1987), a auto-reveléci@amada de ‘verbalizacdo co-
ocorrente ou concorrente’ por ERICSSON e SIMON;Q)9&fere-se a descricdo que o
leitor faz do seu processo de leitura no momento egue esta lendo, isto é,
concomitantemente a leitura. Teoricamente essa lidada é a que permite uma maior
probabilidade de acesso ao que possivelmente ocarmeente do leitor durante a leitura,
isto €, ao ‘processo’ de leitura. A razdo que mos la pensar que algo do processo de
leitura nos é revelado durante a verbalizacdo cogrti® € que os dados sédo coletados no
‘momento da leitura’, enquanto o contetdo do preme®nto ainda esta na memoria de
trabalho e ndo ‘ap6s a leitura’, como é o caso aethalizacdo retrospectiva e do auto-
relatério, onde o conteddo do processamento s6 pexdentdo acessado por via indireta,
isto €&, o leitor deve buscar a informacao solieitad memaria de longo prazo.

No restante deste trabalho passo a tratar songestgrotocolos verbais do tipo
verbalizacdo concorrente, falando um pouco maisesabsua concepc¢ao e discutindo
alguns aspectos que considero fundamentais narpgdmado instrumento de coleta de

dados.

PROTOCOLOS VERBAIS DO TIPO VERBALIZACAO CONCORRENTE

Em linhas gerais, nos protocolos verbais que buscaoesso aos processos mentais
gue ocorrem durante a execucdo de uma tarefa n@gnds leitores sédo instruidos a
‘pensar em voz alta’ enquanto léem um texto (ER@QSSe SIMON, 1984/1993;
OLSHAVSKY, 1976-7). O procedimento metodoldgico exsfico pode variar de estudo
para estudo, mas, em geral, nesse tipo de metadplog participantes da pesquisa sao

instruidos a interromper a leitura silenciosa aalfde um determinado trecho, estabelecido
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pelo pesquisador, dependendo do seu objetivoekatar em voz alta todos os pensamentos
gue lhes ocorreram durante a leitura daquele tre&cbim base nos dados obtidos através da
verbalizacdo feita pelos participantes, o pesqoisdaz inferéncias sobre os processos

cognitivos subjacentes & compreenséo do texto.

Ericsson e Simon (1980) classificam os protocalesbais do tipo verbalizacdo
concorrente em ‘talk-aloud’ (‘falar em voz alta’)tkink-aloud’ (‘pensar em voz alta’). De
acordo com os autores, nos protocolos do tipo-a&kid’ ocorre o que eles denominam de
verbalizacdo do tipo 1, isto €, a informacéo ja et forma verbal na memoria de trabalho
e pode ser assim verbalizada; j& nos protocolaskiloud’ ocorre a verbalizagdo do tipo
2, isto €, o conteudo esta na MT de forma ndo-Veripeecisa ser ‘traduzido’ em palavras
durante a verbalizacdo. Desde a publicacdo dolh@bseminal de Ericsson e Simon
(1980), o termo ‘talk-aloud’ parece ter-se perd@lms autores da area se referem ao
processo de verbalizacdo, seja de ‘pensar’ our‘fala voz alta’, como ‘think-aloud’,
mesmo que esses autores concordem que o maisveeseja a verbalizacdo do conteudo
da memoria de trabalho da maneira que la se apeessam que haja necessidade de
‘traducdo’ desse conteudo.

Na pratica, torna-se muito dificil saber se tolegsta simplesmente verbalizando o
contetdo da memodria de trabalho (‘talking-aloudi)se esta ‘traduzindo’ o conteddo em
palavras (‘thinking-aloud’). A implicacdo da cld&scdo de Ericsson e Simon € que
guanto menos ‘traducdo’ for necessaria duranterldalieacdo, mais fidedignos serdo os
dados no sentido de mostrarem aspectos do procestgaque esta ocorrendo na mente do
leitor.

Apesar de ndao podermos controlar totalmente atquéde verbalizacdo pura ou de
‘traducdo’ ocorre durante a coleta de dados, podemaimizar a ‘traducdo’ procurando
interferir o minimo possivel durante o processwitardo colocar perguntas que exijam
reflexdo por parte do informante. Nesse sentidaniohh (2003) fez adaptacdes em uma
ferramenta denominada de protocolos de pausa (CAAMNTI, 1987; 1989) para que
esses dois quesitos fossem atendidos (um minimintdeferéncia do pesquisador e
evitando solicitar do participante informacdes gxeissem reflexdo). No protocolo de
pausa, o leitor € convidado a ler o texto sileranimsnte e a parar em qualquer ponto do

mesmo onde ocorra uma ‘pausa’ no fluxo de leitguando entdo ele deve relatar o motivo
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da interrupcéo, por exemplo, pensamentos que saarradlvidas sobre o texto, etc. No
protocolo de pausa adaptado, pontos vermelhos foodmoados ao final de cada paragrafo
(seguindo procedimento utilizado por PRITCHARD, @Pquando o participante deve
obrigatoriamente parar e relatar o que lhe viealzeca sobre o paragrafo. Essa foi uma
maneira encontrada para assegurar que o partieifi@atia sobre seu processo de leitura
‘durante’ a leitura; caso néo o tivesse feito afénal do paragrafo, esse seria 0 momento
obrigatorio e se ja o tivesse feito, o faria novaradas instru¢des detalhadas do protocolo
de pausa adaptado podem ser encontradas em TOMIZ@R3). O protocolo de pausa
adaptado ja foi utilizado em varios estudos sobpeosesso de leitura (por ex., GERBER,;
TOMITCH, 2008; TOMITCH, 2003, mencionados no inidieste trabalho).

CUIDADOS NA PREPARACAO DO INSTRUMENTO DE COLETA D E
DADOS

Como ja foi exposto neste trabalho, € de fundarhenfertancia que o pesquisador
tome alguns cuidados tanto no que se refere a naigdaa do instrumento de coleta de
dados, quanto na coleta propriamente dita, paraiemha dados validos e confiaveis que
representem o processo investigado. No que se ,s&gee algumas consideracdes que
considero importantes, mas gostaria de recomeaddrém a leitura de alguns trabalhos ja
publicados sobre essa metodologia para que o sashuiinteressado tenha uma viséo
mais aprofundada sobre o assunto: Souza e Rodri@0€8) e Pressley e Afflerbach
(1995).

Primeiro, € necessaria a tomada de decisdo qaamterferéncia do pesquisador
(ou n&o) durante a coleta de dados. Levando-seoata as recomendacdes dos precursores
do instrumento, sabemos que devemos interferir minmi possivel, como ja coloquei
anteriormente. Entretanto, a quantidade de in@amntga do pesquisador vai depender dos
objetivos da pesquisa e o importante é que fique tlaro, antes da coleta de dados, se
havera interferéncia e, em caso positivo, ‘comai ‘gue momento’ e ‘de que maneira’ se
dara essa interferéncia.

Segundo, caso o0 pesquisador decida nao intederante o processo de coleta de

dados, respostas a algumas perguntas devem seipadéss: como o texto sera preparado

Signo. Santa Cruz do Sul, v. 32 n 53, p. 42-53, dez, 2007.



49

para a coleta? Através de pontos vermelhos ao fiagbaragrafo? Ao final de trechos
especificos? Que trechos? Qual serd a condutastuipador se o participante ndo parar
para verbalizar no ponto determinado? E possive] mesmo tendo sido orientado para
parar e verbalizar ‘durante a leitura’ e/ou quargltcontrar o ponto vermelho, o
participante siga com sua leitura e o pesquisaeee decidir como ira incentivar o leitor a
parar e verbalizar.

Terceiro, a escolha do texto e, caso necessargopreparacao para a coleta, torna-
se de fundamental importancia para que o pesquigadsa obter os dados desejados. De
acordo com Afflerbach e Johnston (1984), para qumrticipante sinta necessidade de
verbalizar é preciso que 0s processos sejam desatizados. Nesse sentido, faz-se
necessaria a utilizagdo de textos com algum tipprdelematizacéo, levando-se em conta
0s objetivos da pesquisa (por ex., distor¢coes matesa textual - TOMITCH, 2003;
contradi¢cdes - FONTANINI, 2006, entre outros procezhtos).

Quarto, as instrucdes que serdo dadas aos paries no momento da coleta de
dados devem ser detalhadas, claras, objetivasi®asid®?or mais que o pesquisador tenha
as instrucbes em mente, a melhor conduta é apéelsesntle maneira escrita, além de
repassa-las em voz alta com cada participantesim assegurar que todos os participantes
terdo acesso ao mesmo texto e as mesmas instrugoes.

Por Ultimo, para evitar surpresas desagradaveiscaolata de dados (como
mencionado anteriormente), faz-se necesséaria aagdm do instrumento com grupo
similar. Nao existe um numero de participantespakito para o piloto, mas em alguns
casos, dependendo do tipo e objetivo da pesquisaod trés participantes de cada grupo
(caso haja mais de um, por exemplo, leitores comome maior capacidade de memdria)

ja séo suficientes para permitir ajustes imporganteinstrumento de coleta de dados.

CUIDADOS DURANTE A COLETA DE DADOS
Alguns cuidados se tornam necessarios durardeetade dados. Primeiro, gravar e

tomar notas durante a secdo. Os dois procedimsatosecessarios porque nem tudo o que

ocorre durante a coleta pode ser captado pelo dpawa mesmo pela camera de video. As
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impressdes captadas pelo pesquisador podem conméaneetrazer dados valiosos para a
posterior analise dos dados.

Segundo, dar instru¢des detalhadas aos partiepaobre como devem executar a
verbalizacdo concorrente durante a leitura. Conhaqoei anteriormente, é importante que
0 pesquisador tenha tudo por escrito e leia asug@ts juntamente com o participante,
esclarecendo tudo o que for necessario.

Terceiro, executar treinamento especifico no desderramenta antes da coleta de
dados para o estudo propriamente dito. Para esse,desquisador deve escolher um texto
especifico para o treinamento, isto €, que ndoweizado para a coleta de dados, e deve
dedicar quanto tempo for necessario até que ocjpeite demonstre estar executando o
procedimento com seguranca.

Quarto, fazer uma analise parcial dos protocoliiglos para possivel inutilizacdo
de dados e coleta com mais participantes. Infelitenpode acontecer que, mesmo tendo
tomado todos os cuidados na preparacao do insttareera coleta de dados, o pesquisador
tenha que descartar dados de um ou mais partiegppot razdes alheias ao seu controle.

Finalmente, apesar de Ericsson e Simon (1984/1883n concluido que o ‘pensar
em voz lata’ durante a leitura € um processo nlatar@ratica nos mostra também que
alguns participantes sdo mais predispostos a vesba&l o fazem com mais naturalidade do
gue outros. Por essa razao, o pesquisador devedevaonta as diferencas individuais em
termos da disponibilidade para verbalizac&o e legae fator em consideracéo na selecdo
dos participantes para a pesquisa. A secao detneimnto serve também para fazer essa
verificacao.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base no que foi colocado neste trabalho,tigoede protocolo verbal seria
mais apropriado para pesquisas na area de leitwl@ 0 processo é o foco? Poderiamos
dizer que seria a auto-revelacdo ou verbalizacdworente, uma vez que é essa
metodologia que possivelmente acessa os dadosodesgo ‘durante’ a leitura, enquanto
eles ainda estdo na memoria de trabalho e, portaatim menos possibilidade de

reconstrucdes por parte do leitor. Entretanto, kedealtar que, muitas vezes, na analise de
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dados retrospectivos, o pesquisador pode enxesgacis do processo e, por outro lado,
pode acontecer que ao analisar os dados da vagidizoncorrente, pouco do processo é
revelado, como quando o leitor relata somente gaoraou trecho lidapsis litteris
(TOMITCH, 1990) ou no caso do leitor ter simplesteetialado pouco durante a
verbalizacdo (vide TOMITCH, 2008).

Acredito que a melhor conduta seja a de util@srprotocolos verbais do tipo
verbalizacdo concorrente aliados a outras metoddpgomo por exemplo, a auto-
observacdo ou verbalizacdo retrospectiva. Dess&imam pesquisador podera fazer uma
triangulacdo dos dados obtidos e sentir-se maidadpopara fazer generalizacdes

fidedignas ao processo de leitura investigado.

UNVEILING THE READING COMPREHENSION PROCESS: VERBAL
PROTOCOLS IN READING RESEARCH

ABSTRACT

This study discusses the different types and ukegrbal protocols in the area of
reading comprehension, and focuses on one typeedfals protocol, the think-aloud
procedure, offering basic recommendations for rebess who wish to use this research
tool as a means of possible access to the memtaegses involved in reading

comprehension.

Keywords: Verbal protocols. Think-aloud procedure. Readingnprehension.

Mental processes.
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