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RESUMO

Neste artigo, buscamos apoio nas Teorias do Pensamento Complexo
(Morin, 1991, 2000, 2003; Ardoino, 1995, 1998a, 1998b; Leffa, 2006b, 2009;
Mariotti, 2010) para demonstrar a necessidade de uma perspectiva
multidimensional ou multirreferencial quando se trata de pesquisa em Educacéao,
sobretudo na Educacdo a Distancia, por ser uma modalidade de ensino
relativamente recente. Isso significa dizer que é preciso abordar os problemas a
partir de véarios angulos, observando-os desde diferentes pontos de vista. No
Curso de Licenciatura em Espanhol a Distancia em que trabalhamos, temos feito
isso através de diferentes projetos de pesquisa, que se interpenetram e se
complementam para que possamos dar conta das multiplas dimensbes da
Educacao a Distancia. S&o projetos que tratam de formagao de professores para
EaD, pesquisas sobre objetos de aprendizagem e ferramentas diversas
encontradas na rede, inclusdo de pessoas com deficiéncia visual por meio das

tecnologias etc. E sobre esses projetos que explicamos aqui.
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INTRODUCAO

Em janeiro de 2009, o jornalista francés Gregoire Maqueron publicou uma
breve noticia no periddico Le Monde, divulgando ao publico leigo os resultados de
uma pesquisa desenvolvida pela Divisdo de Pesquisa da Antartica Australiana,
publicada na edicdo do dia 13 do mesmo més na Revista de Ecologia Aplicada da
Sociedade Britanica de Ecologia. A noticia dava conta da inusitada histéria da llha
Macquarie, uma possessao australiana situada no Pacifico. Até o século XVIII a

Signo. Santa Cruz do Sul, v. 36 n.61, p. 339-355, jul.-dez., 2011.
http://online.unisc.br/seer/index.php/signo/index



340

ilha, como é comum na Oceania, possuia uma fauna peculiar, contando,
sobretudo, com varias espécies de pinguins, aves marinhas e alguns pinipedes,
como ledes e elefantes marinhos. O quadro mudou quando navios europeus la
chegaram levando junto, inadvertidamente, familias de ratos e camundongos que
rapidamente se desenvolveram na ilha sem predadores.

Pouco tempo depois, os colonos decidiram levar gatos para dar conta da
praga que se instalou. Isso controlou a populacdo de roedores por algum tempo,
mas, em 1870, esses mesmos colonos levaram coelhos para a ilha, para que lhes
servissem de alimento. Como se sabe, os coelhos se reproduzem a velocidades
Impressionantes e nem os colonos nem os gatos deram conta de controlar sua
proliferacdo. Como resultado disso, a populacdo dos roedores, cem anos depois,
era tdo grande, que os danos as plantacdes e os danos ambientais causados a
ilha, como desaparicdo de plantas nativas e focos crescentes de erosao,
tornaram-se tdo preocupantes, que a solucdo encontrada foi introduzir o virus
causador da mixomatose, doenca que ataca os roedores causando-lhes nddulos
em torno das aberturas naturais do corpo e conduzindo-os a morte.

Com a dréstica diminuicdo no ndmero de coelhos, o novo alvo dos gatos
passou a ser as aves locais, 0 que causou novo desequilibrio ecolégico. Em
decorréncia disso, nos anos 1990, foi implementado um programa para
erradicacao dos gatos da ilha. O sucesso foi tdo grande que, com a chegada do
século XXI, a dispersdo do virus da mixomatose e a eliminagcdo de seu Unico
predador, a populacdo de coelhos voltou a crescer e a tomar proporgdes
alarmantes. Atualmente, o governo australiano esta envolvido em uma cruzada
para erradicar os roedores da ilha, tarefa que devera custar algo em torno de 30
milhdes de euros. Podera ter éxito?

Pode soar inusitada uma introdugcdo deste tipo quando o que queremos
focar neste artigo € o ensino de espanhol na modalidade a distancia, porém
parece-nos fundamental comecar este trabalho demonstrando que nds, seres
humanos, temos deixado evidente ao longo dos séculos uma surpreendente
miopia para lidar, de maneira global, com situacdes complexas, limitando-nos a
solugbes pontuais que, ndo raro, acabam gerando mais e maiores problemas.
Mariotti (2010) cita inameros exemplos disso, como os antibidticos cada vez mais
potentes, que eliminam as bactérias em dado momento, para, em seguida,

propiciar o aparecimento de outras ainda mais resistentes, entre outros.
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No processo de ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras acontece
algo semelhante. Ao longo dos anos, varios métodos e abordagens tém se
sucedido, cada um deles priorizando uma determinada pratica. Desde o Método
de Gramatica e Traducdo, passando pelo Audiolingual e chegando ao
Comunicativo, o que se vé € que a cada novo método criado, os teéricos da
lingua tentam dar énfase a algum aspecto da aprendizagem, deixando de lado
outros e esquecendo-se das praticas que até entdo funcionavam. Nenhum deles,
entretanto, da conta cabal dos processos que envolvem a construcéo integral do
conhecimento de uma nova lingua (LARSEN-FREEMAN, 2000; RICHARDS;
RODGERS, 2001). Um método prioriza a escrita, outro, se embasa no conceito de
que a lingua é fala, em seguida, um novo tenta englobar as quatro habilidades
linguisticas (ler, escrever, falar e ouvir), mas rechaca a gramatica. Enfim, a
exemplo do que acontece na llha Macquarie, na lingua costumam-se apresentar
solugbes pontuais e parciais para 0os problemas que surgem, sem uma visdo do
todo e, portanto, nunca totalmente eficientes.

Evidentemente, ndo temos a pretensdo, neste artigo, de apresentar um
novo e revolucionario método de ensino de linguas estrangeiras, mesmo porque
estamos de acordo com o que propde Kumaravadivelu (2001) ao afirmar que um
anico método ndo pode dar conta de toda a complexidade envolvida no processo
de ensino-aprendizagem de uma lingua estrangeira e que é preciso saber
contextualizar o ensino de acordo com o grupo especifico de estudantes que se
tem, reunindo elementos de diversos métodos, adaptando-os e moldando-os as
necessidades concretas que se apresentam, numa construcdo conjunta entre
professores e alunos.

Por outro lado, em nosso trabalho com Educacdo a Distancia, temos
percebido que existem iniUmeras variaveis novas para dar conta que transcendem
qualquer experiéncia que se possa ter com a educacéo presencial. Para comecar,
o elemento mais Obvio é a inexisténcia de uma sala de aula presencial em que
professor e alunos possam se reunir para compartilhar diariamente suas
experiéncias e, assim, construir conhecimento. Toda ou boa parte da interacao
costuma se dar por meio de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS), que
sao salas de aula on-line que dependem de recursos tecnologicos, velocidade de
conexdo a Internet, entre varios outros fatores. Outro aspecto importante é que

ndo ha apenas uma categoria de professor, como costuma acontecer na
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modalidade presencial. Na EaD hé a figura do professor pesquisador, que prepara
0s materiais didaticos, a do professor formador, que ministra as disciplinas em
conjunto com os professores tutores, encarregados do contato mais imediato com
os estudantes. Além disso, 0s grupos de alunos sdo muito maiores e seus perfis
muito mais variados, uma vez que € possivel ter, no mesmo grupo, como
acontece no curso em que desenvolvemos nossos trabalhos e pesquisas,
estudantes de polos localizados na fronteira do Rio Grande do Sul com Argentina
e Uruguai trabalhando junto com estudantes que vivem no interior do estado de
Sao Paulo. Isso, em termos de ensino-aprendizagem de lingua espanhola, €, sem
davida, uma questdo importante a se ter em conta.

Com tantas variaveis em jogo e com tantas possibilidades para o acerto e
para o erro, ao longo do nosso trabalho temos buscado evadir-nos das solucdes
unidimensionais, lineares, simplificadoras, polarizadas e limitadas, téo
condenadas por Mariotti (2010), aquelas que tém por base unicamente o
pensamento cartesiano, maniqueista, e temos nos apoiado nas Teorias do
Pensamento Complexo, procurando perceber e refletir sobre os problemas que se
apresentam através de varias frentes de acdo, analisando-os sob varios angulos e
tocando cada uma de suas facetas. E sobre estas frentes de acido que
escrevemos neste artigo: os projetos e atividades que temos desenvolvido em
torno do Curso de Licenciatura em Espanhol e Literaturas a Distancia, que
interagem, dialogam, se interpenetram e se complementam, a fim de tornar o
curso mais completo, eficiente e significativo para os que nele trabalham e
estudam. Antes de falar sobre essas acdes, entretanto, € importante que
entendamos alguns aspectos da teoria que esta por tras de tudo isso. E o que

veremos na proxima secao.

PENSAMENTO COMPLEXO

Ir do conhecido ao desconhecido, em geral, € a melhor maneira para que
possamos entender um novo conceito. Ao utilizar aqueles elementos com o0s
quais estamos habituados, normalmente se faz mais facil abrir nossa mente e
compreender aquilo que é inusitado, novo e original. Nossa mente apresenta uma
marcada tendéncia a encerrar novos conhecimentos no marco daquilo que esta

previamente assimilado. Isso, claro, ndo é o ideal quando se trata de Pensamento
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Complexo, mas para que possamos, mais adiante, aprender a dificil arte
alegorizada com a famosa metafora biblica de depositar vinho novo em odres
novos, precisamos ter um tempo para que nossa mente extremamente restritiva e
culturalmente condicionada a aceitar o pensamento binario e excludente do
“ou/ou” (Mariotti, 2010) se adapte e se torne suficientemente maleavel.

Partindo da comparagédo, entdo, vamos comecar nossa discussao pelo
familiar Pensamento Cartesiano que, podemos dizer de maneira algo alegorica,
tem como uma de suas premissas a dissecacdo do todo em partes. Para que
possamos entender o funcionamento de um ser vivo, por exemplo, é preciso
mata-lo (ou esperar que morra), disseca-lo e separa-lo nos seus componentes
essenciais. Cada pedaco é analisado em separado, em geral por um especialista,
e dai surgem diversas teorias, muitas vezes antagonicas, sobre o0 mesmo objeto
de pesquisa. E uma forma de pensar que pretende compreender a complexidade
da vida através de fotos estaticas ou, seguindo com a metafora, através da morte.
E o pensamento da compartimentalizacdo, da especialidade, da divisdo e da
visao unilateral ou unidimensional.

O Pensamento Complexo, por sua vez, tem entre seus principios, segundo
Morin (2003b) o Principio Hologramatico. Mais que o sentido holistico,
caracterizado por alguns como a arte de perceber o todo, o Principio
Hologramatico implica ver o todo sem descuidar-se das partes. E uma forma de
pensamento integradora, em que se sabe que a visdo do panorama geral é
fundamental, mas em que se abre espaco e se permite a complementacao pela
visdo compartimentada do Pensamento Cartesiano (Mariotti, 2010). Conforme

Morin:

[...] existe outro modo de utilizar a légica, que é coloca-la a servico de um
pensamento que quer dar conta das complexidades do real e
singularmente da vida. O pensamento complexo parte dos fenébmenos
simultaneamente complementares, concorrentes, antagdnicos, respeita
as coeréncias diversas que se associam em dialégicas ou polilégicas e,
por isso, enfrenta a contradicdo por vias logicas. [...] A complexidade é a
unido da simplificacdo e da complexidade [...] O complexo volta, ao
mesmo tempo, como necessidade de apreender a
multidimensionalidade, as interacdes, as solidariedades, entre os
inmeros processos [...] Assim, o pensamento complexo deve operar a
rotacdo da parte ao todo, do todo a parte, do molecular ao molar, do
molar ao molecular, do objetivo ao sujeito, do sujeito ao objeto. (MORIN,
2001, p. 432-433)
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Ou segja:

O pensamento complexo é, portanto, essencialmente, 0 pensamento que
lida com a incerteza e que é capaz de conceber a organizacdo. Trata-se
de um pensamento capaz de reunir, contextualizar, globalizar, mas ao
mesmo tempo de reconhecer o singular, o individual o concreto.
(MORIN, 2003a, p.77)

Conforme, entdo, os preceitos do Pensamento Complexo, precisamos
pensar nossos objetos de analise como sistemas complexos, sujeitos a varias
forcas que os influenciam e movem de alguma maneira em direcdo a
determinados resultados. Isso funciona tanto para uma corporagdo internacional
que visa ao lucro quanto para o pequeno grupo de estudantes de uma escola
fundamental no interior mais recondito de uma comunidade rural. Para realizar
uma pesquisa do ponto de vista do Pensamento Complexo é preciso lembrar,
entre outras coisas, que todo sistema complexo é fortemente influenciavel, ainda
que nao determinado, pelas condi¢cdes iniciais que o estabelecem. Também
sofrem influéncia do feedback, tanto positivo como negativo, num processo
dialogico com fatores externos a ele préprio, que geram constantes
transformacdes e, mais que tudo, sdo imprevisiveis: por mais bem planejado e por
mais cuidado que se tenha em seu inicio e ao longo de sua execucao, um projeto
qualquer, como sistema complexo, depende de um conjunto intrincado de ac¢des e
reagOes, de interagdes que o movem a um resultado dado.

Claro, hd muito mais a considerar quando se discute qualquer sistema
complexo, porém, aqui, queremos nos deter um pouco a anteriormente citada
multidimensionalidade (MORIN, 2001). Ainda que usando terminologia propria,
Ardoino (1998b), também trata deste aspecto, chamando-o de analise institucional
multirreferencial ou plural, um tipo de analise que permite uma elucidagédo do nédo-
dito, do implicito nas praticas sociais, entre as quais destacamos a educacéao.

Segundo esse ponto de vista:

[...] no lugar de buscar um sistema explicativo unitario [...] as ciéncias
humanas necessitam de explicagBes, ou de olhares, ou de ¢ticas, de
perspectivas plurais para dar conta um pouco melhor, ou um pouco
menos mal, da complexidade dos objetos. (ARDOINO, 1998a, p. 4)

De maneira mais detalhada, especialmente no que diz respeito a

educacao, Ardoino explica que a analise multirreferencial:
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[...] propde explicitamente uma leitura plural de tais objetos, sob
diferentes angulos e em funcéo de sistemas de referéncias distintos, os
guais ndo podem reduzir-se uns aos outros. Muito mais que uma posi¢ao
metodoldgica, trata-se de uma decisdo epistemoldgica. (ARDOINO,
1995, p. 5)

Ao considerarmos as palavras de Morin e de Ardoino, decidimos
implementar diferentes projetos que pudessem orbitar ao redor do Curso de
Licenciatura em Espanhol a Distancia, dando-lhe um necessario suporte e
ajudando-nos a refletir sobre as diversas questdes que ainda se apresentam ao
se tratar de uma prética tdo recente, tdo envolta pela novidade e tdo cheia de
incognitas como o € a Educacao a Distancia. Projetos esses que nos tém ajudado
a desenvolver a esperada visdo multirreferencial. Na continuacéo, tratamos

desses projetos e procuramos demonstrar de que maneira estéo interligados.

EAD E/LE E COMPLEXIDADE

O primeiro dos projetos mencionados chama-se EaD, ELE e
Complexidade: as teorias do Pensamento Complexo aplicadas ao processo de
ensino-aprendizagem de Espanhol como Lingua Estrangeira em Educacdo a
Distancia. Como se pode ver pelo titulo, € um projeto que vai exatamente ao
encontro do cerne deste artigo.

Esse projeto surgiu no ano de 2010, ao refletirmos sobre as analises
realizadas por varios estudiosos, entre os quais destacamos Leffa (2005 e 2006a)
e Moran (2005 e 2006), que apontam a necessidade premente de aprofundar os
estudos em torno da Educacgdo a Distancia, devido a sua relativa juventude e a
evolugcdo metedrica dos meios tecnoldgicos. Também levamos em consideragéo o
fato de que muitos autores consideram os grupos de estudantes, especialmente
os formados na EaD, interagindo entre si e com seus professores atraves de
ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs) devem ser encarados como sistemas
complexos. E o caso de Morin (2000), Leffa (2006b e 2009) e Paiva (2005).

Neste projeto, através de reunides periodicas entre professores que fazem
parte da coordenacdo, pesquisadores, formadores e tutores, analisam-se as
praticas pedagoégicas e 0s recursos técnico-tecnolégicos utilizados para o ensino
de lingua espanhola em contexto de Educacédo a Distancia, propondo e gerando
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solugbes para os problemas que s&o encontrados. A cada reunido, 0 grupo
problematiza um tema envolvendo EaD e E/LE, sempre partindo do ponto de vista
do Pensamento Complexo e de suas caracteristicas, como o fato de serem
abertos e dindmicos, com grande capacidade de adaptacdo, auto-organizados,
imprevisiveis, e dotados de extrema sensibilidade as condi¢Bes iniciais e a
feedback.

A partir dos encontros e das reflexdes que neles acontecem, o0 grupo
elabora sugestdes de melhores praticas pedagogicas para o ensino de lingua
espanhola na modalidade Educacdo a Distancia e procura identificar novos
objetos de aprendizagem e recursos tecnoldgicos que atendam de forma mais
direcionada as necessidades dos estudantes do curso, superando a tendéncia a
simples transposicao de recursos das aulas presenciais para os ambientes on-line
e apontando ferramentas especificas e bem contextualizadas para esta realidade.

Essas descobertas e conclusdes sdo encaminhadas a coordenagdo do
Curso que, junto aos técnicos e as instancias mais altas da instituicdo de ensino,
busca viabilizar as propostas apresentadas, divulgando-as, entdo, aos seus

professores e estudantes.

FORMANDO PROFESSORES

Um dos grandes problemas encontrados ao longo das discussdes que tém
sido levadas a cabo é a falta de profissionais qualificados para trabalhar com
Educacdo a Distancia e com ensino de espanhol mediado por computador.
Praticamente todos os professores envolvidos hoje no curso em que trabalhamos
sdo professores que desenvolveram sua formacéo na prética. Alguns, depois de
comegar a trabalhar com EaD, deram-se conta da deficiéncia em sua formacao e
buscaram aperfeicoar-se, através da participacdo em grupos de pesquisa, em
especializacdes etc.

Ao perceber esse problema, como trabalhamos também com a educagéo
presencial, decidimos colocar a disposi¢cdo dos estudantes dessa modalidade de
ensino disciplinas que os ajudassem a perceber a complexidade da Educacéo a
Distancia, a discutir suas caracteristicas, a entender as ferramentas tecnolégicas

de ensino de que dispomos no meio digital e, enfim, a compreender toda a
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dindmica da EaD para que mais tarde, como egressos, estejam aptos a trabalhar
no curso a distancia.

As disciplinas tém sido elaboradas sob a forma de DCGs (Disciplinas
Complementares da Graduacdo), que sao optativas e escolhidas pelos
estudantes segundo seus interesses pessoais e suas necessidades especificas
de formacg&o. Essa iniciativa teve seu comeco em 2010 e, até entdo, as disciplinas
tém contado com um publico fiel e interessado. Até 0 momento, trés disciplinas
foram elaboradas e destas, duas ja foram colocadas em pratica.

A primeira dessas disciplinas intitula-se TICs aplicadas ao ensino-
aprendizagem de E/LE, cujo objetivo é levar os estudantes a que reconhecam as
principais Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TICs) atuais voltadas para
ensino-aprendizagem e compreendam suas aplicacbes e possibilidades no
trabalho com espanhol como lingua estrangeira, tornando-os aptos a que levem a
pratica projetos pedagogicos significativos e conectados ao mundo
contemporaneo que contem com essas ferramentas. Trata-se de uma disciplina
tedrico-pratica construida a partir de seminarios em que os estudantes discutem
temas como as tecnologias pré e pos-Internet na sala de aula, analisam o perfil
dos estudantes que encontramos hoje e que eles mesmos encontrardo ao
chegarem as escolas publicas, relacionando-o com os conceitos de Geragcao Net
(Tapscott e Williams, 2007) e Geracdo Hommo Zappiens (Veen e Vrakking, 2009)
e tém acesso as principais ferramentas e recursos tecnologicos para o ensino de
linguas em meio digital, como as Ferramentas de Autoria para Professores
(FAPs), Webquests, Blogs, Podcasts, Ambientes Virtuais de Aprendizagem e
outros.

A segunda disciplina elaborada se chama WQs e Ferramentas de Autoria
para o Ensino de E/LE. Mais pratica que sua predecessora, esta disciplina
pretende que os estudantes do curso sejam capazes de reconhecer as principais
Ferramentas de Autoria para Professores (FAPs), como Hot Potatoes, ELO e
Ardora, dominar seus recursos e criar atividades digitais significativas voltadas
para o0 ensino-aprendizagem de lingua espanhola, como jogos da memodria,
atividades dialégicas, exercicios de relacdo ou de complementacgéo etc. Também
se espera que 0s estudantes se tornem capazes de compreender os fundamentos

didaticos da ferramenta pedagdgica chamada webquest, uma espécie de recurso
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para pesquisa guiada on-line (Dodge, 2001, 2006), sabendo estrutura-la de
maneira adequada e aprendendo a disponibiliza-la on-line.

A terceira dessas disciplinas, cujo titulo provisério é Oficina de Formacao
para EaD, j& esta elaborada mas ainda ndo foi colocada em prética devido a
dificuldades com a estrutura curricular do curso presencial. A expectativa é que
ela possa acontecer no primeiro semestre de 2012. Em seu programa esta
previsto apresentar aos estudantes os conceitos basicos da EaD, 0s novos papeéis
que professores e estudantes assumem neste universo, e as ferramentas
tecnoldgicas que costumam fazer parte dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem
gue eles usardao mais tarde como professores. Os alunos terdo acesso a um
desses ambientes, o Moodle, com status de professor, podendo, assim editar,
configurar e preparar o ambiente, experimentando na pratica as descobertas e as

dificuldades de ser professor nesta modalidade de ensino.

REPOSITORIO

Denominado Mapeando os recursos didaticos da Internet para o ensino de
E/LE — construindo um repositorio, este projeto tem por objetivo mapear recursos
didaticos e potencialmente didaticos, disponiveis gratuitamente na Internet,
propondo a constru¢cdo de um repositério em forma de @ site
(http://w3.ufsm.br/accionele/), como podemos ver na Figura 1, comentado através
de tutoriais em video para os professores e futuros professores da area, além de
propor um ambiente, dentro do repositério, para o desenvolvimento de futuros
objetos de aprendizagem (OAs) gerados por este projeto e por projetos afins,

como os OAs criados nas DCGs anteriormente mencionadas.
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Bem-vind@ a nosso website ULTIMAS PUBLICACOES

Este site & fruto do projeto "Mapeando os Recursos Diddticos da Internet para o Ensino de ELE - Construindo um  15.05.2011 Em construcio Disponivel em breve,
Reposttdrio” desenvolvido na Universidade Federsl de Sants Mara, pelos professores do Departamento de Lefras
Estrangeiras Modernas (DLEM), Vanessa Ribas Fialho e Marcus Vinicius Liessem Fontana, bem como pelos alunos
do Curso de Letras Espanhol e Respectivas Literaturas, tutores do Curso de Espanhol e Literaturas a Distancia &

Figura 1: Site do Repositorio de Recursos para Professores de Espanhol

A iniciativa se deu na perspectiva de criar espacgos de reflexdo bem como
de préaticas de materiais de ensino que possam se transformar em possiveis
ferramentas com o objetivo de prepararmos nossos futuros professores de E/LE
para enfrentarem uma escola com alunos digitais em um espago analdgico
(VEEN; VRAKKING, 2009). Esperamos que este projeto possa aprimorar as
praticas de E/LE no que diz respeito a producdo de materiais de ensino de lingua
espanhola, estabelecendo novos parametros, criando novos e mais eficientes
OAs e elencando melhores praticas pedagogicas para o ensino presencial e a
distancia.

ALEM DA VISAO

O projeto tem como objetivo central realizar pesquisas que envolvam
interacdo entre pessoas com deficiéncia visual e as novas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao (TICs), sobretudo no ambito da educacéo, a fim de
identificar as melhores préticas e de elaborar novos recursos e objetos de
aprendizagem que possam ser Uteis a este publico no processo de ensino-
aprendizagem de linguas estrangeiras, especialmente, o espanhol. Atualmente, o
projeto conta com uma pagina na Internet (http://w3.ufsm.br/alemdavisao/),

conforme se pode ver na Figura 2.
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Essa pagina é acessivel aos programas de leitura de tela usados pelo
publico que visa atingir e foi totalmente elaborada a partir de modelos oferecidos
gratuitamente pelo grupo de pesquisas de acessibilidade da Faculdade de
Informatica da PUC-RS. Nela, € possivel encontrar acesso a uma pagina de
noticias, a uma audioteca com arquivos de audio contendo textos curtos em
lingua espanhola lidos por nossos colaboradores, a uma pagina com informacdes
sobre nossa equipe e suas publicacdes, aléem de um espaco com enlaces para
sitios que consideramos interessantes. O terceiro enlace da pagina se chama
Curso de Espanhol, nela, esta em andamento a elaboracdo de um curso de
extensdo em meio digital para que pessoas com deficiéncia visual possam

aprender espanhol em seus proprios lares.

Além da Visao

Recursos em Lingua Espanhola
para Deficientes Visuais de Lingua Portuguesa

& (. i’jﬁ @.h%

I Principal I I HNoticias I I Curso de Espanhol I I Audioteca I I Equipe e Publicagbes I I Enlaces Externos I

Pagina Principal

O Projeto: Além da Visdo & um projeto da Universidade Federal de Santa Maria coordenado pelo professor Marcus Fontana, da Area de Lingua Espanhola, do
Departamento de Letras Estrangeiras Modemas. G objetivo central deste projeto é o de realizar pesquisas gue envolvam interacdo entre pessoas com deficiéncia
visual e as novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), sobretudo no Ambito da educacdo, a fim de identificar as melhores praticas e de elaborar
novos recursos e objetos de aprendizagem gue possam ser Uteis a este publico no processo de ensinc-aprendizagem de linguas estrangeiras, especialmente, o
espanhol

A Pagina: Esta pagina foi totalmente elaborada a partir de modelos oferecidos gratuitamente pelo grupe de pesquisas de acessibilidade da Faculdade de
Informética da PUC-RS. Nela, vacé encontrard acesso a uma pégina de noticias, a uma audioteca com arquivas de dudio contendo teos curtos em lingua
espanhola lides por nossos colaboradores, a uma pagina com informagbes sabre nossa equipe e suas publicag além de um espaco com enlaces para sitios
que consideramos interessantes. O terceire enlace desta pagina se chama Curso de Espanhol, nela, nosso objetivo € contar sobre nossas pesquisas ao longo do
ano de 2010, que levardo 3 elaboracdo de um curso de espanhal a distdncia para pessoas com deficiéncia visual que devera entrar em atividade em 2011

Esperamos fazer desta pagina um recurso Ufil e, para isso, gostariamos de poder contar com suas contribuicdes.

Professor Marcus Fontana - marcusviontana@yahoo_com br - Universidade Federal de Santa Maria - UFSM
Desenho de pagina acessivel adaptade dos modelos elaborados pela Faculdade de Informatica da PUC-RS

Figura 2: Site do Projeto Além da Viséo

O curso, principal objetivo do projeto no momento, devera ter duracdo de
quatro semestre e levar os interessados a desenvolver um dominio da lingua pelo
menos me nivel intermediario. A expectativa é que as experiéncias obtidas
através do curso de extensdo sirvam de base para a implementacdo de
mudanc¢as em nosso curso de Licenciatura em Lingua Espanhola, a fim de torna-
lo acessivel e abrir espaco para que estudantes com esse tipo de deficiéncia
tenham melhores condi¢cdes de fazer um curso de espanhol em nivel superior,

abrindo-lhes mais oportunidades de trabalho e de inclusao.
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RESULTADOS E PERSPECTIVAS

Até o momento, cada uma das iniciativas aqui elencadas, individualmente,
tem rendido resultados positivos para o Curso de Licenciatura em Lingua
Espanhola. No que diz respeito ao grupo de pesquisa EaD, E/LE e Complexidade,
por exemplo, varios assuntos discutidos nas reunides tém sido encaminhados a
coordenacao do curso, gerando mudancas em varios aspectos: implementacao
de avaliagcdes presenciais em formato on-line, que agilizam a corregcdao dos
professores e o feedback aos estudantes; modificacbes no AVA Moodle da
instituicdo para melhor atender as especificidades do curso de espanhol,
ampliacdo e melhoria da qualidade das praticas de interacdo oral, fundamentais
no processo de aprendizagem de qualquer lingua estrangeira e que na EaD ainda
se mostra como um elemento bastante complexo; entre varios outros aspectos.

No que diz respeito as disciplinas voltadas para o ensino de espanhol com
a mediacdo de tecnologias, podemos dizer que tém se mostrado uma aposta
acertada para o futuro da EaD na instituicdo da qual fazemos parte. E palpavel o
engajamento dos estudantes nas disciplinas ministradas até entdo. As discussdes
surgidas na sala de aula e as atividades praticas desenvolvidas tém ajudado a
identificar um claro processo de amadurecimento desses estudantes no que diz
respeito a compreensdo das transformacdes por que passa a educacao
contemporanea e, sobretudo, em seu manuseio das novas Tecnologias de
Comunicacdo e Informacdo. Os proprios estudantes ajudam-se mutuamente,
resolvem problemas e criam projetos bem estruturados tanto do ponto de vista
pedagogico quanto do ponto de vista do uso das ferramentas tecnolégicas. Nao
raro, surpreendem por sua capacidade, criatividade e profissionalismo ao criar as
atividades que lhes sao propostas, demonstrando que estdo se tornando
profissionais extremamente aptos a ingressar no atual mundo do trabalho, em que
saber lidar com tecnologias ndo € mais um luxo supérfluo, mas, muitas vezes, o
fator chave que determinaré seu sucesso profissional.

Quanto ao Repositorio, o grupo de pesquisas esta bem avancado em suas
atividades. Até o momento, ja foram reunidas mais de 30 taxionomias com um
listado de inUmeros sites com recursos pedagogicos on-line que podem servir de

apoio aos professores das disciplinas que compdem, sobretudo, o nucleo de
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lingua do nosso curso, ainda que estejam contempladas também a area de
Linguistica e de Literatura, entre outras. Entre algumas das taxionomias,
encontramos: Atividades impressas, Atividades on-line, Buscadores, Cursos
gratuitos, Dicionarios e Conjugadores, Enciclopédias, Gramaticas, Ferramentas
de autoria, Jogos educativos, Outros repositorios, Radios e TVs online, Redes
sociais etc. No momento o site do projeto estd sendo implementado e ja no
segundo semestre de 2011 estara em pleno funcionamento, proporcionando uma
ampla gama de sugestdes em termos de recursos para 0 processo de ensino-
aprendizagem de espanhol. Tao logo isso se concretize, a equipe passara a criar
tutoriais para orientar melhor aos professores sobre as possibilidades de cada
taxionomia apresentada.

Por fim, no que diz respeito ao projeto Além da Visdo, até o momento, a
Audioteca, que é uma biblioteca de arquivos de audio com poemas e contos de
autores de lingua espanhola esta em pleno funcionamento. A Audioteca, mais que
uma possibilidade de entretenimento, servira de apoio ao curso de extensdo que
esta sendo elaborado, da mesma maneira que uma biblioteca apoia aos cursos
presenciais no que tange a Literatura. Também a area de noticias, em que sao
divulgadas noticias que possam interessar ao publico com deficiéncia visual, esta
em atividade. Quanto ao curso propriamente dito, espera-se coloca-lo no ar no
segundo semestre de 2011. Até o momento, a equipe responsavel esta
elaborando as unidades didaticas que, logo, serdo gravadas em formato de audio.

Como se pode ver, portanto, gerenciar um curso em EaD, sobretudo no
que diz respeito a um curso que trabalha com lingua estrangeira, ndo é tarefa
facil. Ha muitas variaveis ainda bastante obscuras nesse meio e so através da
colaboracdo de uma rede sélida de pesquisa em torno do curso é que 0sS
problemas e as dificuldades podem ser solucionados. Até o momento, temos
obtido éxito ao ir paulatinamente desconstruindo e reconstruindo o curso, para
torna-lo, de fato, significativo para os estudantes e alcancar o objetivo final que é
a formacédo de um profissional altamente qualificado. Nosso préximo passo sera
criar as circunstancias para que todos 0s grupos de pesquisa nos quais estamos
envolvidos e que trabalham com o fito de entender melhor a educacdo mediada
por tecnologias possam se encontrar periodicamente para intercambiar suas

descobertas, suas dificuldades e suas expectativas, cumprindo cabalmente com o
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conceito de multirreferencialidade elaborado por Ardoino (1995, 1998a e 1998hb)
ou seu parente proximo, a multidimensionalidade, de Morin (2001).

O fato € que, como individuos, estamos muito distantes da chamada
onisciéncia divina que, segundo as tradicdes misticas e religiosas, permitiriam ter
uma viséo integral do todo e ao mesmo tempo de cada parte que o compde. Com
isso, resta-nos construir o Olho de Horus da Educacdo através das matuas
cooperacoes, por meio de um trabalho em equipe ou, como neste caso, em varias
equipes que, ao buscar solugcbes pontuais - visando a parte - podem extrapolar
essas solugbes por meio do compartihamento de informacées e encontrar
solugdes globais - visando ao todo, ao conjunto, ao grande sistema complexo que
€ um curso em EaD ou a prépria EaD. Isso € fundamental se ndo queremos fazer

da EaD uma nova llha de Macquarie.

LENGUAS EXTRANJERAS, EAD Y COMPLEXIDAD

RESUMEN

En este articulo, buscamos apoyo en las Teorias del Pensamiento
Complejo (Morin, 1991, 2000, 2003; Ardoino, 1995, 1998a, 1998b; Leffa, 2006b,
2009; Mariotti, 2010) para demostrar la necesidad de una perspectiva
multidimensional o multirreferencial en lo que se relaciona a investigacion en
Educacion, sobre todo en Educacion a Distancia, por ser una modalidad de
ensefianza relativamente reciente. Eso significa decir que se necesita abordar los
problemas a partir de varios angulos, observandolos desde distintos puntos de
vista. En el Curso de Profesorado en Espafol a Distancia en que trabajamos,
estamos haciendo eso a través de distintos proyectos de investigacion, que se
compenetran y se complementan para que podamos dar cuenta de las multiples
dimensiones de la Educacién a Distancia. Son proyectos que tratan de formacion
de profesores para EaD, investigaciones sobre objetos de aprendizaje y
herramientas diversas que se encuentran en la red, inclusién de personas con
discapacidad visual por medio de las tecnologias etc. Es sobre esos proyectos

que aca explicamos.
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Palabras-clave : Educacion a Distancia; Teorias del Pensamiento
Complejo; Lenguas Extranjeras; Multirreferencialidad.

Notas

Professor de Lingua Espanhol e Lingiistica Aplicada com énfase em tecnologias na
educacéo

Professora de Lingua Espanhol e Linglistica Aplicada com énfase em tecnologias na
educacéo
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