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Resumo: A educagéo digital tem se feito presente de forma cada vez mais diversa e
consistente, desde o ensino formal até a produgdo de conteudos educacionais em
redes sociais. Nessas praticas, ganham destaque materiais de ensino-
aprendizagem, dentre os quais destacamos os recursos educacionais digitais — ou
recursos educacionais abertos (REAs). Por outro lado, a discussdo acerca dos
géneros do discurso tem ganhado cada vez mais relevancia e experimentado novos
desdobramentos. Assim, considerando a importdncia que os REAs tém
contemporaneamente na educagéo e a sua complexidade textual e discursiva, este
trabalho tem como objetivo geral discutir a sua caracterizacdo no quadro dos
géneros do discurso, mais especificamente sua constituicdo como género ou como
hipergénero. Para isso, sdo mobilizados conceitos tedricos acerca do campo da
educacdo e tecnologia, a exemplo de Castro Filho et al (2008), Santos (2013)
Santana, Rossini e Pretto (2012), e dos estudos do texto e do discurso, como
Marcuschi (2008), Tavora (2008), Bonini (2011) e Bakhtin (2011). Os exemplares
usados para analise sdo REAs produzidos no ambito do Projeto EPTrilhas,
desenvolvido pela Universidade Federal de Santa Catarina em parceria com a
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica (SETEC) do Ministério da
Educacdo. Essa analise evidenciou, pelas caracteristicas do género, midia e
suporte, que os REAs multimodais em suporte virtual possuem caracteristicas que
os identificam como hipergéneros.

Palavras-chave: leitura, recursos educacionais abertos, géneros digitais,
hipergénero, midia/ suporte.

Abstract: Digital education has become increasingly diverse and consistent, from
formal education to the production of educational content on social networks. In these
practices, teaching-learning materials have gained prominence, among which we
highlight digital educational resources - or open educational resources (OERs). On the
other hand, the discussion about discourse genres has become relevant and has
experienced new developments. Thus, considering the contemporary importance of
OERs in education and their textual and discursive complexity, the present paper has
as its aim to discuss their characterization within the framework of discourse genres,
more specifically their constitution as a genre or hypergenre. To this end, theoretical
concepts from the field of education and technology are mobilized, such as Castro
Filho et al (2008), Santos (2013) Santana, Rossini and Pretto (2012), and from text and
discourse studies, such as Marcuschi (2008), Tavora (2008), Bonini (2011) and
Bakhtin (2011). The examples used for analysis are open educational resources
produced under the EPTrilhas Project, developed by the Universidade Federal de
Santa Catarina in partnership with the Ministry of Education's Department of
Professional and Technological Education (SETEC). This analysis has showed, based
on the characteristics of the genre, media and support, that multimodal OERs in virtual
support have characteristics that identify them as hypermedia.
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1 Introdugéo

A educacdo digital tem se feito presente de
forma cada vez mais diversa e consistente, desde o
ensino formal até a produgcdo de conteudos
educacionais para redes sociais. Acompanhando
essas transformagbes e as impulsionando, agbes de
diferentes naturezas tém sido implementadas pelas
diversas esferas governamentais, seja por meio de
politicas publicas, através de programas e de
legislagbes especificas, seja por acdes diretas de
fomento voltadas ao desenvolvimento de plataformas
e de recursos educacionais para a formagdo de
profissionais e de estudantes em todos os niveis de
ensino.

Citam-se como exemplos o programa
Educagao Conectada, iniciado em 2017 e, atualmente,
em fase chamada de sustentabilidade, e a Politica
Nacional de Educagao digital, instituida em 2023. O
Programa de Inovagdao Educacao Conectada tem por
objetivo “apoiar a universalizagdo do acesso a internet
de alta velocidade e fomentar o uso pedagogico de
tecnologias digitais na Educagao Basica” (Brasil, s/d).
Dentre os principios que norteiam o programa,
destacam-se 0 acesso a recursos educacionais digitais
de qualidade e o incentivo a formacao de professores
e gestores em praticas pedagdgicas com tecnologia e
para uso de tecnologia. J& a Politica Nacional de
Educacao Digital visa a “potencializar os padrées e
incrementar os resultados das politicas publicas
relacionadas ao acesso da populagdo brasileira a
recursos, ferramentas e praticas digitais” a partir de
quatro eixos estruturantes: inclusdo digital; educacéo
digital escolar; capacitacdo e especializacao digital;
pesquisa e desenvolvimento em tecnologias da
informacéo e comunicacgéo (Brasil, 2023).

A integragdo das tecnologias digitais aos
processos educativos depende, necessaria e
minimamente, do acesso a internet, de dispositivos
eletrénicos, de plataformas, de recursos educacionais
digitais e, sobretudo, de formagéao a fim de fomentar a
apropriagao critica e criativa das tecnologias digitais

nos processos educacionais, em que as tecnologias
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digitais possam ser reconhecidas na sua dupla
dimens&o: como objeto de estudo e como ferramenta
pedagogica (Bevort, Belloni, 2009).

Especificamente no que diz respeito aos
recursos educacionais, tema deste artigo, no ambito
da legislagdo e das politicas publicas brasileiras, a
Portaria n.° 451, de 16 de maio de 2018, define, em
seu artigo 2° recursos educacionais digitais
(doravante REDs) como “materiais de ensino,
aprendizagem, investigacdo, gestdo pedagodgica ou
escolar em suporte digital, inclusive e-books, apostilas,
guias, aplicativos, softwares, plataformas, jogos
eletrbnicos e conteudos digitais” e recursos
educacionais abertos (doravante REAs) como
“aqueles que se situem no dominio publico ou tenham
sido registrados sob licenca aberta que permita
acesso, uso, adaptagédo e distribuicdo gratuitos por
terceiros.” (Brasil, 2018) Ou seja, trata-se de quaisquer
materiais em suporte digital que sirvam ao propdsito
pedagdgico. Um avango a ser destacado dessa
portaria diz respeito a politica de licenciamento dos
recursos educacionais voltados a educagao basica
financiados pelo MEC que, a partir da data de
publicagdo da portaria, dispde que “deverao ser
sempre recursos educacionais abertos e, quando
digitais, serdo disponibilizados obrigatoriamente em
sitios eletrénicos publicos” (Brasil, 2018).

Ha, de forma global, uma ampla discussao em
torno dessas tematicas, tanto no que diz respeito ao
uso pedagégico de recursos educacionais
digitais/abertos quanto aos seus aspectos teoricos e
conceituais, incluindo a questdo da licenga de uso e
remixagem desses materiais. Neste trabalho,
particularmente, interessa-nos o conceito mais amplo
de recurso educacional disponibilizado em meio digital,
também definido por alguns autores como objetos de
aprendizagem (OA) (Santos, 2013).

Por outro lado, a discussdo acerca dos
géneros do discurso, especialmente os digitais, da
leitura no &ambito escolar ou cotidiana e dos
multiletramentos tem ganhado cada vez mais
relevancia e experimentado novos desdobramentos.
No Brasil, a questao ganhou projecéo pelas pesquisas

a partir dos pressupostos teoricos do Circulo de
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Bakhtin e pela inter-relagdo com os estudos do texto e
do discurso, articulados ou ndo ao ensino de lingua
materna. Citam-se como exemplo os trabalhos de
Marcuschi (2008, 2010), Dionisio, Machado e Bezerra
(2010), Rojo e Moura (2012), Xavier et. al. (2011),
entre outros. Aspectos tedricos como midia, suporte,
texto, hipertexto, género e hipergénero, por exemplo,
passaram a ser revisitados de maneira cada vez mais
frequente pela necessidade de descricdo dessas
novas formas de organizacao textual e discursiva e de
compreensao do seu modo de funcionamento.

Assim, considerando a importancia que os
REAs tém na educagdo contemporaneamente e a sua
complexidade textual e discursiva, este trabalho tem
como objetivo discutir a sua caracterizagdo no quadro
dos géneros do discurso, mais especificamente sua
constituicdo como género ou como hipergénero. Para
isso, sdo mobilizados conceitos tedricos do campo da
educacao e tecnologia e dos estudos do texto e do
discurso. Como exemplos, o corpus constitui-se de
recursos educacionais abertos produzidos no ambito
do Projeto EPTrilhas, desenvolvido pela Universidade
Federal de Santa Catarina em parceria com a
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnologica
(SETEC) do Ministério da Educacéo.

2 Recursos Educacionais Abertos

Recursos Educacionais Abertos sdo, de
acordo com o Guidelines for Open Educational
Ressources in Higer Education, publicado pela Unesco

(2011, p. V, tradugao nossa),

materiais de ensino, aprendizado e
pesquisa em qualquer midia que sejam de
dominio publico e que tenham sido
liberados sob uma licenga aberta que
permita o  acesso, o] uso, o}
reaproveitamento, a reutilizagcdo e a
redistribuicdo por outros sem restricbes ou
com restricdes limitadas [..] Os REA
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podem incluir cursos/programas completos,
materiais de curso, mddulos, guias do
aluno, notas de ensino, livros didaticos,
artigos de pesquisa, videos, ferramentas e
instrumentos de avaliagdo, materiais
interativos, como simulacdes e
dramatizagbes, bancos de dados, software,
aplicativos (inclusive aplicativos moveis) e
quaisquer outros materiais Uteis para a
educagéo.?

Tal definicdo coloca de forma central no
conceito de REA trés aspectos: a. eles podem se
constituir de uma ampla gama de formatos e
finalidades, desde que em midia digital; b. ser de
dominio publico e, consequentemente; c. permitir a
sua reutilizagdo em outros contextos. A concepgao
desses recursos como efetivamente abertos
acompanha outros movimentos de mesma natureza,
tais como o movimento do software livre. Seus
principios incluem o amplo acesso a conteludos
educacionais de qualidade, a democratizacdo do
acesso ao conhecimento e o baixo custo, uma vez que
sua utilizagdo em outro contexto, sem restrigdes, €
possivel de forma gratuita.?

Frequentemente, encontra-se na literatura o
termo objetos de aprendizagem (OA) como correlato a
recursos educacionais em formato digital. Contudo,
conforme argumentam Amiel, Orey e West (2011), o
conceito de REA é mais interessante, pois engloba a
abertura de licenga, o que inclui “direitos de uso,
reuso, revisdo, remix e redistribuicdo, bem como
facilidades técnicas de adaptacdo” (p. 114). Para
Castro Filho et al (2008, s/p), os OAs (ou os REAs)
devem ser digitais, pequenos, de facil utilizagdo e se
concentrar em um objetivo de aprendizagem unico.

Ao encontro dessas caracteristicas desejaveis
para um REA define-se o conceito de granularidade,
que diz respeito ao grau de reutilizagcdo desses objetos
em outras circunstdncias e a maneira como estédo
estruturados. Assim, a granularidade é definida pela

quantidade de elementos que compéem um

2Open Educational Resources (OER): OER are teaching, learning and research materials in any medium that reside in the public domain
and have been released under an open licence that permits access, use, repurposing, reuse and redistribution by others with no or limited
restrictions (Atkins, Brown & Hammond, 2007).2 The use of open technical standards improves access and reuse potential. OER can
include full courses/programmes, course materials, modules, student guides, teaching notes, textbooks, research articles, videos,
assessment tools and instruments, interactive materials such as simulations and role plays, databases, software, apps (including mobile
apps) and any other educationally useful materials. (UNESCO, 2011, p. v)

’Reconhecemos a magnitude da discussao acerca da autoria e da licenga; contudo, ndo esta compreendida no escopo desta se¢do. Para
isso, recomendamos, a titulo de exemplo, Amiel e Santos (2013) e Santana, Rossini e Pretto (2012).
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determinado objeto e pela especificidade de seu
conteudo, os quais interferem diretamente nas suas
possibilidades de reutilizacdo. Para Amiel, Orey e
West (2011), baseados em Malcom (2005), quanto
mais contextualizado for um recurso, mais dificil
podera ser sua insergdo em outros locais.

Em se tratando de materiais didaticos, os
REAs, assim como outros materiais de apoio aos
processos de ensino-aprendizagem, sao socio-
historicamente e politicamente situados. Seus
conteudos representam modos de conceber
determinado conhecimento, reproduzem valores
sociais e carregam ideologias. Além disso, nao apenas
o discurso que se depreende desses materiais €, em
certa medida, ideoldgico, mas o uso pedagdgico e as
escolhas que se faz desse material também ¢é
carregado de intengdes. Assim, a questao do reuso de
um objeto em outro contexto carrega consigo todos os
elementos da sua génese, que ndo se limitam ao
conhecimento de que ele se ocupa em mediar entre o
produtor e o usuario.

REAs s&do objetos de natureza bastante
heterogénea, dado que essa denominagdo abrange
uma ampla gama de possibilidades. Essa propriedade
torna-o de dificil caracterizagdo, especialmente
quando analisado em termos textuais e discursivos, ja
que a complexa combinagao de linguagens e midias
em sua estrutura textual, os aspectos enunciativos e a
sua diversidade de usos sado entraves a definigbes
mais precisas. Contudo, um ponto importante a ser
destacado, especialmente no que concerne a sua
organizagdo textual, € a sua composicionalidade
multissemiodtica, que cria uma gramatica complexa e
mobiliza praticas e estratégias de leitura distintas

daquelas inerentes aos textos analégicos.

3 Suporte como elemento para descrigio do
género
Contemporaneamente, ganhou destaque,
especialmente pela perspectiva textual, o conceito de
suporte. Marcuschi (2008, p. 174, grifos do autor)
define suporte como o “lécus fisico ou virtual com

formato especifico que serve de base ou ambiente de
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fixagdo do género materializado como texto”,
classificando-o em convencional e incidental. Na
primeira categoria, encontram-se o livro, a revista, o
jornal, o outdoor, o folder, o quadro de avisos, entre
outros. Ja no segundo estéo listados o corpo humano,
as roupas, as paredes e muros etc. Para Bonini
(2011), a definicdo apontada por Marcuschi abre a
discussdo para a importadncia de considerar esse
elemento no estudo dos géneros; contudo, apresenta
uma fronteira dicotdbmica entre o género, como
elemento simbdlico, e o suporte, como elemento
material.

Tavora (2008), por sua vez, aborda a
discussdo acerca do suporte situando-a segundo trés
perspectivas: a discursiva, a textual e a socio-retérica,
mantendo, contudo, a oposi¢cdo delimitada em
Marcuschi (2008) entre o material (suporte) e o
simbdlico (género). Relativamente ao suporte, e
assumindo os estudos bakhtinianos como fundamento
epistemolégico, Tavora (2008) Ihe atribui trés
componentes: a matéria, a forma e a interagao,

conforme a figura 1.
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Figura 1: Caracterizagéo do suporte
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Fonte: elaboragéo prépria a partir de Tavora (2008).

A materialidade do suporte tem como fungao
permitir o processo de difusdo do género. Seu primeiro
processo, a materialidade do registro, refere-se a
superficie que se presta ao arquivamento dos dados
(p. 116), a exemplo do papel e do CD; o segundo
processo, a materialidade da atualizagéo, refere-se ao
dispositivo que permite a atualizagdo (no sentido
enunciativo do termo) da linguagem; e, por fim, o
terceiro processo diz respeito a materialidade do
acesso, descrita em termos de interatividade e
dialogismo, a exemplo da TV, da tela de um
computador ou de um celular. Para Tavora (2008), “é
em termos de possibilidades interativas, também
estabelecidas pela materialidade dos suportes, que se
tem acesso aos géneros” (p. 117). Assim, a
materialidade do suporte possibilita uma atualizagéo
das linguagens: imagem (estatica e em movimento),
verbal (oral e escrita) e suas combinagdes. “O suporte,
como entidade determinada

material, permite

atualizagdao em razdo da combinagcdo ou nao da
entidade de registro e/ou de acesso” (p. 123).

O segundo componente do suporte, a forma,
configura-se como um desdobramento do terceiro
aspecto da matéria, qual seja, a materialidade do
acesso. O autor estabelece uma relacao direta entre a
materialidade do acesso e a configuragdo dos
géneros, postulando uma hierarquia segundo a qual “a
configuragdo formal dos suportes constitui
restricoes ou favorecimentos a constituicido dos
géneros” (Tavora, 2008, p. 142, grifos do autor),
especialmente porque permite o entrelagamento
multissemidtico, incluindo as modalidades oral e
escrita da linguagem verbal.

Os procedimentos de formatagdo variam
conforme a materialidade do acesso e a situagao
material de difusdo: acesso e registro podem se dar
em materialidades distintas (como a tela de um
computador — materialidade do acesso — que exibe o
conteudo da web — materialidade do registro); acesso
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e registro podem se dar na mesma materialidade
(como no livro, em papel) ou 0 acesso pode prescindir
da materialidade (como no radio). Assim, os
procedimentos de formatagao possiveis em cada
entidade de acesso sao determinados pelas
possibilidades de atualizagdo de linguagens verbal e
nao-verbal e pelos diferentes niveis de interatividade
ditados pelo fluxo comunicativo e pela divisdo que o
suporte pode assumir (Tavora, 2008, p. 127).

Para ilustrar o primeiro fator relativo a forma
dos suportes, as possibilidades de atualizagdo das
linguagens, Tavora (2008) toma como exemplo o
género noticia em duas entidades de acesso distintas:
o jornal impresso e a televisdo. O primeiro apresenta
possibilidades de composigao de linguagens diferentes
daquelas inerentes a noticia televisiva — e, mais
contemporaneamente, em portais virtuais®. Assim, as
possibilidades de atualizagédo de linguagens devem ser
vistas como fatores do suporte: elas “estabelecem
modos interativos diferenciados” e, ainda, “compbem
um repertério convencionado de inter-relagdo entre
linguagens” (Tavora, 2008, p. 133).

O segundo fator relativo a forma dos suportes
refere-se a constituigdo do fluxo comunicativo e seus
niveis de interatividade, que diz respeito as formas de
interagdo com o género no tempo e no espago. Assim,
a forma do suporte, fisico ou virtual, estabelece
diferentes possibilidades de interagao do leitor com o
género: mais ou menos linear, também influenciada
pelas possibilidades de atualizagdo das linguagens.
Os géneros apresentam estruturas composicionais
cujas delimitagdes espaciais, temporais ou virtuais séo
balizadas pelo suporte. “O fluxo determina como se
apresenta a unidade espacial ou temporal de um
suporte, que pode proporcionar subdivisbes ou nao”
(Tavora, 2008, p. 135), a exemplo das paginas web,
que permitem o encaixe de abas.

O terceiro fator referente a forma do suporte é
um desdobramento do segundo e trata dos
procedimentos de formatacdo em dado fluxo espacial
ou temporal — formato dos géneros e formatos dos

suportes. Nesse aspecto, a forma, para Tavora (2008),
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ndo é apenas “o arranjo formal da matéria que o
constitui, mas o modo de existéncia que as linguagens
assumem devido a diagramagao”. A forma, contudo,
deve levar em consideragdo os elementos
circunstanciais da interagdo do leitor com o género.
Tal é o caso, por exemplo, dos outdoors, que
pressupdéem uma interagdo rapida entre género e
leitor. Escolhas inadequadas quanto a atualizagéo de
linguagens e ao fluxo espacial do género para o
formato desse suporte poderdo colocar entraves a
interacao.

O terceiro componente dos suportes € a
interagao. Para o autor, os suportes sado pré-requisitos
para que acontegam processos interativos. Partindo de
Bakhtin, Tavora (2008, p. 160) defende que “a lingua
como sistema abstrato de formas é consequéncia de
uma ordem decrescente de encaixes: interacao,
formas de enunciagao e formas da lingua”, implicando
uma divisdo metodoldgica para os estudos da
linguagem segundo a qual, entre outros itens, as
formas e os tipos de interagdo verbal estdo em
correlagdo com as condigdes concretas em que se
realizam. O suporte é situado nessa definigéo, ja que a
interagdo — em forma e em tipo — pode se dar tanto por
meio de um processo mediado quanto nido. Assim, a
materialidade do suporte tem papel fundamental no
processo de interagao.

Bonini (2011, p. 688), ao tratar da relagao
entre hipergénero e midia, incorpora a caracterizagao
de Tavora (2008) ao tratar do suporte, mas lhe atribui
o termo midia, mantendo suporte como o elemento
material de registro. No quadro dos estudos
bakhtinianos, Bonini (2011) apresenta os seguintes
conceitos como fundamentais para a analise do
hipergénero: género, como unidade interacional de
natureza mono ou multimodal, constituida de
organizagao composicional e um modo caracteristico
de recepgdo e produgdo; midia, definida como
“tecnologia de mediagcédo da interacdo linguageira e,
portanto, do género como unidade dessa interacao”,
caracterizada pelos modos de organizagéo, produgéo

e recepgao e pelos suportes que a constituem; e

“Uma questao fundamental a ser abordada diz respeito as formas de interagdo com o género segundo a materialidade do suporte: como o
leitor interage com um texto considerando os diferentes registros e as possibilidades de acesso?
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suporte, “elemento material (de registro,
armazenamento e transmissdo de informagédo) que
intervém na concretizagdo dos trés aspectos
caracterizadores de uma midia (suas formas de
organizagao, produgao e recepgao)” (p. 688), sendo os
dois primeiros os mais relevantes para caracterizar o

processo de interacao.

4 Género, hipergénero e sua relagdo com midia

e suporte

Para adentrar na discussao a que se propde
este texto, qual seja, a caracterizacdo de recursos
educacionais abertos como género ou hipergénero,
faremos uma breve exposi¢do acerca do conceito de
género discursivo (Bakhtin, 2011) e de hipergénero
(Bonini, 2011). Ha uma vasta fortuna critica a respeito
desse conceito, razdo pela qual se retomara apenas
alguns contornos, os quais serdo fundamentais para
compreender a proposta de Bonini (2011) acerca do
hipergénero.

Bakhtin (2011), no texto Os géneros do
discurso, propde uma classificagdo dos géneros
baseada na dinamicidade das relagdes sociais
estabelecidas pelo homem por meio da linguagem.
Cada ato de linguagem, impossivel de ser separado
de aspectos culturais, sociolégicos e ideoldgicos,
acontece seguindo determinados padrdoes postos a
disposicdo dos sujeitos falantes, que ordenam,
delimitam e definem a estrutura desses atos. E
seguindo esse pensamento que Bakhtin define o que
sao os géneros do discurso. (RIBEIRO, 2010)

Para o autor (2011, p. 261, 262), todos os
campos da atividade humana estdo ligados a
linguagem e cada campo elabora “seus tipos
relativamente estaveis de enunciados, denominados
géneros do discurso”. Trata-se, segundo essa
perspectiva, de perceber o género em sua
dinamicidade, diversidade e constancia, j& que as
atividades humanas, além de serem variadas - o que
pressupde uma ampla gama de géneros discursivos -
também se modificam, da mesma maneira que se
modificam as relagdes sociais. Por outro lado, cada
esfera da atividade humana apresenta géneros que se
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configuram segundo caracteristicas especificas,
definidas por Bakhtin como o estilo, a estrutura
composicional e conteudo tematico. Assim, os géneros
sao descritos de acordo com o seu papel no processo
de interagdo, uma vez que os seres humanos agem
por meio da linguagem em determinadas esferas
(FIORIN, 2016).

Para Bakhtin (2011, p. 274), existe uma
diferenga substancial entre género e enunciado que
convém ressaltar: os géneros constituem uma espécie
de prototipo ou modelo pré-definido pelas esferas da
atividade humana, e o enunciado constitui-se como a
real unidade da comunicagao discursiva, caracterizado
segundo trés peculiaridades - a alternancia dos
sujeitos falantes, a conclusibilidade e as formas tipicas
de organizagdo do género. Os enunciados, portanto,
sdo de natureza individual, uUnicos e irrepetiveis,
situados em um contexto enunciativo preciso; ja os
géneros sao dados socialmente, configuram-se como
os moldes que recortam e organizam os enunciados -
sao, portanto, unidades repetiveis.

Bonini (2011) argumenta que a analise do
género como unidade linguageira pode se dar em trés
dimensdes nas quais esta imerso: das relagbes
genéricas, das relagdes no plano do discurso e das
relagcbes no plano da estrutura social, as quais séo
sistematizadas na figura 2. Além disso, na analise do
género, elemento mais fundamental do esquema
representado na figura 2, as agbes de compreensao,
de textualizacdo e de producgéo constituem aquilo que

Bonini (2011) caracteriza como praticas sociais.
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Figura 2: Dimenses da analise dos géneros

AQOES DE AQOES DE
COMPREENSAQ TEXTUALIZAQAO

aénero >
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5
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GENEROS v \\] DISCURSOS €
PRATICAS SOCIAIS
ESTADOS DOS MUNDOS SERES SOCIAIS
TIPOS DE PRATICAS €
AQUES PERMITIDAS
Fonte: elaboracao a partir de Bonini (2011)

Para este trabalho, interessam de atualizagdo das linguagens (verbal e ndo verbal).

particularmente os componentes hipergénero e midia,
constitutivos das relagdes genéricas. O hipergénero
diz

compdem uma unidade de interagdo de nivel superior

respeito aos grupamentos de géneros, que
— um grande enunciado. A eles se aplicam as
caracteristicas do enunciado propostas por Bakhtin
(2011):

conclusibilidade, dividida em exauribilidade do objeto e

a alternancia dos sujeitos falantes e a

do sentido, projeto de discurso e formas tipicas
composicionais e de acabamento

Ja a midia é caracterizada como uma “forma
tecnolégica material de mediacdo da interagdo
linguageira” (Bonini, 2011, p. 893) e pode se constituir
de um ou mais suportes, apresentando organizagao,
producao e recepcao que lhes séo tipicas, as quais se
ajustam géneros e hipergéneros. A midia ndo é um
enunciado, mas contém os enunciados, dispondo os
interlocutores segundo um fluxo espacial e temporal.

Assim, do ponto de vista material, a midia é o
elemento mediador entre o género e o interlocutor,
sendo suas caracteristicas fundamentais para definir
as possibilidades composicionais (fluxo espago-

tempo), os niveis de interatividade e as possibilidades

Por outro lado, ndo é possivel isolar o género do
contexto soécio-histérico em que se realiza, razdo pela
qual as representagbes derivadas do plano do
discurso e da estrutura social estdo contidas no
género, e as acgbes de produgdo, de recepgdo e de
textualizagcéo, que constituem as praticas sociais, Ihe

sao elementos estruturantes.

5 Recursos Educacionais Abertos Multimodais

em suporte virtual: hipergénero

A natureza dos recursos educacionais abertos
€ multipla. Retomando a definicdo apresentada na
primeira segao deste artigo, trata-se de “materiais de
ensino, aprendizado e pesquisa em qualquer midia
que sejam de dominio publico e que tenham sido
liberados sob uma licenga aberta”, cujos exemplos séo
videos, livros, softwares, instrumentos de avaliagao,
modulos de curso, entre indmeros outros.

Considerando as delimitacbes conceituais
apresentadas nas segdes 2 e 3 deste trabalho, pode-
se afirmar que os recursos educacionais podem ser

classificados ndo como géneros, mas como uma
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categoria de géneros e de hipergéneros altamente
heterogénea, que compartiha uma determinada
fungdo social — mediar os processos de ensino e
aprendizagem formais ou nao.

Assim, em razado das limitagbes deste
trabalho, serdo analisados apenas o0s recursos
educacionais abertos produzidos no contexto do
projeto EPTrilhas, os quais serdo denominados,
doravante, de REAs multimodais em suporte virtual.
Considerando os elementos conceituais delimitados
neste trabalho, quais sejam, suporte, midia e género e
seus desdobramentos, procederemos a uma tentativa
de caracterizagao desse hipergénero no quadro da

sua natureza discursiva.

5.1 A descricio dos REAs multimodais em
suporte virtual: o fluxo de produgédo e o modelo

pedagédgico

A producdo de REAs no contexto do
EPTrilhas® ¢ feita a partir de um modelo de gestéo
democratica envolvendo a criagdo, o desenvolvimento,
a formagéo dos sujeitos envolvidos, a pesquisa e a
avaliagdo (CERNY, 2009; BRICK, 2017) em um fluxo
definido, que segue descrito a seguir: a equipe de
pesquisa, que subsidia definigbes curriculares,
planejamento e execugao de oficinas para recepgao
dos consultores de conteldo e inicio do processo de
criacdo e desenvolvimento; consultores de conteudo,
responsaveis pela escrita de textos-base; equipe de
redacdo e revisdo textual, que faz a adequacao
linguistico-discursiva visando ao publico a quem os
recursos se destinam; equipe de design educacional,
responsavel pela transformagédo do texto em
linguagem verbal escrita em um texto multimodal;
equipe de design, ilustragdo e remix de video, que
produz os recursos multimodais a partir do texto-base,
procedendo, ainda, a diagramacao do material a partir
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da identidade visual definida especialmente para o

projeto.
Figura 3: Fluxo de produgéo dos REAs
Design Grafico
& llustragao
Video Pesquisa
Revisao Cresign
Textual Educacianal
Especialista Cestio

Mgsunto do Material

S

Redataria

Fonte: EPTrilhas (2023)

Dessa forma, os REAs sao concebidos como
sintese, como objeto-objetivo de multiplas atividades,
conforme Figura 3. Importa destacar que os REAs
produzidos no EPTrilhas preveem um processo de
aprendizagem sem mediacdo pedagdgica, realizada
por tutor ou professor. Esse uso pedagogico é
fundamental para os contornos que esse material deve
ter, tanto didaticos quanto discursivos.

Para a caracterizagdo que pretendemos neste
trabalho, qual seja, a descrigdo dos REAs multimodais
em suporte virtual, importa detalhar, ainda que de
forma breve, algumas etapas do fluxo de produgao. Os
textos-base, redigidos pelos consultores de conteudo,
apresentam o conteudo objeto de ensino-
aprendizagem. E esse conteldo que passara pela
retextualizagdo hipermidiatica através do trabalho das
equipes de design educacional, design, ilustracéo e
edigdo e remix de video. E nesse momento que a
combinagdo de midias e linguagens se efetiva. De
acordo com as definigbes de Cliver (2023), a
hipermidiatizacdo dos REAs pode ser identificada ao

que o autor denomina multimidialidade (p. 15), ou seja,

0 projeto EPTrilhas tem como objetivo a producao de recursos educacionais digitais voltados para a educacéo profissional e tecnolégica
de nivel médio. No caso dos recursos analisados neste artigo, seu uso previsto € como objeto pedagdgico autoinstrucional na qualificagéo
profissional Assistente de Produgdo de Conteudo para Web, que integra o curso Técnico em Informatica. Tal curso esta estruturado em
um Projeto Pedagodgico de Curso, e os recursos produzidos detalham as unidades curriculares (UCs) e suas ementas. Os REAs
analisados neste artigo referem-se a unidade curricular de Portugués Instrumental, cujo conteddo programatico estd desenvolvido e

organizado em capitulos.
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a presenca de diferentes midias em um exemplar de
texto. Essa composicdo multimidia se caracteriza por
“textos separaveis e separadamente coerentes,
compostos em midias diferentes”. A combinagdo das
midias considerando a sua in(ter)dependéncia € um
principio fundamental para os REAs, dada a
importancia da sua reutilizagdo em outros contextos,
tal como afirmam Amiel, Orey e West (2011).

A estrutura dos REAs analisados neste
trabalho segue a topologia dos Trés Momentos
Pedagdgicos (3MP) (Delizoicov, 1982; Delizoicov et.
al. 2011): problematizagéo inicial, organizagdo do
conhecimento e aplicagdo do conhecimento, que tem
como referéncia a ideia de formagéo como a busca de
compreenséo critica da realidade proposta por Freire
(2005). Ou seja, trata-se de contraponto as
concepgdes hegemonicas de formagdo nas quais o
enfoque é informar sobre pedacos da realidade sem o
estabelecimento de suas interagbes reciprocas e com
a realidade existencial dos sujeitos, de modo que esta

nao pode assim ser conhecida.

E ndo o podem porque, para conhecé-la,
seria necessario partir do ponto inverso.
Isto é, lhes seria indispensavel ter antes a
visdo totalizada do contexto para, em
seguida, separarem ou isolarem o0s
elementos ou as parcialidades do contexto,
através de cuja cisdo voltariam com mais
claridade a totalidade analisada” (FREIRE,
2005, p. 111).

Assim, cada um dos trés momentos
pedagdgicos tem especificidades de natureza
pedagdgica e linguistica: na problematizagao inicial,
sdo apresentadas questdes e situagdes-problema
relacionados a realidade existencial do publico-alvo, a
fim de provocar o reconhecimento dos conhecimentos
que ja possuem acerca do tema que sera objeto de
conhecimento. A organizagédo do conhecimento é o
momento em que sao mobilizados e aprofundados os
conhecimentos necessarios para a compreensao do
tema e da problematizagdo inicial. No terceiro
momento, a aplicagdo do conhecimento ou plano da
agdo, o publico-alvo é provocado a mobilizar os

conceitos desenvolvidos no segundo momento e é
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retomada, direta ou indiretamente, a problematizacao
inicial.

As etapas de design educacional, produgéo
das midias e diagramacgao sao as transformadoras do

género textual texto-base no hipergénero REA.

5.2 A descricido dos REAs multimodais em

suporte virtual: género e hipergénero

Bonini (2011, p. 691) define hipergénero como
“géneros [...] produzidos em agrupamento, compondo
uma unidade de interagdo maior’. Em se tratando de
“‘um grande enunciado”, o hipergénero apresenta as
mesmas caracteristicas do enunciado propostas por
Bakhtin: a alternancia dos sujeitos falantes e a
conclusibilidade, detalhada em exauribilidade do
objeto e do sentido, projeto de discurso e formas
tipicas composicionais e de acabamento. Vejamos
como elas se apresentam no hipergénero REA.

As etapas de design educacional, produgéo
das midias e diagramagéo sao as transformadoras do
género textual texto-base no hipergénero REA, pela
combinacdo de midias. Isso porque o texto, antes
exclusivamente em linguagem verbal escrita, passa a
se constituir como um grande enunciado, com géneros
organizadores de seu conteudo, como a capa, e por
outros géneros, como infograficos, fotografias,
ilustracbes, webstories, videos etc. Esses géneros sao
organicamente articulados ao texto em linguagem
verbal escrita, visando aos diferentes estilos de
aprendizagem dos sujeitos e alinhados a cada um dos
momentos pedagogicos. Cabe ressaltar que a
combinagédo das midias em um REA resulta tanto em
uma unidade semantica, quando da anadlise do todo,
quanto em relagdes semanticas especificas, tais como
a exemplificagdo, a ampliacdo, a sistematizagéo, a
sintetizagdo, a reflexdo ou a consolidagdo do
conteudo. Essa unidade textual, contudo, também é
decomponivel, ja que os géneros que lhe séao
constitutivos podem ser ressignificados em outros
contextos.

A seguir, apresentam-se trechos do REA no
ambito do EPTrilhas, que constitui o segundo capitulo

da unidade curricular de Portugués Instrumental para a
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qualificacdo profissional Assistente de Conteudo para
Web, a qual integra o curso Técnico em Informatica. O
capitulo inicia com uma capa, em geral uma imagem
estatica — uma fotografia. Essa capa visa a introduzir a
reflexdo a respeito do conteudo do capitulo. Como se

pode ver, a imagem da capa reproduz uma situagao
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de escrita de uma mensagem de texto, a qual dialoga
com o titulo do capitulo: géneros textuais. Em seguida,
apos uma breve introdugdo acerca do tema, sao
inseridas duas imagens, as quais representam dois
géneros textuais: uma mensagem de aplicativo de

bate papo e um e-mail.

Figura 4: trecho inicial do REA da UC Portugués Instrumental
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Fonte: EPTrilhas (2023)

Essas duas imagens ilustram as situagdes de
interagédo de troca de mensagens por aplicativo e de e-
mail, em que se reconhece estrutura composicional,
estilo e conteudo tematico caracteristicos. Por abordar
0s géneros textuais do mundo do trabalho, além de

seus aspectos pragmaticos, a insercao desses dois
géneros no primeiro momento pedagodgico, o da
problematizacdo do conhecimento, visa a levar o
estudante a refletir acerca da adequagdo ou
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inadequagdo de cada uma das escolhas a situagao
comunicativa delimitada.

A figura 5 exemplifica dois trechos do segundo
momento pedagadgico, a organizagao do
conhecimento, em que ha a insergdo de uma
ilustragdo, que ressignifica, em outro sistema
semiodtico, os multiplos espagos formais e ndo formais
de aquisicdo dos géneros, e um infografico, que

sintetiza as caracteristicas de um género textual.

Figura 5: trechos do REA da UC Portugués

Instrumental
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Fonte: EPTrilhas (2023)
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Na tabela a seguir, apresenta-se o
detalhamento das caracteristicas do enunciado
propostas por Bakhtin (2011) e adaptadas por Bonini
(2011) para o hipergénero.

Tabela 1:

aplicadas aos REA como hipergénero

caracteristicas do enunciado

Caracteristicas do
enunciado

Aplicagao das
caracteristicas aos REAs

1. Alternancia dos O conteddo dos um
sujeitos falantes capitulos e da unidade
curricular de Portugués
Instrumental apresentam-
se como enunciados, em
que se observa a
alternadncia de sujeitos
falantes: um locutor, que
organiza discursivamente
o conteudo, e o alocutario,
estudante da formacgdo a
qual o conteudo se
destina.

2. Conclusibilidade
A. Exauribilidade do
objeto e do sentido

O conteldo do capitulo e
o conteudo da unidade
curricular, considerando a
sua finalidade, constituem
uma unidade de sentido
pela qual se expressa todo
o conteudo intencionado.

B. Projeto de discurso ou | Embora o] conteudo
vontade de discurso do |representado no REA de
falante cada capitulo tenha
representacdoes semioticas
de varios sujeitos
(designer educacional,
ilustrador, consultor de
conteudo revisor de texto),
ha uma unidade discursiva
e um propdsito
compartilhado, que ¢é
apresentado pelo locutor.

O REA constitutivo de um
capitulo apresenta
elementos que sao tipicos:
imagem de capa, titulo,
texto em linguagem verbal
organicamente
entrelacado a géneros em
outras semioses, créditos,
referéncias bibliograficas.
Além disso, se observa a
estrutura  composicional
dos 3MP, descrita no item
4.1.

C. Formas tipicas
composicionais e de
género do acabamento

Fonte: Elaboracdo propria com base em
Bonini (2011)
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5.3 A descricio dos REAs multimodais em

suporte virtual: o suporte e a midia

O universo das novas tecnologias diversificou
e complexificou os géneros discursivos e as
possibilidades de interagdo. E no contexto do virtual
que os recursos educacionais abertos ganham
multiplicidade, em razao das caracteristicas do suporte
(Tavora, 2008) ou da midia (Bonini, 2011). A seguir,
apresenta-se uma analise dessas caracteristicas
aplicadas ao género REA multimodal em suporte

virtual.

Tabela 2: caracteristicas do suporte aplicadas

aos REA como hipergénero

Caracteristicas do | Aplicagdo das caracteristicas

suporte do suporte aos REAs
1. Matéria Arquivo compactado compondo
Materialidade do distintos formatos de arquivos:
registro de imagem, video, texto,

hospedado em nuvem
(servidor) ou download e
gravagdo em midia fisica de
smartphone, tablet ou
computador.

Materialidade da Possibilidades de combinagao

atualizacao de linguagens — verbal (oral e
escrita) e ndo verbal.

Materialidade do Arquivos acessados via

acesso navegador de internet que pode
se dar tanto pela tela de
computador, de tablet ou de
smartphone.

2. Forma O formato digital do REA

Possibilidades de
atualizacao das
linguagens

permite inumeras possibilidades
de atualizagdo das linguagens,
verbal oral e escrita, imagem
estatica e em movimento e suas
multiplas combinagdes.

Possibilidades de |A apresentacdo do texto em
formatagéo do fluxo [uma orientagdo vertical, que
permite rolagem, diagramagao
e separagdo em paginas,
orientando a leitura em um
determinado fluxo temporal e
espacial. A complexa rede de
géneros que compbde O
hipergénero REA em formato
hipermidiadtico e hipertextual,
apesar da linearidade em que
se dispbem, possibilita que o
leitor realize seu percurso de
forma mais ou menos fixa, ja
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que, frequentemente,
encontram-se  sugestbes de
leituras externas ao REA.

As caracteristicas da forma e da
matéria orientam as
possibilidades de interagdo. O
fato de os REA apresentarem-
se mediados por um suporte
virtual permite que multiplas
linguagens sejam combinadas,
atendendo aos varios estilos de
aprendizagem.

3. Interacao

Fonte: elaboracao propria (2023)

Bonini (2011) define midia como uma “forma
tecnolégica material de mediagdo da interagdo
linguageira” (Bonini, 2011, p. 893). Nesse sentido, os
REAs dependem de uma midia virtual para que a
interacdo possa acontecer. E importante retomar a
separagdo entre a funcdo mediadora e material do
suporte. Assim, embora concebidos para um suporte
digital, os REA podem ser impressos e a mediagao
passar a acontecer em um suporte material, como o
papel. Nesse caso, observa-se que a alteragdo do
suporte, elemento material, modifica ndo s6 as
possibilidades de atualizacdo das linguagens como o
processo interativo, uma vez que, conforme apontou
Bonini (2011), o suporte “intervém na concretizacao
dos trés aspectos caracterizadores de uma midia
(suas formas de organizagao, producao e recepgao)”.
Além disso, conforme Tavora (2008, p. 126, grifos do
autor), “a configuragdo formal dos suportes
favorecimentos a

constitui  restricoes ou

constituicao dos géneros”.

54 A leitura de géneros digitais e as

possibilidades de aprendizagem

Caracterizar os REAs no quadro dos géneros
do discurso nao se trata de uma tarefa trivial, razdo
pela qual apresentamos, aqui, uma delimitacdo inicial.
Isso porque esses recursos sao altamente
heterogéneos, seja na forma, na apresentagdo, seja
na fungdo ou no uso. As formas de interagao
convencionais tém suas descricdes bastante

consolidadas; contudo, tal ndo é o caso daquelas
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mediadas pelo digital, dada a volatilidade com que

novos géneros surgem e sao recriados
cotidianamente.

Assim, o conhecimento do objeto de maneira
descritiva seria o ponto de partida para pensar
criticamente outros aspectos, tais como a(s)
linguagens e as questbes dialdégicas em correlagéo
com o publico-alvo, a avaliagcdo e a validacdo, a sua
constituicdo semiodtica ndo apenas em termos de
convergéncia de midias e composi¢cao genérica, mas a
partir de elementos caracteristicos do design, sua
leiturabilidade, entre inimeros outros.

Nesse sentido, abre-se um vasto e fecundo
campo de pesquisas que adentrem nessas questdes,
dada a importancia e, ao mesmo tempo, o alcance que
REAs, de uma forma geral, cumprem nos processos
de ensino-aprendizagem. Conhecer a sua constituicdo
leva a refletir acerca das formas de leitura e de
interagdo com esses textos, que se pretende distinta
daquela com géneros que nao se propdem a
mediagao pedagogica.

Esses sao, contudo, vieses bastante restritos
da analise de um REA. Isso porque a analise pode se
dar a partir de camadas: seu papel nas politicas
publicas educacionais, os discursos que perpassam
esses materiais, uma vez que materiais pedagogicos
carregam consigo representagdes sociais e historicas
acerca dos objetos de conhecimento a respeito dos
quais versam, seus elementos textuais e aqueles
inerentes a situagdo enunciativa mais imediata em que
estdo inseridos, e, especialmente, a leitura, os
multiletramentos e o papel que as TICs desempenham
no contexto educacional.

Particularmente em se tratando do
planejamento e da producédo de REAs, ¢é interessante
que se leve em consideragdo a integracdo e a
convergéncia de diferentes midias (BRASIL, 2007),
atendendo aos diferentes estilos de aprendizagem e
explorando as

potencialidades de expresséo

semantica do conhecimento, por meio de
exemplificacdes, ampliagbes, recategorizagdes, entre
outros.

Assim, uma das questdes que se abre face a

producao de materiais didaticos diz respeito a

LEBLER, C.D. C. et al

incorporacédo de géneros discursivos tipicos do digital
e ndo caracteristicos dos ambientes escolares, tais
como os webstories, videos curtos, infograficos a fim
de mimetizar as praticas habituais de leitura aquelas
voltadas para a autoformagédo. Essa estratégia
aproxima o leitor estudante dos géneros discursivos
cuja leitura ja faz parte do seu cotidiano, favorecendo
a identificacdo e a interagdo com o material e, ainda,
mantendo sua qualidade didatico-pedagdgica.

contexto

Ainda no contemporaneo,

paralelamente aos aspectos técnicos e
epistemolégicos da produgao de REAs, é fundamental
abordar questdes relacionadas ao uso desses
materiais, contemplando elementos como a
usabilidade e a leitura. A convergéncia e a integragao
de midias conferem aos REAs caracteristicas como a
multimodalidade e a multissemiose, o que requer
habilidades de leitura tipicas dos géneros digitais, pois,
conforme Cliaver (2023), “a determinacdo da midia é
um ato interpretativo que antecipa a interpretagao do
texto” (p. 10). Nesse sentido, o desenvolvimento do
letramento multimodal, a exemplo da definigao
apresentada por Gerasch, Heinen e Munari (2023), é
imprescindivel para o acesso ao conteudo semantico
desses materiais.

Outros aspectos importantes quando se pensa
0 acesso amplo ao conhecimento possibilitado pelos
REAs, e que ainda se constituem um desafio, séo a
acessibilidade ao conteudo e a acessibilidade em
termos estruturais. Produzir REAs acessiveis requer
maiores investimentos, além de pesquisas e de
planificagdo com vistas a atender as necessidades do
publico em suas especificidades. Em relagdo as
questdes de natureza estrutural, a ndo universalidade
de acesso a internet e a indisponibilidade de
dispositivos para acessar esses materiais ainda € um
grande desafio a ser superado, sobretudo quando a
dimenséao considerada € a da diversidade do territério

brasileiro.

6 Consideragées finais

Este artigo teve como objetivo discutir a

caracterizacdo de REAs no quadro dos géneros do
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discurso, mais especificamente sua constituigdo como
género ou como hipergénero. Para isso, se
fundamentou em tedricos do quadro das relagbes
entre educagdo e tecnologia e dos estudos
linguisticos, especialmente em Bakhtin (2011), Bonini
(2011) e Tavora (2008).

caracteristicas composicionais, estilisticas e tematicas,

Considerando as

assim como as praticas sociais que constituem os
REAs e as caracteristicas da midia e do suporte,
entende-se que os REAs multimodais em suporte
virtual configuram-se como hipergéneros, ou seja,
como géneros agrupados em uma unidade maior, em
um grande enunciado, que, como se demonstrou na
secdo 4.2 deste artigo, compartiham das
caracteristicas do género delimitadas por Bakhtin
(2011), quais sejam, a alternancia dos sujeitos falantes
e a conclusibilidade.

Séo destacadas possibilidades de
aprofundamento dos estudos quanto as possibilidades
de aprendizagem a partir da leitura de géneros digitais,
tais como a(s) linguagens, dialogia em correlagdo com
0 publico-alvo, a avaliagdo e a validagdo, a sua
constituicdo semidtica a partir de elementos
caracteristicos do design, sua leiturabilidade, mas
também seu papel nas politicas publicas educacionais
e os discursos que perpassam esses materiais.

Foi destacada a necessidade considerar a
convergéncia e integragcado entre as diferentes midias,
incorporando géneros discursivos comuns aos leitores
estudantes, mas ndo caracteristicos dos ambientes
escolares, favorecendo assim a identificacdo do
estudante-leitor com o material. Também indicamos
que é preciso se ater para caracteristicas da leitura
dos materiais, que requerem letramento multimodal
para o acesso ao seu conteudo semantico.

Em relagdo a usabilidade e, em especial a
necessidade de

acessibilidade, destaca-se a

investimentos  que  propiciem  estudos para
efetivamente atender as necessidades do publico alvo
em suas multiplas necessidades, inclusive a nao
universalidade do acesso a internet.

Evidentemente, este € apenas um estudo
inicial acerca deste tema e muitos outros pontos ainda

restam a ser abordados, considerando a complexidade
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linguistica e do contexto sdcio-histérico em que se da

a circulagao desses exemplares discursivos.
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