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Resumo: Este artigo é o desdobramento de uma comunicagéo lida na mesa redonda
“A psicologia na luta contra a desinformagéo”, proposta pela Sociedade Brasileira de
Psicologia e realizada na 742 Reunido Anual da Sociedade Brasileira Para o
Progresso da Ciéncia. A tematica comum a comunicagdo, e ao artigo aqui
apresentado, é a das fake news e, em um sentido mais amplo, o uso da
desinformagdo como um recurso de persuaséo. Defendemos o argumento de que as
fake news devem ser interpretadas como um fendmeno real, complexo e, como tal,
apreensivel nas condi¢Bes concretas que presidem as manifestacdes de qualquer
evento real. Para entendé-las devemos a) identificar o que é fake news, diferenciando-
as de fendbmenos similares e andlogos; b) reconhecer que, por se tratar de um
fendmeno real, deve ser analisada em consonancia com perspectivas tedricas que
permitam considera-la na sua complexidade; ¢) uma vez entendidas como fendmenos
reais e analisados segundo uma perspectiva ao mesmo tempo realista e critica,
consideramos a possibilidade de analisa-las segundo a perspectiva da psicologia
social, a partir da constituicdo de um corpus; e d) apresentaremos algumas sugestées,
decorrentes dos argumentos assinalados nas se¢fes anteriores, que oferecam
indicadores de como podemos enfrentar a enxurrada de desinformacdes as quais
estamos sujeitos em fungdo das demandas impostas pelo desenvolvimento
tecnologico atual e pela crescente polarizagéo politica.

Palavras-chave: Fake News. Psicologia social. Realismo critico. Heuristicas.
Vieses

Abstract: The article presented here is about fake news and, in a broader sense, the
use of disinformation as a persuasion resource. We defend the point that fake news is
a complex phenomenon that is apprehensible in the concrete conditions that preside
over the manifestations of any event. To understand them, we must a) identify what
fake news is, differentiating them from similar and analogous phenomena; b) recognize
that, as it is a real phenomenon and must be analyzed in line with theoretical
perspectives that allow considering it in its complexity; c) once understood as real
phenomena and analyzed from a perspective that is both realistic and critical, we will
consider the possibility of analyzing them from the perspective of social psychology,
based on the constitution of a corpus; and d) we will present some suggestions,
resulting from the arguments highlighted in the previous sections, that offer indicators
of how we can face the flood of disinformation to which we are subject due to the
demands imposed by current technological development and political polarization.

Keywords: Fake news. Social psychology. Critical realism. Heuristics. Bias.

. A matéria publicada nesse peri6dico € licenciada sob forma de uma
Signo. Santa Cruz do Sul, v. 47, n. 90, p. 98-117, set./dez. 2022. Licenca Creative Commons — Atribuigio 4.0 Internacional

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/ Y MC MO




Psicologia social e fake news: a perspectiva do realismo critico

1 O que nao é fake news?

Se, literalmente, a expressao fake news pode
ser traduzida como noticias falseadas € importante
diferencia-las da mentira pura e simples. Se as fake
news sao inseparaveis da tecnologia atual e devem
ser interpretadas como um fendmeno historicamente
situado a partir do final do século XX, a mentira
acompanha toda a histéria da humanidade, sendo
razoavel acolher o entendimento que as mentiras
eclodem ao mesmo tempo em que séo formuladas as
primeiras teorias da mente (Harari, 2020).

As fake news, no entanto, ndo devem ser
confundidas com o mero e simples ato de enganar,
pois para enganar é necessario ter uma certa clareza
sobre as intengbes do interlocutor e depende de um
roteiro claramente especificado no qual as acgdes de
quem engana e de quem € enganado s&o
previamente antecipadas. Alguns eventos historicos
atendem as especificagbes conceituais acima
descritas, embora ndo possam ser qualificadas como
fake news no sentido estrito do termo, sendo
particularmente referidos no dominio da comunicagéo
politica, tal como se pode entrever no panfleto
publicado sob os auspicios do Centro Internacional
para os Jornalistas (ICFJ), por Posseti e Matheus
(2018), bem como em inumeros trabalhos
jornalisticamente (BBC, 2022; Strauss, 2022; Soll,
2016; Ward, 2001) ou academicamente orientados
(Herzstein,1978; Kallis, 2005; Thornton, 2000).

E possivel supor que a troca de informacdes
seja uma caracteristica inerente aos agrupamentos
humanos e que os relatos de viajantes sobre praticas
e costumes dos povos visitado, comuns desde a
antiguidade (Gruen, 2011; Marqués, 2020; Pereira,
2021), representem formas arquetipicas de difusdo de
informagcBes inveridicas com a finalidade de
humanizar o proprio grupo as expensas da
desumanizacgéo dos estrangeiros (Messick, & Mackie,
1989). No caso especifico do uso das fake news com
tais intencbes, em que pese o debate de quando
teriam surgido as primeiras implementacfes dessa

pratica, alguns eventos tém sido considerados, pelos
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estudiosos, formas primevas de utilizacdo da
desinformagdo como recurso politico, numa linha
histérica que retroage a antiguidade romana: como
nas campanhas patrocinada por Otaviano, na qual
eram impressos em moedas slogans contra o rival
Marco Antbnio; passando pelas campanhas contra
Justiniano, na época do Império Bizantino; até chegar
a modernidade, nas campanhas contra Maria
Antonieta, e ao mundo contemporaneo, marcado por
eventos como a campanha dos ingleses na Guerra
dos Boer, fundamentada em estere6tipos contra 0s
nativos sul africanos; a utilizacdo das linhas
ferroviarias como meio para a difusdo de propaganda
politica durante a revolugéo bolchevique na Russia; a
campanha de demonizacdo dos alemaes na primeira
grande guerra e a criagdo do Ministério da
Propaganda pelo terceiro Reich.

As campanhas de desinformagcdo nao se
restringem, no entanto, aos interesses politicos, tendo
sido documentados em eventos distantes das
batalhas ideoldgicas, a exemplo dos boatos sobre os
habitantes da lua, fomentados por artigos publicados
em 1835, pelo New York Times (Farmer, 2021;
Posetti, & Matthews, 2018). Uma outra grande
loucura coletiva, a febre dos dirigiveis - que ocorreu
entre os anos de 1896 e 1897, uma época em que 0S
indices de desemprego eram particularmente altos e
os Estados Unidos contavam com cerca de dois
milh6es de desempregados - se originou nas
circunstancias em que um objeto voador com forma
de charuto sobrevoou a cidade de Oakland, no estado
da Califérnia. Posteriormente, testemunhas em varias
outras cidades passaram a relatar outros episodios de
avistamentos, numa onda que se estendeu até o ano
seguinte. Os relatos sobre estes objetos, observados
em varias cidades de diferentes estados norte-
americanos, passam a despertar a atencdo da
imprensa, que se posicionava de forma ambigua em
relacdo ao assunto, ora contestando os relatos, com
base na informacdo de que estes ndo eram nada
mais do que a consequéncia de doses generosas de
uisque, ora dando destaque ao acontecimento,

confiando e reproduzindo relatos de pessoas
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eminentes e que reputavam de uma condicdo de
respeitabilidade na comunidade em que viviam
(Moffitt, 2003). Outro evento paradigmatico
relacionado com o impacto cultural das fake news é a
emissdo a Guerra dos Mundos, radiodifundida em
1938, por Orson Welles, cujas consequéncias ainda
tem sido objeto de inimeras andlises psicossociais
(Cantril, 1940; Fine, 1978; Welles, 1938).

1.1 O que é desinformar?

Alguns debates consideraveis permeiam a
discussdo sobre as fake news, destacando-se a
questdo de definir qudo aceitavel e pertinente
representa a preservagdo do proprio conceito, dado
que para alguns pode ser considerado um recurso
analitico necessario e vélido (Bernecker, Floweree &
Grundmann 2021; Gelfert, 2018), enquanto outros
tendem a trata-lo como um referente impreciso e,
mais do que isso, perigoso e facilmente aproveitado
com a finalidade de implementar a censura e animar
perseguicdes politicas (Coady, 2021; Habgood-Coote,
2019).

A difusdo de uma falsa informag&o néo pode
ser interpretada simplesmente como uma agéo
deliberada ou intencional, embora essa seja a faceta
mais comum, pois uma pessoa pode ser a fonte da
informacgéo espuria, mesmo nao tendo
deliberadamente agido no sentido de mentir ou de
enganar os outros. E importante diferenciar a ma
informagdo da desinformacdo, pois a primeira néo
envolve a dimensdo de intencionalidade; toda e
qualquer pessoa ja deve ter, em algum momento da
vida, difundido ma informacdo, sendo importante
assinalar que a desinformacdo se diferencia da
mentira ou do engano por pressupor que a pessoa
gque é enganada ou acolhe a mentira esta
previamente informada a respeito de algo e termina
por substituir essa informacao prévia por outra nao
alinhada com os proprios interesses. Nesse caso, a
acdo de desinformar envolve reconhecer o teor da
informagédo previamente disponivel, conhecer os
meios e recursos para substituir a informacéo veridica

por aquela que se deseja implementar, escolher uma
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fonte de comunicacdo com potencial suficiente para
amplificar os impactos daquilo que se deseja
desinformar e, claro, dispor de alguma estimativa
acerca das fragilidades pessoais daqueles que serédo
desinformados.

Isso néo significa afirmar que toda e qualquer
informac@o deliberadamente difundida com a
finalidade de enganar deve ser marcada como
difusé@o de fake news (Tandoc, Lim, & Ling, 2018). Os
rumores, boatos e fofocas podem surgir sem
nenhuma base intencional que as sustente e, ainda
assim, se difundem muito rapidamente. No outro pélo,
encontramos fenbmenos que devem ser levados em
conta em fungdo da intencionalidade dos autores, a
exemplo da rudeza das acdes de contraespionagem
ou a sutil arte de criagdo das teorias conspiratorias
(Pigden, 2007). As peliculas de espionagem se
esmeram em retratar a importancia das estruturas de
desinformagéo e enfatizam como a contra inteligéncia
desempenha um papel fundamental no desenrolar de
algumas batalhas ou mesmo no resultado final de
uma guerra. Entre os dois p6los, huma zona cinzenta,
na qual é dificil descrever a acidentalidade ou a
incidentalidade da fabricagdo ou difusdo na
desinformagdo, encontramos eventos como 0S
veiculos de satiras e parédias aos noticiarios, as
inimeras manipulagbes de fotografias e videos,
muitas vezes usando os modernos recursos de deep
learning, a utilizagdo das técnicas de clickbait para
monetizar paginas web, assim como campanhas
publicitarias ou propagandisticas nas quais as
informagBes s&o manipuladas para alcancar fins
econdmicos ou ideolégicos.

Figura 1: Ma informacao, desinformacéao e

fake news
Acidente Intencionalidade
Negligéncia Deliberacéo
Descuido Propdsito
Desatencéo Planejamento
M4 informacio Desinformagdo

Rumores Contrainteligéncia

Boatos Cor s

Fofocas Fake news

Publicidade e propaganda
Séiras e parédias de noticias
Manipulagio de fotografias e videos
Monetizacio de paginas mediante cliques
acidental incidental

A Figura 1 representa a posicao relativa das
fake news e indica em que sentido elas se

assemelham e podem ser diferenciadas de conceitos
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com os quais mantém alguma proximidade. A nogéo
se refere a um termo, de uso algo antigo,
popularizado na segunda metade do século XXI,
especialmente apds as vitérias eleitorais de Donald
Trump, nos EUA, e do Brexit, o plebiscito que retirou
0 Reino Unido da Unido Europeia, e ganhou
visibilidade em 2017, apds ter sido eleita a palavra do
ano pelo Collins Dictionary, mesmo nao sendo uma
palavra.

E possivel assinalar trés acepcbes para a
expressado fake news. A primeira se refere a um uso
muito restrito e associado exclusivamente a veiculos
de comunicacdo humoristicos criados com a
finalidade de fazer parddias e satiras aos eventos
difundidos pelos meios de comunicagdo de massa, a
exemplo do Planeta Diério, intitulado o maior jornal do
planeta e publicado entre 1984 e 1992. A segunda
acepcdo se refere a desinformacdo exposta
dissimuladamente sob a forma de noticias, supondo
um agente que difunde noticias falsas de forma
deliberada com a finalidade de alcancar alguns
objetivos possiveis de serem alcancados, apenas se
o teor da noticia original sofrer distor¢cdes. A terceira
acepcao é mais restrita e se refere a uma categoria
acusatoéria utilizada como recurso por agentes
politcos com a finalidade de desqualificar
informagfes, usualmente apresentadas por fontes
criveis e sobre as quais ndo se duvida da veracidade,
e atingir defensores de posi¢cdes politicas ou
econdmicas antagbnicas ao tempo em que se
defende os préprios interesses. No primeiro caso, a
noticia é facilmente marcada como a reproducéo
humoristica de uma noticia real; no segundo,
mimetiza-se uma fonte crivel para falsear uma noticia
verdadeira; na terceira, tanto a fonte da informacao
quanto o teor da noticia sdo desqualificados. Dadas
as distintas acepgbes para o termo, as condi¢fes de
emergéncia, aceitacdo e difusdo das fake news
devem ser consideradas levando em conta a

complexidade que as caracteriza.

2 Um fendmeno real
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Como qualquer fendbmeno complexo, as fake
news sao fendmenos reais e devem ser explicadas
levando em conta um conjunto de condicbes e
mecanismos que as tornam possiveis. Em
consonancia com os principios do realismo critico,
consideramos que o real se encontra em constante
transformacdo e € composto por varios estratos, o
que justifica a diferenciacdo entre as dimensdes
intransitiva e transitiva do real e, concomitantemente,
0s trés estratos mediante os quais a realidade pode
ser apreendida: o empirico, o atual e o real (Bhaskar,
1975; 2014; 2016).

2.1 Intransitivismo e transitivismo

Uma das premissas basicas do realismo
critico, a critica a falacia epistémica, nos assegura
quao indevido é confundir o mundo real com o
conhecimento que dele alcangamos. Acolher esta
premissa nos obriga a diferenciar as fake news, um
fendmeno real, do conhecimento que obtemos na
tentativa de explica-las, pois o que é socialmente
construido € o nosso conhecimento sobre as fake
news, sobre as estratégias que utilizamos para
investiga-las e as formas pelas quais elas encontram
expressdo nos diferentes contextos geograficos,
historicos e culturais. Além desse dominio marcado
pela transitividade, entender as fake news enquanto
entidades reais nos obriga, ademais, a identificar os
mecanismos que presidem as suas manifestacoes, 0s
poderes que impSem que elas continuem a ser
criadas e difundidas, a compreender por que em
algumas circunstancias elas se difundem facilmente e
a razdo de determinados agentes as acolherem com
alguma reticéncia, ao passo que outros as aceitam
sem muito discernimento critico. Entendé-las como
algo real requer admitir que elas sdo constituidas por
mecanismos, poderes e tendéncias, e que para
apreendé-las cientificamente é necessario diferenciar,
além da dimensao transitiva da realidade, o dominio
do intransitivo (Collier, 1994; Hartwig, 2007).

2.2 O empirico, o actual e o real
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Se deparar com exemplares de fake news é
uma experiéncia recorrente no nosso cotidiano. A
nossa experiéncia ordinaria nos habilita, com maior
ou menor precisdo, a tomarmos cuidados com
algumas fontes, a olhar meio atravessado para
determinados meios de comunicagdo, a desconfiar
dos contelidos de muitas mensagens e a impor uma
certa resisténcia a acolher indmeras estruturas
formais de transmissdo de contetdos informativos.
Por mais imprecisos que possam ser 0S NOSSOS
julgamentos, as experiéncias que sustentamos com
as fake news sdo recorrentes e constituem um corpo
de conhecimento nada desprezivel, o que torna o
dominio empirico uma dimensdo importante no
conhecimento das fake news.

Acompanhamos, na plataforma Twitter,
durante uma semana, entre os dias 05 e 12 de julho
de 2022, as postagens que incluiam a expressao fake
news e a hashtag #fakenews, o que permitiu obter um
corpus com 31.567 postagens, de 2345 usuarios
distintos. A Figura 2 apresenta uma representagéo
gréfica dos termos mais frequentes e suas relagbes
semanticas, nos dias 05 e 12 de julho, e tratadas com
algoritmo de transformagdo de corpus para rede do
ambiente Python Orange, na qual as cores indicam a
frequéncia e a distancia entre os nds a proximidade
semantica.

Figura 2: Rede de palavras obtidas
mediante busca no Twitter da expressdo Fake

News

Pereira, M. E. et al.
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Os conteddos apresentados nas redes
semanticas se mostraram fortemente associados com
0s eventos politicos que frequentaram os noticiarios
nos dias imediatamente anteriores ao registro dos
dados. Ao incluir termos como imprensa, guerra,
Brasil, ladrao, desinformagdo, a rede do dia 05 de
julho reflete, sobretudo, a publicacdo de uma
fotografia, obtida com um drone, da caminhada do
candidato presidencial, Luis Inacio Lula da Silva, em
um evento popular na cidade do Salvador, na qual se
evidenciou a duplicagdo das imagens das pessoas
que participavam do evento. A segunda imagem, a
rede do dia 12 de julho, na qual estdo inclusos termos
como conservador, ocorrido, patriota e morte, reflete
0 noticiario do assassinato de um militante petista por
um agente penal bolsonarista, em Foz do Iguacu,
durante a comemoragéo do aniversario da vitima.

Os resultados evidenciam a homogeneidade
das postagens; a andlise dos topicos das mensagens
confirma o quao a preocupagdo com as noticias
falsas € uma constante dos usuérios da rede Twitter e
sugere uma forte associagdo entre as postagens e 0s
eventos difundidos pelos meios de comunicacdo de
massa. A dimensdo empirica da realidade, no
entanto, representa uma apreensao restrita das fake
news, pois o conhecimento ordinario, embora
importante na vida cotidiana, é limitado em escopo,
amplitude e profundidade e, por mais que forneca
informagfes significativas sobre como lidar com as

noticias falsas, € imperativo agregar a esta dimenséo
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de tratamento da realidade uma outra forma de
apreendé-las, no que corresponde ao denominado
dominio do atual.

A dimenséo do atual ilustrada pela captura do
corpus que originou a Figura 2 e sua contextualizacéo
factual, possibilita, a partir do uso sistematico de
procedimentos de pesquisa empirica, tanto
fundamentados em modelos positivistas quanto
construtivistas (Pilgrim, 2020), a identificacdo de
associagOes sistematicas e recorrentes entre eventos.
Por esta via, documentaram-se estudos nos quais
foram estabelecidas associagfes entre os fatores que
levam ao acolhimento e a difuséo, com maior ou
menor intensidade, das fake news e uma série de
variaveis (Dordevic, & Safieddine, 2020). As que
interessam mais de perto aos psicologos sociais se
referem as sociodemogréficas, cognitivas, afetivas e
psicossociais. No primeiro caso, foram documentadas
associagbes com a faixa etaria (Brashier, Umanath,
Cabeza, & Marsh, 2017; Jacoby, & Rhodes, 2006),
com o sexo (Almenar, Aran-Ramspott, Suau, & Masip,
2021; Stabile, Grant, Purohit, & Harris, 2019), com a
orientacdo ou ideologia politica (Groenendyk, 2018;
Nyhan, & Reifler, 2010; Shin, & Thorson, 2017) e com
a religido (Bronstein, Pennycook, Bear, Rand,
Cannon, 2019). As associa¢cfes das fake news com
as varidveis cognitivas incluem o grau de
conhecimento a respeito ou a familiaridade com o
assunto (Dechéne, Stahl, Hansen, & Wanke, 2010;
Fazio, Brashier, Payne, & Marsh, 2015; Parks, & Toth,
2006), a capacidade cognitiva (Reinhard, & Sporer,
2008), a consisténcia cognitiva (Axt, Landau, & Kay,
2020) e a necessidade de closura (De Keersmaecker,
Dunning, Pennycook, Rand, Sanchez, Unkelbach, &
Roets, 2020; Leman, & Cinnirella, 2013). Entre as
variaveis afetivas foram identificadas associacdes
entre as fake news e o julgamento da valéncia dos
eventos (Itay, Majima, & Mercier, 2020; Baumeister,
Bratslavsky, Finkenauer, & Vohs, 2001; Hilbig, 2009)
e com o estado de humor de quem as recebe
(Forgas, & East, 2008). No caso das variaveis
psicossociais podem ser citadas associa¢cdes com a

presenca de terceiros (Jang, & Kim, 2018; Sun, Pan,
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& Shen, 2008), a credibilidade da fonte (Henkel, &
Mattson, 2011), a credulidade (Forgas, & Baumeister,
2019) e a homofilia (Anagnostopoulos, Bessi,
Caldarelli, Del Vicario, Petroni, Scala, Zollo, &
Quattrociocchi, 2014; Térnberg, 2018).

Além das experiéncias ordinarias, relativas

ao dominio empirico, e da identificacdo das
associagOes entre os eventos, associada ao dominio
do atual, é imperativo identificar os mecanismos reais
de constituicdo e de atuacdo das fake news. A
diferenciacdo entre os trés dominios, previamente
especificados, nos obriga a acentuar que do mesmo
modo que podemos experimentar as fake news sem
nos dar conta de que elas sistematicamente estédo
associadas com determinados fatores pessoais ou
sociais, também devemos considerar que um
mecanismo psicossocial pode estar presente sem que
0s seus poderes possam ser experienciados e, ainda
mais, que o real possa estar presente sem que venha
a ser atualizado (Collier, 1994; Manicas, 1998).
Entre os mecanismos psicolégicos e psicossociais
destacamos o0s associados a duas linhas de
pesquisas hegemdnicas na psicologia social, uma
referente ao impacto exercido pelos sistemas duais
de processamento (Evans, & Stanovich, 2013), em
especial no que concerne aos diversos tipos de
heuristicas e, um segundo, na qual acentuamos o
gquanto o processo de crer é marcado pelas
armadilhas da credulidade (Shermer, 1987).

A se considerar a pouca heterogeneidade do
pool genético humano, se comparado ao dos outros
mamiferos superiores, € possivel supor que, em uma
das inimeras glaciacbes as quais 0 nosso planeta
esteve  sujeito, teriam  sobrevividos  poucos
exemplares de uma espécie que se supbe
antecessora da nossa (Maryanski, 2013). Esse funil
evolutivo proporcionou o desenvolvimento de uma
dupla habilidade decisiva na trajetéria da nossa
espécie. Uma delas foi a de se adaptar relativamente
bem as mais diferentes condigcbes geograficas e
climaticas, fossem nas regides e épocas mais frias,
fossem em condi¢cdes marcadas pelo calor extremo.

Isso significou o desenvolvimento de uma
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extraordinaria plasticidade adaptativa e suscitou a
formulagdo de inUmeras pautas comportamentais
para fazer frente as diferentes condi¢cdes de
existéncia. Estas duas caracteristicas, um excelente
potencial para se adaptar aos ambientes mais
diversificados e um avantajado repertério de rotinas
de conduta, representaram um enorme diferencial na
maneira pela qual a espécie humana se difundiu e
ocupou o planeta (Jablonski, 2012), e se refletiu na
evolucao de dois sistemas de aprendizagem: um que
habilitou a espécie humana a ser capaz de mapear de
forma constante e ininterrupta 0 mundo em que
vivemos, o que inclui a identificacdo dos ambientes
fisicos e sociais e o monitoramento e, quando
requerido, a ativacdo de inUmeras rotinas que
facilitam a  adaptacdo, como também o
desenvolvimento de uma habilidade ainda mais
exigente em termos de recursos cognitivos, associado
a um segundo sistema de aprendizagem, desenhado
para detectar a intromissao de eventos imprevisiveis
e apto a isolar e marcar os elementos que se
diferenciam dos padres de homogeneidade
identificados pelo sistema de mapeamento das
regularidades (McClelland, McNaughton, & O'Reilly,
1995). Estas duas modalidades de aprendizagem,
nos termos da tradigdo de estudo dos sistemas duais,
estdo associadas a duas grandes perspectivas
tedricas de abordagem do processamento da
informacéo, a automatica e a controlada (Smith, &
DeCoster, 2000; Wegner, & Bargh, 1998) e se
associam a duas concepcdes antropoldgicas
fundamentais, os modelos do ser humano avaro
cognitivo e o do taticamente motivado (Fiske, &
Taylor, 1991).

Um programa de estudo dos automatismos,
denominado heuristicas e vieses, evidenciou
claramente como a nossa vida mental é fortemente
marcada pela presenca das heuristicas, e
demonstrou como sdo ativados mecanismos mentais
automaticos dedicados a simplificar o sistema de
identificacdo de padr6es e, com isso, manter 0s
recursos de economia disponiveis para a consecugao
das tarefas de identificacdo dos eventos inesperados
(Gigerenzer, & Gaissmaier, 2011). Um mecanismo
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psicologico paradigmatico no entendimento da
criagcdo, aceitacdo e difusdo das fake news é a
heuristica da confirmacdo, um viés que se refere a
confianca decisiva que depositamos nas suposigées,
opinides e crengcas que previamente acolhemos
(Lewandowsky, Ecker, Seifert, Schwarz, and Cook,
2012; Schwarz, & Jalbert, 2020). O que torna uma
informac@o mais facilmente aceita? Em primeiro
lugar, se a nova informacgao for compativel com o que
se acredita e consistente com o0 que se pensa, as
chances de nela acreditar aumentam sensivelmente.
Além disso, se ela tiver sido apresentada de uma
maneira sistematica e organizada, sustentando-se em
argumentos coerentes, o potencial de aceitacdo da

informac@o ¢é intensificado.  Além disso, se a
informacgdo for apresentada por uma pessoa crivel,
considerada acima de qualquer suspeita em termos
de idoneidade ou de boas intengfes, e sobre a qual
se deposita uma enorme confianca, o que justificaria
ndo acreditar em algo sustentado de forma coerente
por uma pessoa de boa fé? Se, além disso, as
pessoas com quem se convive também naquilo
creem, assim como quase toda a gente do planeta,
qual seria a razdo para impor descrédito a
informagdo? Os quatro elementos referidos, a
consisténcia, a coeréncia, a confiabilidade da fonte e
0 consenso sdo decisivos na atuacdo dos vieses de
confirmacao. Schwarz e Jalbert (2020) sintetizaram o
impacto da heuristica da confirmagédo na difuséo, facil
acolhida e dificuldade de corre¢céo das fake news nas
redes sociais ao indicarem que elas i) sé&o
constituidas por pecas de informag8es sintéticas; ii)
materializadas em mensagens de facil
processamento; iii) escritas em um linguagem simples
e de leitura amena; iv) postadas por amigos e
conhecidos; v) compativeis com as crengas e
opinides de quem as recebe; vi) compartilhadas pela
rede de relacionamento; viii) valorizadas pelo grupo
de pertenca; e viii) marcadas como positivas pelos
demais.

Este, no entanto, é apenas um dos inimeros
vieses aos quais estamos sujeitos e que
consideramos decisivos para a explicacdo das fake
news. Devido a profusdo das heuristicas identificadas
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na literatura, consideramos apenas algumas delas,
classificando-as levando em conta a diferenciacéo
imposta por Francis Bacon, no inicio da modernidade,
entre os quatro tipos de idolos, uma representagéo
figurativa dos desafios, perigos e paralogismos que
podem nos afastar do caminho da verdade (Bacon,
2014).

Os idolos da tribo se referem a nossa propria
natureza humana, aquilo que nos constitui e que faz
com que o nosso entendimento sobre o mundo real
seja distorcido e corrompido. Os vieses associados
aos idolos da tribo aludem a uma crenca espuria a
respeito de regularidades, nas circunstancias em que
existem apenas eventos aleatérios e sem conexao
entre si. Eles incluem desde vieses associados aos
mecanismos sensorio-perceptuais, a exemplo da
clusterizacdo e da pareidolia, até mecanismos de
forte teor cognitivo, a exemplo dos vieses de
aceitacao. A clusterizagéo se refere a uma métrica de
similaridade que impde a percepcdo de objetos
aleatdrios e desconexos entre si como parte de um
grupo (Gilovich, Vallone, & Tversky, 1985), enquanto
a heuristica da pareidolia alude a imposicdo de
padrdes familiares a estimulos aleatérios, a exemplo
de visualizar formas animais em nuvens (Pavlova,
Heiz, Sokolov, Fallgatter, & Barisnikov, 2018;
Pennycook, Cheyne, Barr, Koehler,& Fugelsang,
2015). Os vieses de aceitacdo envolvem o
acolhimento dos falsos positivos, 0 que intensifica a
crenca na veracidade da informacgéo trazida pelo
outro, um mecanismo fundamental para a nossa
sobrevivéncia enquanto espécie (von Hippel, &
Trivers, 2011), indicando que acreditar no outro
representa um recurso importante para restaurar a
condicdo de conforto nas circunstancias em que
temos que fazer frente a informac6es desagradaveis.
Os idolos da caverna se referem aos elementos
incluidos na nossa biografia, que nos tornam
facilmente aprisionados pelas inverdades e resultam
dos efeitos impostos pelas praticas educacionais e
pelos habitos que cultivamos ao longo da vida. A
heuristica do eu, como centro de referéncia, se refere

a uma condicdo de usar um sistema pessoal de
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referéncia como medida de todas as coisas e se
imaginar o centro do mundo (Gilovich, Medvec, &,
Savitsky, 2000; Ross, & Sicoly, 1979), enquanto a
heuristica do excesso de confianca se refere ao
impacto dos vieses que contribuem para preservar a
autoimagem, o0 autoconceito e a autoestima e cuja
acdo envolve, sobretudo, esforcos na dire¢cdo de
impor distor¢Bes de avaliagdo e de julgamento no que
concerne a tudo aquilo que poderia representar uma
ameaca a visdo positiva que cultivamos sobre nos
mesmos (Kruger, & Dunning, 1999; Moore, & Healy,
2008). A heuristica da ilusédo de controle se refere a
um exagero relativo as nossas capacidades em
manter o curso dos acontecimentos numa direcdo
desejada (Delfabbro, & Winefield, 2000; Dixon,
Hayes, & Ebbs, 1998; Langer, 1975; Presson, &
Benassi, 1996; Thompson, 1989; Wolfgang, Zenker, &
Viscusi, 1984). A heuristica da autojustificacdo e os
vieses de confirmagdo se referem ao duplo
movimento de buscar seletivamente e introduzir
distorcBes nos julgamentos, passando a considerar
validas e justificadas as crencas que se ajustam ao
que acreditamos e a desconsiderar a importancia de
todas as informagbes contrarias as nossas
expectativas (Myers, 2019).

Os idolos do foro se associam aos elementos
encontrados nas interagfes e nas relacdes entre os
humanos que forcam a um maior distanciamento das
informagcBes veridicas. Eles se fundamentam,
sobretudo, no uso da linguagem e nas batalhas
verbais nas quais o uso das habilidades retéricas
ganha mais densidade do que o peso das evidéncias
ou a coeréncia argumentativa. A polarizagdo grupal
alude a uma heuristica na qual se aponta o quédo
comum €, no ambito das relagdes sociais, se
restringir a um ambiente muito restritivo, buscando
informag@es Unica e exclusivamente em pessoas que
comungam 0s mesmos pontos de vista (Vicario,
Quattrociocchi, Scala, & Zollo, 2019). Ser bem
acolhido em um grupo, percebé-lo como coeso e
considerar as condutas dos membros do grupo como
consistentes com o que nele se defende torna muito

mais plausivel o desenvolvimento da crenca no que €
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defendido pelo grupo e na rejeicdo das teses
defendidas pelos demais (Lees, & Cikara, 2021). A
heuristica da validacdo consensual da realidade se
refere ao potencial de que uma informagéo repetida
inUmeras vezes durantes os contatos interpessoais se
torne dotada de um poder muito mais decisivo do que
a pura e simples observacdo da realidade (Krueger,
Vogrincic-Haselbacher, & Evans, 2019), algo
constatado com frequéncia quando ocorre uma
situacdo de convergéncia de ac¢fes ou decisdes ou
nas circunstancias em que se apresentam situacoes
marcadas pelo panico ou pela incerteza (Butts, 1998).
A heuristica do falso consenso ocorre quando
exageramos ao acreditar que o nimero de pessoas
que compartilha o que acreditamos e afirmamos é
maior do que se demonstra na realidade (Alicke, &
Largo, 1995; Mullen, Atkins, Champion, Edwards,
Hardy, Story, & Vanderklok, 1985). A heuristica ou
viés da exclusividade se refere a uma tendéncia a
acreditar quao positivas e raras sd0 as nossas
capacidades e, a0 mesmo tempo, em subestimar as
habilidades e capacidades das outras pessoas (Ross,
Greene, & House, 1977; Suls, Wan, & Sanders,
1988). A heuristica da perseveranga se refere a uma
tendéncia a obter reflgio nas proprias crengas e a
evitar manter contatos com informacdes que se
diferenciam daquilo que previamente acreditamos
(Ross, Lepper, & Hubbard, 1975). A heuristica da
retratacdo alude as situagdes em que se torna
praticamente indcuo sugerir que o agente do discurso
se retrate ou que um receptor desconsidere uma
informacé@o previamente relatada, pois raramente é
possivel passar a borracha e apagar completamente
da memodria o conteddo de uma informagédo a qual
previamente se atribui credibilidade, sendo mais
provavel reter indefinidamente o contelddo, apesar
das admoestagOes explicitas em contrario (Bar-llan, &
Halevi, 2021).

A Ultima categoria de idolos, os do teatro, se
encontra associada com o plano das doutrinas e
teorias e cuja aceitacao irracional e indiscriminada
impde certezas intelectuais que terminam por nos
afastar do caminho da verdade. A heuristica da

negligéncia das probabilidades alude a condicao de
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sermos tomados por uma preocupagdo exagerada
com a possivel ocorréncia de um evento cuja chance
de acontecer é praticamente desprezivel (Barbey, &
Sloman, 2007). A heuristica do iletramento estatistico
(Myers, 2019; Lyons, Merola, & Reifler, 2020) se
refere a tendéncia a interpretar erroneamente dados
estatisticos e a adotar agdes irracionais compativeis
com a interpretacdo. A heuristica da miopia cognitiva
se refere a falta de capacidade em avaliar
corretamente a fonte, a confiabilidade e a validade da
informagé&o recebida (Fiedler, 2019). A heuristica da
repeticdo faz com que um argumento fragil se difunda
muito rapidamente pelo simples fato de ser enunciado
inUmeras vezes, enquanto a heuristica da fluéncia se
refere a tendéncia de ser convencido por
interlocutores com grande poder persuasivo
(Corneille, Mierop, & Unkelbach, 2020). A heuristica
do ancoramento acentua como uma informagéo inicial
exerce um efeito poderoso na organizacao posterior
do pensamento, ao servir como uma ancora e inibir a
aceitacdo de novas perspectivas de analise de um
fendmeno (Epley, & Gilovich, 2006).

O movimento intelectual das heuristicas e
dos vieses é apenas um entre os diversos modelos
da psicologia social que se perfilam na critica a
racionalidade e se escoram no entendimento de que
a credulidade € uma marca registrada na condi¢éo
humana e que o cultivo do pensamento critico € muito
mais uma condicdo de excecdo de que de regra na
nossa vida cotidiana. Isso ocorre porque SOmMOoS
preparados para acreditar que as informacdes que
nos chegam s&o verdadeiras ou, pelo menos, que
ndo temos justificativas para delas desconfiar
(DePaulo, Kashy, Kirkendol, Wyer, & Epstein, 1996;
Gilbert, 1991; Gilbert, Krull, & Malone,1990; Gilbert,
Tafarodi, & Malone, 1993; Mandelbaum, 2014; ver, no
entanto, Isberner, & Richter, 2014; Richter, 2015;
Richter, Schroeder, & Wéhrmann, 2009).

Aceitar uma informacdo demanda muito menos
operagcdes mentais do que rejeitd-la pois, nesse
Ultimo caso, é necessario acolher a proposicéo,
compreendé-la e, posteriormente, rotula-la e marca-la
como nao crivel (Pennycook, & Rand, 2019a; Street,
& Kingstone, 2017; Street, & Richardson, 2015). A
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validagdo de uma proposicdo demanda muitos
recursos cognitivos e se realiza apenas em
determinadas  circunstancias (0 modelo do
taticamente motivado), sendo o0 processamento
default muito mais econémico do ponto de vista
cognitivo (o modelo do avaro cognitivo). Além dessas
dimensbes cognitivas, mesmo as informacgfes
rotuladas como pouco criveis ainda estdo pouco
sujeitas a rejeicdo por uma série de fatores, que
tornam ainda mais dificil a assuncao do pensamento
critico, sendo especialmente significativos o0s
associados como mecanismos psicologicos
motivacionais e afetivos (Albarracin, 2020; McGuire,
1964).

As suposicdes aqui alinhavadas desafiam o
realismo ingénuo, a crengca de que possuimos uma
invejavel capacidade de conhecer de forma objetiva o
mundo em que vivemos, uma tese objeto de fortes
criticas na psicologia social. Esta disciplina tem
assinalado, desde as origens, a impossibilidade de se
aceder ao mundo de forma objetiva, dada a nossa
apreenséo subjetiva da realidade e o quanto qualquer
pessoa que acredita estar correta tende a supor que
todo aquele ou aquela que abre discordancia é
desinformada e mal-intencionada (Asch, 1952;
Bruner, & Goodman, 1947; Krech, & Crutchfield,
1948; Ross, & Ward, 1996).

2.3 O modelo de acgéo do realismo critico

O modelo da acdo social postulado pelo
realismo critico (Danermark, Ekstrdom, Jakobsen, &
Karlsson, 1997) nos parece uma alternativa para
superar a dicotomia entre 0os modelos explicativos
individualistas e holistas e as dificuldades enfrentadas
pela solu¢éo hegemdnica oferecido pela psicologia de
eludir esta dicotomia a partir da postulagdo de
modelos metatedricos elaborados a partir da
perspectiva dos niveis de analise (Ritzer, & Gindoff,
1992). O modelo esta representado na figura 3, na
qual podem ser diferenciados os quatro fatores a
serem considerados: 1) a biosfera e as transacgfes
com o mundo material; 2) as singularidades
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corporificadas; 3) as estruturas sociais distribuidas no
tempo e no espaco; e 4) o campo das relagdes
interpessoais.

Figura 3: Quadriplano dos entes sociais
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O primeiro fator impde que acolhamos a tese
de que as fake news se manifestam de maneira
diferente a depender da latitude e da longitude, o que
significa afirmar que 0s emissores e 0s receptores
das fake news estabelecem transagfes materiais com
mundo fisico no qual estédo situados, embora quase
nunca as condi¢cbes geograficas e sociais nas quais
emissores e receptores se encontram sejam
coincidentes. As condi¢cdes ecoldgicas podem se
mostrar decisivas no acolhimento de determinadas
fake news, em especial em contextos associados com
as bolhas epistémicas e as camaras de eco (Nguyen,
2020), o que assegura a dimenséo espacial um papel
importante no modelo aqui apresentado.

Ao néo considerar os agentes envolvidos na
difus@do e na recepcdo das fake news entidade
amorfas, somos compelidos a aceitar a inclusao de
um outro plano de consideracfes, as relativas as
singularidades dos agentes (Archer, 2000; Cromby,
2015), tais como elas se materializam nas
corporeidades (Loersch, & Payne, 2011). A depender
da singularidade corporificada o campo para a
expressdo das fake news pode ser ampliado ou

reduzido, ndo sendo incomum a implementacédo de
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linhas de difusao de fake news especificas em funcéo
das peculiaridades fisicas ou corporais dos
circunstantes.

As relagbes estabelecidas entre os agentes
singulares que mantém transacdes entre si e se
posicionam na biosfera ndo ocorrem em um vazio
social, uma condi¢cdo que impele a inclusdo de um
outro plano de considerag@es, o relativo as estruturas
sociais. As instituicbes sociais representam 0
contexto mais amplo no qual as fake news ganham
corpo, pois elas podem atender a interesses
econdmicos, politicos, legais, midiaticos, religiosos,
educacionais ou de saude visivelmente manifestos.
As estruturas sociais tém sofrido inUmeras
transformacbes ao longo da histéria, dai a
importancia de introduzirmos a dimenséo temporal
como um fator decisivo para a compreensdo das
instituicdes sociais.

O plano da biosfera é frequentado por
pessoas singulares no contexto das instituicdes e
estruturas sociais, o que nos obriga a assinalar as
circunstancias em que ocorrem as relagbes
interpessoais que facilitam a expressdo das fake
news. As interacdes sociais estdo sujeitas a inumeras
rotinas, que definem as distintas préaticas
materializadas em roteiros que se impdem como as
solugdes mais usuais para atender as demandas
especificas aos distintos tipos de relacionamento.
Esses roteiros estdo perfeitamente ajustados e
dependem dos locais nos quais os relacionamentos
se manifestam, o que impele uma relagéo intrinseca
entre o plano das relagbes interpessoais e as
imposi¢cdes inerentes a biosfera e as estruturas
sociais (Hamilton, & Sherman, 1996; Tajfel, & Turner,
1986).

Os quatro elementos especificados na figura
3 correspondem ao que os realistas criticos
denominam quadriplano dos entes sociais, uma
estrutura analitica que pode nos ajudar a apreender
dois aspectos fundamentais para o entendimento das
fake news, a socializacao diferenciada para acolher
ou rejeitar a desinformacdo e, consequentemente,

entender os determinantes impostos pela socializacéo
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para a reproducdo ou para a transformacdo dos
sistemas sociais.

Independentes das suas singularidades
corporificadas, 0os agentes humanos sempre s&o
socializados, embora as singularidades imponham
resultados distintos para a socializagdo. A depender
das estruturas sociais, em particular da possibilidade
de aceder com maior ou menor facilidade a algumas
instituicbes e, obviamente, do padrdo de qualidade
dessas mesmas instituicbes, assim como das
modalidades de encontros sociais a que tem acesso,
a socializagdo pode sofrer restricdes severas ou ser
premiada com facilidades adicionais. Por exemplo, a
depender da condicdo econbémica desfrutada pelo
grupo familiar no qual nasce, o socializando pode ter
a acesso ou nado as instituicbes educacionais e,
mesmo nesse caso, ainda que formalmente frequente
uma instituicdo escolar, a depender das estruturas
politicas econdmicas da sociedade em que vive, pode
Nnao encontrar 0S recursos que necessita para
desenvolver a habilidade de se defender das fake
news. Por outro lado, ainda que tenha acesso a uma
instituicdo que ofereca formalmente recursos
educacionais que favoreca a assuncdo do senso
critico, ainda assim pode n&o desenvolver esse
potencial se frequenta um ambiente interpessoal no
qual as capacidades analiticas ndo sao fomentadas e
versfes falseadas das noticias sdo suportadas e
valorizadas. Como contraponto as situagbes
previamente expostas, € possivel postular contextos
particulares nos quais agentes dotados de
determinadas peculiaridades encontram condi¢cfes
estruturais econdmicas e sociais satisfatorias, tenham
acesso a instituicdes (familia, amigos, escola, meios
de comunicacgédo, partidos politicos etc.) e convivam
em um meio no qual uma posi¢édo de critica as fake
news seja a tendéncia predominante.

A depender do cenario, parece-nos
importante assinalar que se a socializagéo oferece os
recursos que podem ser caracterizados como
facilitadores ou inibidores da criacdo, promocdo e
difusdo das fake news, o processo de socializacdo
ndo ocorre no vazio e, sobretudo, € interminavel

(Henrich, & Muthukrishna, 2021). Somos socializados
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desde o nascimento e reconhecemos que devemos
nos socializar para a finitude. Ao longo do tempo
agentes humanos e estruturas sociais atuam de
forma indissociavel numa praxis fortemente marcada
pela intencionalidade, impondo dois caminhos e duas
visbes a respeito das relagbes entre humanos e
sociedade.

Uma delas adota uma perspectiva de
reproducdo da ordem e das relagBes e, nesse
sentido, é necessario entender como as fake news
contribuem decisivamente para o0 processo de
manutencdo do status quo e de legitimagdo das
hierarquias sociais. Pouco importa, no caso, se a
informacgédo difundida € verificavel ou veridica, assim
como nada significa se os agentes responsaveis pela
difusdo da informacdo sejam humanos, robbs ou
maquinas, mas o fato é que as fake news sdo
difundidas e o seus efeitos sdo muito acentuados
(Shao, Ciampaglia, Varol, Yang, Flammini, &
Menczer, 2018; Shin, Jian, Driscoll, & Bar, 2018).

A segunda perspectiva, ao contrario, entende
que as a¢bes humanas ao longo do tempo devem ser
direcionadas para a transformagéo social (Bhaskar,
1986). Riquezas e misérias, bem-estar e inanicao,
saude e doenca, ter acesso a informacao ou viver na
desinformacdo, todas estas condi¢cbes se distribuem
desigualmente, sendo absolutamente imperativa a
luta no sentido de contribuir para a transformacéo da
sociedade e para a salvacéo do planeta, o que alinha
esta perspectiva com a busca da verdade e o
distanciamento e a critica aos produtores e difusores

de fake news.

3 O que a psicologia social nos informa sobre a

desinformacéao via disseminacgao de fake news?

Ainda que em algumas circunstancias manter
uma prudente distancia em relagdo ao conhecimento
seja uma alternativa a ser considerada (Hertwig, &
Engel, 2016), temos uma forte tendéncia a buscar
explicagbes para 0s eventos que ocorrem na
realidade e para as acfes nas quais estamos

envolvidos (Heider, 1970), o que torna perfeitamente
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natural a formulacédo de teorias baseadas no senso
comum sobre as fake news e as formas pelas quais
elas nos afetam. Recorremos a um modelo
psicossocial de folk psychology para identificar as
distintas formulacdes pelas quais as explicagbes
sobre as fake news podem encontrar algum suporte,
sendo-nos particularmente Util a diferenciagdo entre
as explicacdes fundadas na nog¢édo de causalidade e
as que se sustentam em arrazoados intencionais
(Dweck, 2012). As duas principais teorias causais,
tanto para o emissor quanto para o receptor das fake
news, se fundamentam nas noc¢des de tracos
psicologicos (Coates, Muller, & Sirur, 2021) e no
pensamento essencialista (Anderson, 2021; Marie,
Altay, & Strickland, 2020).

Os tracos psicologicos, entendidos como
caracteristicas estaveis trans-situacionais, tém sido
considerados as principais variaveis disposicionais
adotadas para a formulacdo de explicacdes para as
condutas humanas. Entre os tragos mais atribuidos
ao receptor das fake news sdo relatados a
credulidade excessiva e a rigidez mental, enquanto os
emissores sdo considerados fundamentalmente
individuos de mente fechada e manipuladores
inveterados. Os  pressupostos do  raciocinio
essencialista, por sua vez, ao promoverem a ideia de
permanéncia, oferecem o substrato cognitivo para o
desenvolvimento de arrazoados que tendem a
considerar os emissores das fake news incapazes de
mudarem as suas caracteristicas definidoras e os
receptores pouco afeitos a desenvolverem qualquer
potencial critico para enfrentar a desinformacgéo
(Prentice, & Miller, 2007).

As teorias intencionais se referem, sobretudo,
aos emissores das fake news e se fundamentam no
entendimento de que eles deliberadamente decidem
criar e/ou difundir a desinformacdo ou que podem
intencionalmente adotar postura de enfrenta-las. Em
algumas circunstancias, a conduta pode ser a
resultante de uma relacdo intencional direta entre o
desejo e a acdo de desinformar, sendo a conduta
explicada pelas razbes e motivos do agente. Em

outras circunstancias, quando nao é possivel
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identificar uma relacéo direta entre o desejo e uma
conduta especifica, as explicacgbes podem fazer
referéncia ndo a uma agédo especifica, mas sim aludir
a uma tendéncia ou inclinagdo comum aquela pessoa
em se comportar de uma determinada maneira, em
funcdo das crencas e atitudes que sabidamente
acolhe, um tipo de explicacdo denominada histéria
causal das razbdes. Por fim, as explicagGes
intencionais podem aludir aos fatores habilitadores, a
exemplo dos processos grupais que podem inibir ou
facilitar a expressdo de determinadas condutas, que
muitas vezes sdo efetivadas sem que os agentes
demonstrem alguma intencdo direta no sentido de
realizar a agdo em tela (Malle, 1999; 2004).

Ao considerarmos as teorias intencionais
acima aludidas é possivel estabelecer uma relagéo
com as teorias psicossociais a respeito da confianca
nos outros e, consequentemente, nas noticias que se
recebe. Um modelo explicativo da confianga acentua
que esta deve ser interpretada como uma atitude e,
como tal, depende fundamentalmente das crencas e
da avaliacdo afetiva da fonte e do teor da informag&o.
Nesse caso, pode-se supor que aceitar ou rejeitar
uma noticia falsa pode ser interpretada como uma
tendéncia, o que as aproxima mais do modelo da
histéria causal. Entendida a partir da perspectiva
tedrica da escolha, a confianca nas fake news se
associa fortemente com as nog¢bGes de motivos e
razdes e indicaria um papel decisivo do julgamento do
agente a respeito da credibilidade da informacao
recebida.

Ainda que os esfor¢os no sentido de alcancar
0 sucesso na revisdo da desinformacdo ndo possam
ser desvalorizados, nem sempre a ma informagéo
pode ser intencionalmente revisada, dada a presenca
de um nimero significativo de resisténcias, pois ndo
pode ser considerado incomum que as informacgfes
veridicas sejam ignoradas, rejeitadas, submetidas a
incertezas, excluidas, consideradas indecidiveis ou
reinterpretadas de forma a favorecer as crencas a
priori  (Chinn, & Brewer, 1993). Além dessas
resisténcias mais gerais, no caso especifico das fake
news, € impossivel desconsiderar os efeitos da
selecdo expositiva, ao se ignorar as informacdes que

Pereira, M. E. et al.

refutam as crencas previamente acolhidas, o
incremento das atitudes compativeis com a
informac@o que contradiz as crencas iniciais, 0
desenvolvimento de argumentos contrarios as
informagBes a serem corrigidas e ao ataque a
racionalidade da fonte da informacdo, ndo sendo
incomum a manifestacdo de um efeito reverso,
particularmente se informacdo representar uma
ameaca a identidade pessoal ou social de quem
acolhe a informacéo a ser modificada (Trevors, 2019;
Trevors, Muis, Pekrun, Sinatra, & Winne, 2016).
Sejam criadas ou difundidas de forma
intencional ou automatica, as consequéncias da
fabricacéo e da difuséo das fake news n&o devem ser
desconsideradas, dados os inimeros efeitos a elas
associados: a disseminacdo da desinformacdo, o
potencial para a tomada de decisbes a partir de
informacgdes injustificadas, a criagdo de desconforto e
de desconfiangas, a desqualificacdo das decisfes
coletivas e o risco que impdem a erosdo das normas

sociais (Jaster, & Lanius, 2021).

4.1 Entre o0 esclarecimento e a emancipacéo

Uma perspectiva realista critica de estudo
das relagbes entre os humanos e a sociedade nos
obriga a trata-las na complexidade delas exigida e, no
caso das fake news, ndo sdo poucos 0s apelos
formulados no sentido de apreendé-las a partir de
uma perspectiva eminentemente cientifica (Lazer,
Baum, Benkler, Berinsky, Greenhill, Menczer,
Metzger, Nyhan, Pennycook, Rothschild, Schudson,
Sloman, Sunstein, Thorson, Watts, & Zittrain, 2018).
Um conjunto de estudos empiricamente orientados
(Greenspan, 2008; Lewandowsky, Ecker, Seifert,
Schwarz, & Cook, 2012; Marsh, & Stanley, 2020;
Swire, & Ecker, 2018; Wittenberg, & Berinsky, 2020;
Kin, Xiong, Lee. & Han, 2021) oferecem uma série de
recomendacdes que colocadas em pratica podem
ajudar no enfrentamento das fake news: evite repetir
a informacdo falsa; use uma linguagem simples;
inclua informagBes visuais que aumentem a
credibilidade da correcéo; fomente crencas positivas
ao invés de acentuar a negatividade da noticia falsa.
Essas recomendacdes  fazem sentido se
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considerarmos o dominio do empirico, tal como
previamente diferenciado, e embora sirvam como
diretrizes gerais de acdo, é impossivel assegurar que
sejam plenamente atendidas ou que produzam o
resultado esperado. Em um outro plano, associado ao
dominio do atual, os estudos sistematicamente
orientados indicam quatro niveis de estratégias para o
enfrentamento das fake news (van der Linden, &
Roozenbeek, 2020). Uma delas é a algoritmica, cuja
sustentagdo se escora no entendimento de que se 0s
progressos da tecnologia se encarregaram de
amplificar a difusdo das fake news e as tornam
praticamente impossiveis de serem eliminadas, a
propria tecnologia tem oferecido os meios para ajudar
a corrigir as falsas informacdes e a desinformacéo
(Giansiracusa, 2021; Lahby, Pathan, Yassine, &
Yafooz, 2022).

A segunda estratégia € corretiva e, ao
contrario da anterior, monitorada por maquinas,
demanda o trabalho humano especializado, seja o de
individuos com um forte poder especializado, seja o
esforco coletivo de agéncias dedicadas ao
monitoramento, identificacdo e denuncia das fake
news (Pennycook, & Rand, 2019a).

A  terceira  estratégia depende da
promulgacédo de leis e da autorregulacao da midia e
se assenta na imposi¢cdo de normas e regulamentos
que limitem e apresentem desafios a producéo
desenfreada de falsa informacdo. Trata-se de uma
estratégia sujeita a inimeros debates, cujo cerne se
refere ao conflito entre a imposicdo de alguma
modalidade de censura e, por outro lado, a imposicéo
de limites a liberdade de expresséo (Jayakumar, Ang,
& Anwar, 2021).

A quarta estratégia € comportamental e se
fundamenta na identificagdo dos mecanismos
psicoldgicos, que  favorecem a  aceitagédo
indiscriminada de informacdes, na especificacdo e
fomento das habilidades destinadas a conduzir uma
avaliacdo criteriosa das informac8es e na adocéo de
uma atitude critica frente ao saber e ao conhecimento
(Pennycook, Cheyne, Barr, Koehler, & Fugelsang,
2015).
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Em contraposicdo aos modelos que
acentuam a importadncia do cultivo de virtudes
intelectuais (Schoon, Cheng, Gale, Batty, & Deary,
2010), enfatizamos aqui as estratégias que se
fundamentam em teorias psicolégicas sobre a
persuasdo, usualmente formuladas com a finalidade
de identificar e minimizar os efeitos dos automatismos
e contribuir para o consequente desenvolvimento de
estratégias de autorregulacdo capazes de evitar a
aceitacdo indiscriminada da desinformacédo. Postula-
se, no caso, uma postura de maior controle sobre as
préprias crencas, 0 que as posiciona diretamente nos
modos de intervengdo orientados segundo a
dimenséo do real.

O quadro 1 acentua, para cada um dos
guatro idolos e os respectivos dominios da realidade,
as possibilidades de controle e fomentam o potencial
de evitar a influéncia dos mecanismos psicologicos de
aceitacdo da desinformacdo, enfatizando em que
medida as relagfes aqui apresentadas potencializam
estratégias de intervencédo sobre as fake news.
Quadro 1: Relacédo entre idolos, estratos, controle,
evitabilidade e possibilidade de intervencdo nos

mecanismos de fomento das fake news.

idolos Estrato Controle Evitabilidade Intervencéo
Natureza Néo
Tribo humana Incontrolavel A credulidade é um Muito limitada
critério decisivo
Sim
Caverna Biografia Controlavel fortalecimento do eu, Possivel
mudanca de valores
Relacdes Sim
Foro sociais Controlavel | evidenciar os perigos da Razoavel
falsa consciéncia
Doutrinas Sim
Teatro e Controlavel teorias Efetiva
teorias emancipatorias

A possibilidade de intervir sobre aquilo que é
determinado pela natureza humana é muito limitada.
Dificilmente deixamos de impor uma ordem aos
fendbmenos aleatérios, como demonstram a
clusterizacdo e a pareidolia, o que significa dizer que
sdo mecanismos mentais dificilmente controlaveis. O
efeito dos idolos da tribo impele ao acolhimento da
interpretacao de que somos organismos
especialmente  crédulos e, consequentemente,
devemos admitir que as intervengfes no sentido de

limitar o impacto das fake news sdo muito limitadas,
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pois elas se fundamentam em mecanismos mentais
profundamente arraigados.

No que concerne aos idolos da caverna,
agueles associados a biografia e as experiéncias de
vida, podemos aceitar que mediante esforgcos
advindos de acdes como as do fortalecimento do eu
ou da mudanga nos sistemas de valores possam ser
introduzidos algum tipo de controle sobre a
desinformacdo. Uma forte evidéncia dos impactos
positivos desta estratégia esta refletida nos estudos
nos quais se sugerem que apesar da importancia
recebida pela midia atual, tem sido levantadas
dividas sobre a real incidéncia das fake news, pois
ser reconhecido como alguém que as aceitou pode
representar danos ao autoconceito e a propria
reputacao (Altay, Hacquin, & Mercier, 2022).

No caso dos idolos do foro, admitimos que o
potencial de intervengéo sobre a aceitacdo das falsas
informacBes se torna mais acentuado, pois é
possivel, no ambito das relagdes sociais
interpessoais, selecionar e restringir 0s contatos
interpessoais com as pessoas que também
compartilham a denuncia a falsa consciéncia, e em
funcdo de um acordo coletivo, torna-se possivel
adotar um estilo de vida marcado pela dendncia as
amarras ideolégicas.

Finalmente, no plano dos idolos do teatro, o
que concerne as doutrinas e teorias acolhidas no
plano intelectual, acreditamos que algumas delas
contribuem para a formulagdo de estratégias bem
efetivas para o controle da falsa informacao,
particularmente com a aproximagdo e o cultivo de
teorias filosdficas e cientificas marcadas por uma
perspectiva emancipatéria de transformacdo da

sociedade e do planeta.
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