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Resumo: A formagao de leitores criticos € um processo que vem ganhando destaque
no ambito do processo ensino-aprendizagem nas escolas, especialmente diante dos
novos desafios inerentes ao advento das novas midias digitais. Decorre que a
apropriacdo da leitura mobiliza diversas acdes cognitivas, exigindo um olhar
minucioso, no sentido de refletir conscientemente sobre o que estéa nas entrelinhas, as
relagbes e os sentidos mais ou menos implicitos. Nesse processo de formacao de
leitores criticos em tempos da emergéncia das tecnologias da (des)informacéo, o
presente estudo tem como proposta responder ao seguinte questionamento: de que
forma o aporte da semantica de frames pode contribuir para formar leitores criticos?
Neste artigo, busca-se analisar como ocorre o alinhamento discursivo-argumentativo
para que uma instituicdo comunitaria de ensino superior do Rio Grande do Sul
consolide e fortalega uma identidade socialmente construida. Para tanto, foi analisada
uma noticia relacionada a pratica de extenséo veiculada por essa instituicdo de ensino
em seu portal na internet, a fim de ilustrar a composi¢do argumentativa desse texto
para observar como as escolhas lexicais direcionam o olhar para os sentidos
pretendidos no texto, a fim de orientar as unidades discursivas que influenciam a
compreensao leitora. Esse tipo de andlise, uma espécie de leitura com lupa, desponta
como uma estratégia para lancar um olhar minucioso, ensejando uma leitura critica
dos textos, tornando possivel decifrar o dito e ndo dito no alinhamento discursivo.

Palavras-chave: Jornalismo institucional. Semantica de frames. Leitura critica.

Abstract: The formation of critical readers is a process that has been gaining
prominence in the context of the teaching-learning process in schools, especially when
facing the new challenges inherent to new digital media. The appropriation of reading
mobilizes several cognitive actions, in the sense of consciously reflecting on what is in
between the lines, the relationships and the more or less implicit meanings. In this
process of training educating critical readers in times of the emergence of
(dis)information technologies, this study aims to answer the following question: how
can frame semantics contribute to form critical readers? In this article, we seek to
analyze how the discursive-argumentative alignment occurs so that a community
institution of higher education in Rio Grande do Sul consolidates and strengthens a
socially constructed identity. In order to so, news related to the practice of extension
practice published by this educational institution on its internet page was analyzed in
order to exemplify the argumentative composition of this text, to observe how the
lexical choices lead to meanings that are intended in the text, in order to guide the
discursive units that influence the reading comprehension. This type of analysis, a kind
of reading with a magnifying glass, emerges as a strategy to take a detailed look,
giving rise to a critical reading of the texts, making it possible to catch what is said and
what is unsaid in the discursive alignment.

Keywords: Institutional journalism. Frame semantics. Critical reading.
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Leitura com lupa: a semantica de frames e a formagdo do leitor critico

1 Introducéo

O jornalismo institucional apresenta-se como
um eixo do jornalismo que se constitui
argumentativamente de forma diversa a do jornalismo
padrao. Enquanto o jornalismo tradicional é utilizado
pelos veiculos de comunicagcdo na cobertura diaria
das informagbes (hard news), o jornalismo
institucional é feito pelas assessorias de imprensa e
objetiva veicular o que ha de mais positivo nas
instituicbes, sem apresentar um contraponto como no
discurso noticioso. No entanto, como também
obedece ao formato noticia (género jornalismo-
noticia), tal procedimento acaba por constituir um
género hibrido, em que as préaticas discursivas
assumem marcas enunciativas ja previamente
determinadas para tentar seduzir o publico
leitor/receptor (SEIXAS, 2009; SANTOS, 2010;
KUNSCH, 2003). Nesse sentido, o jornalismo
institucional busca apresentar e evidenciar 0s
aspectos positivos da instituicdo, a partir dos quais se
estabelece o processo discursivo de construcdo de
uma imagem. Dessa maneira, 0 jornalismo que se
produz para as instituicbes comunitérias de ensino
superior demarca reiteradamente uma identidade
comunitaria, destacando que nao sao entidades
publicas, tampouco privadas. Dessa forma, langar um
olhar minucioso sobre as suas divulgacdes é um
exemplo de como se pode fazer uma leitura critica
dos textos publicados, a fim de decifrar o ndo dito.

O fazer jornalistico institucional traz consigo o
constante desafio de trabalhar com a producdo de
géneros textuais que acabam sendo hibridizados,
especialmente a partir do surgimento das novas
midias digitais. Nessa perspectiva, torna-se relevante
fazer uma leitura critica de como é desenvolvido esse
género jornalistico, de forma a apreender como as
escolhas lexicais direcionam a construgéo de sentidos
pretendida no texto (MARTINS, 2016).

Para avaliar como as instituicGes comunitarias
de ensino superior argumentam no sentido de
posicionar-se dentro do modelo comunitario, a andlise
que aqui se empreende busca amparar-se sob a oOtica

da Semantica de Frames. Um frame, de acordo com
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Fillmore (1985), é um modelo semantico de
representacdo da compreensédo do sentido. Por isso,
tal modelo pode ser uma ferramenta para organizar e
enquadrar sentidos ativados no processo de
producdo e de interpretacdo de determinado texto.
Nesse sentido, procura-se identificar, no contexto
construido, o que sugerem os frames que sao
acionados no implicito do texto, a fim de apreender
como o0s autores se valem desses mecanismos
textuais para consolidar uma determinada imagem.

A perspectiva te6rica conhecida como
Semantica de Frames, baseada nos estudos de
Fillmore (1985), deu origem a FrameNet, um projeto
de pesquisa e uma ferramenta computacional
desenvolvidos no Instituto Internacional de Ciéncias
da Computagdo da Universidade da Califérnia em
Berkeley, Estados Unidos. A FrameNet busca mapear
significados as suas formas linguisticas, possuindo
uma base lexicografica em inglés de mais de 1.200
frames semanticos, mais de 13.000 unidades lexicais
e em torno de 202.000 sentengas exemplo. Na
constituicdo dos frames, s&do consideradas as
valéncias das palavras (ou seja, 0 numero de
elementos do frame), bem como as relacdes entre
frames. Além da base de dados lexicograficos em
lingua inglesa, a FrameNet possui bases associadas
em mais dez idiomas, incluindo portugués brasileiro
(FRAMENET, 2022; FRAMENET BRASIL, 2022), a
qual dara suporte para o presente artigo.

Em uma analise que teve como objeto de
estudo uma noticia relacionada a pratica de extenséo
universitaria proposta por uma instituicdo de ensino
superior no Rio Grande do Sul, e veiculada em seu
portal, o presente artigo busca discutir de que forma,
no processo de formacgéo do leitor critico em tempos
da emergéncia das tecnologias da (des)informagéo, o
aporte da Semantica de Frames pode contribuir para

uma leitura que escrutina os sentidos do texto.

2 Método

Para se alcancar o objetivo proposto no presente

estudo, selecionou-se um texto-noticia publicado no
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portal de uma instituicdo comunitaria de ensino

superior do Rio Grande do Sul.

2.1 Instrumentos e procedimentos de anélise

A andlise textual teve como base teorica a
plataforma lexicografica FrameNet Brasill. A
FrameNet Brasil € um laboratério de Linguistica
Computacional da UFJF que visa desenvolver
solugdes computacionais para problemas de
Processamento de Linguagem Natural, usando
Semantica de Frames (BOBO et al., 2018). Neste
trabalho, utiliza-se a plataforma da FrameNet Brasil
para auxiliar a andlise dos frames evocados no texto-
noticia, de forma a compreender como as relagtes
entre os frames constituem mecanismos discursivos
que emergem durante a leitura.

No Quadro 1, a seguir, as expressoes
destacadas em negrito sdo aquelas que ativam
determinados frames durante a leitura feita pelos
pesquisadores. A partir de entéo, tais palavras foram
aplicadas a FrameNet, no sentido de buscar
compreender em qual contexto emergem e de que
forma estdo inseridos para dar énfase ao discurso
proferido. O texto da noticia foi subdividido em
excertos, numerados de 1 a 6, colocados sempre em
uma nova linha, a fim de facilitar a visualizagéo e a
analise de cada uma de suas partes.

Como um cuidado ético, no sentido de
preservar a identidade do portal institucional, optou-se
por ocultar qualquer excerto que viesse a identifica-lo.
Para tanto, foram utilizadas supressfes em meio ao

texto-noticia, marcadas como [...].

3 Resultados: analise da noticia

Inicialmente, o Quadro 1 apresenta o texto
selecionado, do género hibrido noticia institucional,
com as expressbes semanticas destacadas em
negrito. Tais expressfes sdo apresentadas como

unidades de analise no Quadro 2, em termos de

1 Disponivel em: https://www2.ufjf.br/framenetbr/. Acesso em:
14 dez. 2022.
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Frames evocados e associagfes induzidas no texto,

conforme andlise gerada pela plataforma FrameNet.

Quadro 1 - Noticia selecionada, com
numeracdo dos excertos textuais e unidades
semanticas destacadas em negrito para analise

1) Balcdo do Consumidor: um aliado na luta e
mediag&o nas relac8es de consumo

2) Programa de extensédo da [...] completa 15 anos
em 2021 e ja ultrapassou os 150 mil atendimentos
3) O Dia do Consumidor, celebrado neste dia 15 de
margo, ressalta a importdncia dos direitos dos
consumidores. Além disso, esse ano de 2021 marca
também os 15 anos do Balcdo do Consumidor, um
programa de extensdo da [...], que esta presente
nos municipios de [...].

4) O programa surgiu com o0 objetivo de ser uma
ferramenta de mediagdo e educacdo e se tornou
referéncia no Estado e no Brasil. “[...] o Balcdo é um
projeto que se tornou modelo para cidade, estado,
pais e fora do pais. Ele completa 15 anos e envolve
alunos, professores e demais atores da sociedade
de consumo na busca de solucdo dos conflitos de
forma extrajudicial. Esse projeto contribui para a
formacdo dos nossos alunos e para a sociedade,
gue vé no Balcdo uma porta de entrada para tentar
resolver o seu conflito das relagbes de consumo”,
destaca o0 Vvice-reitor de Extensdo e Assuntos
Comunitérios [...].

5) Além de atuar nos conflitos, o espago buscou ser
também um instrumento educativo e
transformador. O Balcao realiza agbes em escolas,
vilas e municipios, por meio do Balcdo na Estrada
e tem o personagem Tché Consumidor para
dialogar com as criangas e a populacdo nocgdes
bésicas de protecédo ao consumidor [...]

6) Segundo [..], os académicos da Faculdade de
Direito, ao estagiarem no Balcdo do Consumidor,
além de interagirem com a comunidade, exercitam a
cidadania colaborativa, desenvolvem o héabito do
aprofundamento dos estudos e, com destaque,
ampliam sua vivéncia préatica, com a plena

experimentagdo da realidade juridica com a qual
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estardo convivendo - diuturnamente - ao longo de
sua vida profissional, na solugdo de toda a ordem de
conflitos [...].

As analises que aqui se sucedem reportam-
se ao Quadro 2, quando se fez o cruzamento entre o
frame evocado pelo contexto discursivo e a defini¢cdo

da Plataforma FrameNet.
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Quadro 2 - Frames ativados na noticia analisada

Unidade lexical

Frame evocado

O que diz a FrameNet X frame que se delineia a partir do contexto

Transac&o comercial envolvendo (Compradorle Vendedor

Duas ou mais pessoas (gEUCHI e [FEEY) tém um acordo.

Consumidor ]

(1,3,5,6) COMERCIO_COMPRAR
ESTAR_DE_ACORDO_SOB

Aliado (1) RE_A ACAO

Luta (1) TOMAR_PARTIDO

Um tem um ponto de vista em relacdo a uma

Relages (1)

RELAGCAO

Uma relac@o é mantida entre CEYE ntidade 28

Transaiéo comercial basica, envolvendo um Comprador e um

Consumo COMERCIO_COMPRAR que trocam [BIEHE e
1,4
Programa Um JAGERtE esta envolvido em uma Atividade complexa.
(2,3, 4) PROJETO

O Valor absoluto de um - é determinado.
Completa (2) TOTALIZAR

Um [tem_perfilado é maior que seu ltem_padréo.
Ultrapassou (2) SUPERAR

. Um /Ajudante beneficia uma Partesbeneficiada para uma NS,

Atendimentos (2) ASSISTENCIA

Celebrar (3)

EVENTO_SOCIAL

Um _ ocorre quando 0s _ estdo presentes

para realizar uma funcéo social.

Descreve o status de uma [Xglg em relacdo a um [Qellels de leis ou

Direitos (3) LEGALIDADE regras.

Uma existe em um determinado , em um determinado
Presente (3) PRESENCA .

Um faz uso de um par obter a Finalidade
Ferramenta (4) MEIO

Educacao 4)
Aprendizagem (6)

EDUCACAO_ENSINO

Um [SSW[ERIE vai aprender sobre um EIE]!, uma

Envolve (4)

INCLUSAO

Um el tem uma constituinte de uma simples entidade.

Sociedade (4)

ORGANIZACAO

Grupos sociais humanos formados intencionalmente com [Yote. |

Solugéo (4)

RESOLVER_PROBLEMA

Um [AGERte resolve um [BIOBIEME pendente encontrando sua solucao.

Conflito (4)

ENCONTRO_HOSTIL

Um encontro hostil entre forcas opostas (- e Lado_2).

Contribui (4)

CENARIO_DE_DOACAO

Eventos em que o [BeElefe]j comeca na posse do , depois o
entrega ao [REdfJlEIE.

Formacgéo (4)

ATIVIDADE_TERMINAR

Um termina uma .

Resolver (4)

RESOLVER_PROBLEMA

Um AGCERIE resolve um [geelo]EIggk! pendente.

AGIR_INTENCIONAL-

Este é um frame abstrato que trata de agOes realizadas por seres

Atuar (5) MENTE conscientes.

Contém palavras genéricas que indicam locais e &reas
Espaco (5) LOCAL demarcadas estaveis.
Escolas, vilas, | LOCAIS_POR_USO Lugares geograficos definidos por seu uso.

municipios (5)

Estrada (5)

DIRECAO

Uma € construida por um conjunto de posigbes no
de um espaco-N é determinada como a funcdo de um

Ponto de referéncia.
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(concluséo)

Unidade lexical

Frame evocado

O que diz a FrameNet X frame que se delineia a partir do contexto

Personagem (5)

Esse frame contém palavras gerais para individuos. A [Raer € |

Populacéo (5) PESSOAS concebida como independente de outras.
B Duas ou mais pessoas
Dialogar (5) DISCUSSAO (Interlocutor 1f=]Interlocutor 2) [ \EIEEINEEIIEEE

Interlocutores)

Excelentes (6)

DESEJABILIDADE

Compromisso (6)

ESTAR_DE_ACORDO_SO
BRE_A_ACAO

Um valiado € julgado por sua qualidade, ex. O quanto alguém
mais pessoas

gostaria dele.
fiPartes
como e tém um acordo.

codificaveis

Sucesso (6)

ACAO_SUCEDIDA

Duas ou

Os [[ES de acdo pelos quais um agente perfilado
(o BITIEREIEEY tentou alcancar o é encerrado e o resultado
real dos [W[EJ[e]S foram resolvidos.

Um articipa de uma (ou metonimicamente,
Vivéncia EXPERIMENTAR uma saliente da Experiéncia), frequentemente pela
Experimentacéo primeira vez.
(6)
Vivéncia Um

Experimentacéo

(6)

EXPERIMENTAR

-participa de uma EXpPeriencid (ou metonimicamente,

uma saliente da Experiéncia.

Prética (6)

PRATICA

Um AC[ERIE decreta umam que deve ser executada

novamente em uma ou mais Ocasifes posteriormente.

Vivéncia
Experimentacéo

(6)

EXPERIMENTAR

Um ‘)articipa de uma _ (ou metonimicamente,

uma saliente da Experiéncia), frequentemente pela
primeira vez.
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No ambito da analise, nota-se que, no titulo
(Excerto 1), o substantivo “Balcdo” expbe um uso
metaférico, em que, para se chegar até a metafora
BALCAO DO CONSUMIDOR E LOCAL DE
ATENDIMENTO/ESCUTA/ACOLHIMENTO AO
CONSUMIDOR, é preciso observar o mével como
estando interposto entre dois sujeitos, sendo eles um
vendedor e um consumidor, de onde passa a ser visto
através de uma perspectiva abstrata. Nesse trajeto,
sua significagdo surge relacionada ao atendimento,
em que o sentido do vocabulo se tornou mais
abstrato, da acdo de atender. Tal constatacdo de que
Balcdo” no contexto da frase se apresenta com o
sentido de ‘local de atendimento’ é confirmada a partir
da insercao, logo a seguir, do adjetivo “consumidor”
(ver Quadro 1), evocando-se dele o frame
COMERCIO_COMPRAR (Quadro 2), que descreve
uma transacdo comercial bésica, envolvendo um
comprador e um vendedor que trocam dinheiro e
mercadorias, assumindo-se aqui a perspectiva do
comprador.

Seguindo no mesmo item (Excerto 1), do
adjetivo “aliado” emerge o] frame
ESTAR_DE_ACORDO_SOBRE_A_ACAO. De sua
definicAo despontam duas ou mais pessoas e/ou
partes que possuem um acordo. A medida que ambos
0os lados sdo interpretados como tendo um
compromisso com uma obrigacao, verifica-se, entéo,
que o evento discursivo vai na dire¢éo de a proposta
colocada em pauta ‘estar a servico dos
consumidores’, vez que traz consigo a caracteristica
de buscar um objetivo comum: o de defesa dos
direitos dos compradores.

Na expressdo semantica “luta”, na sequéncia,
evidencia-se ainda mais esse objetivo, ja que desse
substantivo vem o frame TOMAR_PARTIDO, cuja
definicdo denota um individuo que tem um ponto de
vista positivo em relagcdo a uma situacdo. Essa
questdo que pode ser compreendida a partir da
expressdo semantica “relacdes”, do qual emerge o
frame RELACAO, que denota uma afinidade mantida
entre a Entidade 1 e a Entidade 2, nesse caso
associada a relagdes de ‘“consumo”, vocabulo que

ilustra essa perspectiva na predicacdo inserida na

dos Santos, R. et al.

continuagdo. O substantivo “consumo” retoma o
frame COMERCIO_COMPRAR, ja retratado. No
enunciado, a construcdo discursiva assume a
perspectiva do comprador, vez que brota com o
propésito de defender os direitos dos compradores
mediante alguma possibilidade de serem ludibriados
na hora de adquirir um produto (FRAMENET BRASIL,
2022).

No excerto seguinte (2), o vocabulo
“Programa” evoca o frame PROJETO, revelando um
agente que pode ser um individuo que esta envolvido
em uma atividade complexa. Observa-se, ainda, que
o anaférico “programa de extensdo” substitui o
referente original do assunto em foco (Balcdo do
Consumidor) por outra terminologia, porém,
retomando o mesmo tema em pauta. Além do mais,
reitera se tratar de uma atividade que se estende a
populacdo, buscando a articulacdo e a interagéo
pratica do conhecimento cientifico do ensino e da
pesquisa com as necessidades da comunidade na
qual a instituicdo esté inserida.

Na sequéncia, ao inserir o vocébulo
“‘completa”, aciona-se no texto o frame TOTALIZAR,
quando o valor absoluto de um atributo quantificavel
de um item é determinado, cuja soma € o valor
associado ao conjunto. Nesse caso, infere-se que a
identidade do atributo, ou seja, a robustez, a tradicéo,
a confiabilidade que qualificam positivamente e
comp8em a identidade do Balcdo, em funcdo da
permanéncia acumulada no tempo (como aqueles
produtos com o selo ‘Desde mil novecentos e bolinha’
(Balcdo do Consumidor) pode ser mensurada pelo
seu tempo de atuagdo, que “completa” (em 2021) 15
anos de existéncia. Ao acrescer “ultrapassou”, na
sequéncia, essa constatacdo se comprova por meio
da ativagdo do frame SUPERAR, quando um
Item_perfilado é maior do que seu ltem_padréo, que
aparece em uma escala relacionada ao atributo vitoria
persistente a despeito das adversidades. Essa
superagao se refere aos “atendimentos”, descritos
logo em seguida, do qual emerge o frame
ASSISTENCIA, em que um ajudante beneficia uma
Parte_beneficiada, tornando, dessa forma, possivel a
concretizagdo de uma meta que a Parte_beneficiada
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possui, sendo essa Ultima parte relacionada aos
consumidores (FRAMENET BRASIL, 2022).

O excerto (3) traz para a construgcdo textual
uma data comemorativa para associar ao referido
projeto, no sentido de dar valor de noticia e
significancia ao ponto de merecer uma divulgacéo
(SOUZA, 2006). Nota-se, ainda, o acréscimo de
“celebrar”, logo a seguir, que confirma a associagéo a
data comemorativa, vez que aciona o frame
EVENTO_SOCIAL, como sendo algo que ocorre
quando os participantes estdo presentes para realizar
uma atividade conjunta. Na sequéncia, a expressao
semantica “direitos” aciona o frame LEGALIDADE, ao
descrever o status de uma acdo em relagdo a um
cédigo de leis ou regras, nesse caso, tratando-se dos
direitos dos consumidores. Essa deduc¢éo decorre do
fato de que, associado a ele (direitos), novamente é
evocado o frame COMERCIO_COMPRAR, extraido
da expressdo semantica “consumidores”, enquanto
que as unidades lexicais “Balcdo”, “Consumidor’ e
‘programa” sdo retomadas no texto para que ocorra a
progressao discursiva acerca do assunto. Além disso,
o verbo “presente” inserido na sequéncia evoca o
frame de PRESENCA, como uma entidade que existe
em um determinado local, nesse contexto, representa
o(s) lugar(es) onde o projeto da referida instituicéo
esta inserido, ou seja, nos municipios de sua regido
de abrangéncia (FRAMENET BRASIL, 2022).

No trecho (Excerto 4), percebe-se que do
vocabulo “programa” emerge o frame de PROJETO,
ja mencionado anteriormente, mas que nessa
construgdo textual funciona como mecanismo
anaférico de retomada do referente “Balcdo do
Consumidor” da referida instituigdo. Na sequéncia, é
empregado o vocabulo “ferramenta”, fazendo surgir o
frame MEIO, como sendo um agente que faz uso de
um recurso, com o objetivo de obter um propésito. Tal
finalidade esta relacionada a “educacado”, que traduz
o frame EDUCACAO_ENSINO, cuja definicdo remete
a um estudante que vai aprender sobre um tema com
a instrucdo de um professor (FRAMENET BRASIL,
2022). A seguir, as unidades lexicais “Balcdo” e
‘projeto”, assim como a pronominalizagdo “ele”, sdo
utilizados

elementos anaféricos que sédo

21

recursivamente na construcao textual para reativar o
referente  “programa” que “completa” 15 anos,
acionando novamente o frame TOTALIZAR, ja
destacado, mantendo uma relagéo de
correferencialidade e evitando repeticdo de palavras
(MARCUSCHI, 2005).

Seguindo na andlise do item (Excerto 4), nota-
se a tentativa de dar ainda mais
representatividade/énfase na divulgacdo do referido
projeto. Essa percepgao deriva de “modelo”, que
evoca o frame EXEMPLAR, relativo a um subconjunto
especifico de exemplares de uma categoria, que séo
avaliados em termos de sua similaridade. Em relacéo
aos fatores que levam o programa Balcdo do
Consumidor a ser considerado “modelo” em todo o
pais, conforme sugere a unidade discursiva, estdo as
predicacdes subsequentes. Nelas, observa-se que o
verbo “envolve” aciona o frame INCLUSAO, como um
todo que tem uma parte. Nesse caso, trata-se,
conforme ja descrito, de alunos, de professores e
demais “atores”, substantivo que traz a tona o frame
PESSOAS, contendo palavras gerais para individuos,
em gue a pessoa é concebida como independente de
outros individuos especificos. Ja a expressédo
“sociedade” evoca o frame ORGANIZACAO,
relacionado a grupos sociais humanos formados
intencionalmente e  aqui denominados de
organizagdes, enquanto que “consumo” retoma o
frame COMERCIO_COMPRAR, ja ressaltado.
Associando os dois termos, vé-se, entédo, que se trata
de um grupo de pessoas que compram, sendo
consumidores do comércio (FRAMENET BRASIL,
2022).

Na sequéncia, as descricdes direcionam ao
proposito para o qual foi criado o referido projeto que
esta sendo divulgado, quando o vocabulo “soluc&o”
emana o frame RESOLVER_PROBLEMA, em que
um agente resolve uma situacdo pendente,
encontrando sua solugdo para o “conflito”, expresséo
semantica que traz a Ilume o frame
ENCONTRO_HOSTIL, tratando-se de um encontro
ndo amistoso. Revela-se, assim, se tratar de uma
tentativa de evitar que o problema se alongue e néo

tenha uma solugdo rapida, quando a expressao “de
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forma extrajudicial” denota esse carater, que tem
como intuito evitar morosidade na solucdo de
pendéncias.

Ainda com relacdo ao excerto (4), o frame
PROJETO é retomado como recurso anaférico para a
progressividade textual, enquanto que “contribui”
aciona o frame CENARIO_DE_DOACAO, como
sendo a sequéncia de eventos em que o doador
comecga na posse do tema, depois 0 entrega ao
recipiente. Na sequéncia, a unidade lexical
“formacdo” evoca o frame ATIVIDADE_TERMINA,
cuja definicdo revela um agente que termina uma
atividade que ndo pode ser continuada. Ja “aluno”
remete novamente ao frame EDUCAGAO_ENSINO
(FRAMENET BRASIL, 2022).

Seguindo na analise (Excerto 4), as
expressbes semanticas “sociedade” e “Balcdo” sao
novamente acionadas no enunciado, com a
predicacao “porta” podendo ser vista como uma
expressdo metaforica que se refere ao inicio de algo.
A porta ndo representa somente um elemento
material, mas também um conceito, uma nogdo que
se aplica a multiplas situacdes da vida cotidiana.
Dessa forma, a metadfora da PORTA facilita a
compreensdo de determinadas situagfes vividas e
muitas vezes revela o que ndo pode ser formulado
nem compreendido de outra maneira (CAVALCANTI,
2003). Deduz-se, entdo, que o Balcdo do Consumidor
€ 0 espaco de acesso (porta aberta) para que as
pessoas possam “resolver” os seus problemas, vez
que esse verbo (resolver) aciona novamente o frame
RESOLVER_PROBLEMA, enquanto os frames
ENCONTRO _HOSTIL e COMERCIO_COMPRAR
também séo recuperados, por meio dos vocabulos
“conflito” e “consumo”, marcadas no discurso direto
através da voz do vice-reitor de Extenséo e Assuntos
Comunitérios, inserida na enunciagdo para dar
autoridade ao discurso, indicando ser essa a area
responsavel pelo desenvolvimento da pratica em
pauta.

No excerto seguinte (5), o verbo “atuar” aciona
o frame abstrato AGIR_INTENCIONALMENTE, que
trata de acOes realizadas por seres conscientes.
Adiante, o frame ENCONTRO_HOSTIL é resgatado,
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por meio da sentenga “conflitos”, os quais exigem a
interferéncia do referido projeto. Da citagcao “espaco”
emerge o frame LOCAL, contendo palavras genéricas
gue indicam locais, designando areas demarcadas
relativamente estaveis. Conforme diz o enunciado,
esse ambiente serve de “instrumento educativo”, no
qual os dois termos retomam respectivamente 0s
frames MEIO (instrumento) e EDUCACAO_ENSINO
(educativo), ja mencionados, configurando, assim, um
sistema de entidades necessarias para a agdo que
busca uma finalidade especifica. J& as unidades
lexicais “escolas”, “vilas” e “municipios” fazem emergir
os frames LOCAIS_POR_USO, como sendo lugares
geograficos definidos por seu uso, isto é, em que a
instituicdo desenvolve as suas praticas de extensdo
por meio do projeto “Balcao do Consumidor”.

Dando sequéncia a construcdo textual
correspondente ao excerto (5), o enunciador insere
novamente o substantivo “Balcdo”, porém, dessa vez
coligado com o termo “estrada”, fazendo emergir o
frame DIRECAO. Sua definicdo revela uma trajetéria
construida por um conjunto de posi¢cdes no dominio
de um espacgo, denotando que o projeto € itinerante e
circula por varios locais. O substantivo “personagem”
aciona o frame PESSOAS, concebido como
independente de outros individuos especificos com os
quais essas pessoas se relacionam. Nesse contexto,
esse “personagem” (Tché Consumidor) tem o papel
de “dialogar” com as pessoas, fato evidenciado a
medida que esse verbo (dialogar) faz emergir o frame
DISCUSSAO, guando os interlocutores conversam
entre si. Com a predicagdo do substantivo
‘populagdo”, na continuagdo, retoma-se o frame
PESSOAS, ja referenciado, enquanto que o
substantivo “protecéo” evoca o frame ECLIPSE, cuja
definicdo revela que uma obstrucdo bloqueia a visdo
de wuma entidade eclipsada parcialmente ou
completamente. J4& o adjetivo  substantivo
“consumidor” (COMERCIO_COMPRAR) novamente é
inserido no discurso, como aquele que adquire
mercadorias, na condicdo de comprador, fregués,
cliente.

O excerto (6) comeca com a expressao

semantica “segundo”, que traz para o texto uma outra
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opinido que nao a do enunciador. Nesse ponto,
credita-se ao outro (diretor), mesmo sem a insercao
de uma voz direta marcada (por sinal de aspas, por
exemplo), a percepgdo acerca do tema que esta
sendo colocado em foco, com o objetivo de reforcar
uma ideia através da representacdo de um outro
ponto de vista a respeito de uma determinada
realidade, considerando esse ato como um processo
complementar. Na sequéncia do mesmo excerto (6),
as expressoes “Balcéo”, “Consumidor” e
“‘comunidade” reaparecem na unidade discursiva,
assim como “cidadania”, que se relaciona ao frame
PESSOAS. Da expressao semantica “vivéncia” vem o
frame EXPERIMENTAR, associado a um avaliador
que participa de uma experiéncia para formar uma
opinido sobre sua qualidade. A predicagao “pratica”,
logo em seguida, aciona o frame PRATICA, em que
um agente decreta uma acao que deve ser executada
novamente em uma ou mais ocasifes. Da expressao
semantica “experimentacao” vem novamente o frame
EXPERIMENTAR, j& descrito anteriormente. As
unidades lexicais “vida” e “conflitos”, na sequéncia,
retomam os frames ja& mencionados anteriormente,
MODO_DE_VIVER e ENCONTRO_HOSTIL,
respectivamente. Por meio dessa enunciagéo,
observa-se que a apregoada interagdo da instituicdo
para com a comunidade ocorre em dois sentidos:
primeiro, o aluno precisa da pratica por meio do
estagio, e o Balcdo do Consumidor é um local para
isso; segundo, por consequéncia, tal procedimento
resulta em beneficios para a populagédo e, ao mesmo
tempo, para a formac¢do complementar do académico,
numa situagdo de interacdo entre a instituicdo e a
sociedade, reforcando a sua identidade comunitaria.
Em sintese, demonstra-se que o0 uso de
determinado elemento linguistico, e nao outro,
representa bem mais do que uma simples escolha;
esses traduzem significados bastante especificos que
o redator intenciona transmitir ou enfatizar, de modo a
influenciar a compreensdo de seu leitor-alvo. Ao
elaborar um texto, 0 produtor/enunciador,
conscientemente ou ndo, atua com o propésito de
levar o leitor a construir um sentido almejado por esse
género textual. Além do mais, ao inserir a voz de um

23

entrevistado, seja ela de forma direta ou nao (usando
sinal de aspas ou n&o), utiliza-se uma estratégia
argumentativa para provocar a producéo de sentidos
pretendidos no leitor, convencendo-o quanto ao tom
desejado no discurso. No caso da instituicdo que
publiciza sua pratica de extensédo, essa divulgagéo é
pensada e escolhida para dar énfase a sua identidade
comunitaria, enfatizando assim a importancia da

opinido dos membros dessa comunidade.

4 Discussdao e consideracg0es finais

Ao analisar a noticia veiculada em um portal
institucional a respeito de acdes positivas da Ices, foi
possivel evidenciar de que forma o aporte da
Semantica de Frames pode contribuir para formar
leitores criticos, ao revelar estratégias utilizadas na
escolha de expressdes linguisticas especificas, que
enfatizam as qualidades (apenas) daquele que
encomendou ou produziu o texto publicado. Neste
sentido, pode-se verificar que varias estratégias
linguisticas foram adotadas para colocar em
evidéncia o projeto “Balcdo do Consumidor”, espécie
de “garoto propaganda” da instituicdo de ensino
superior que o sustenta. Com a ideia de mostrar que
€ parceira dos consumidores de forma gratuita, a
publicacéo trouxe a tona uma data comemorativa do
projeto, assim como uma celebracdo alusiva ao Dia
do Consumidor, relacdo que permitiu que a proposta,
oportunamente, tivesse um carater noticioso. Com a
inser¢do de vozes dos responsaveis e a divulgacao
do volume de atendimentos, procurou-se mostrar o
quao relevante € o projeto para a comunidade, vez
que sua existéncia, pelo que traz o enunciado, &
decorrente do carater comunitario caracteristico da
instituicdo, na qual a solu¢do dos conflitos se alia ao
aprendizado que também ¢é proporcionado aos
académicos.

Através de uma leitura mais atenta, fica
implicita a alusdo ao curso de Direito dessa
instituicdo, responsavel por dirimir conflitos por meio
de seu projeto de extensdo, que surge quase que
despretensiosamente na fala dos entrevistados.

Articula-se, entdo, por meio dos frames analisados,
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uma teia de dizeres que inserem a instituicdo e o
curso de Direito dentro de um projeto de extensdao,
sugerindo que a comunidade é beneficiada por esse
conjunto. Por meio dessa divulgagdo, busca-se
consolidar uma identidade de cunho comunitério

“

socialmente construida, uma vez que da voz”
aos usuarios do servico por meio da entrevista que
comp8em a construcdo textual. Ao mesmo tempo, a
possivel intencdo de captar alunos subjaz de forma
velada a noticia.

Desse modo, torna-se possivel observar que a
perspectiva de frames pode contribuir para analisar o
fluxo do processo de constituicdo de sentidos a partir
da leitura, apresentando um papel relevante no
ambito do entendimento contextual. Verifica-se,
assim, que o acionamento de frames esta
diretamente relacionado a compreensdo de um
determinado texto, em que a selecdo intencional de
express@es linguisticas que levam a emergéncia de
determinados frames conduz o discurso a um dado
contexto desejado. As analises elucidam que os
frames sdo cuidadosamente selecionados e
entrelacados na elaboragdo do texto, de forma a
contribuir para a construcdo argumentativa desejada
no enunciado acerca das praticas de extensdo da
instituicdo e dos beneficios para a comunidade.

A costura textual aplicada no texto-noticia se
vale de inUmeras estratégias para ndo confundir o
carater de organizagdo comunitaria dessa instituicdo
com a de uma entidade empresarial. Tal observacéo
somente é possivel de ser apreendida a partir de um
olhar mais minucioso acerca da contextualizagdo do
texto. A partir de uma leitura critica, pode-se
vislumbrar as intencionalidades na divulgacéo,
demonstrando que o aporte da semantica de frames
traz contribuicdes para a criagdo de leitores mais
atentos.

Leituras analiticas como a apresentada neste
artigo, ensejadas pelo arcabougco teorico da
Semantica de Frames e pelo uso da ferramenta
computacional FrameNet Brasil (2022), podem
contribuir para o processo de formacdo do leitor
critico diante dos novos desafios inerentes ao

advento das novas midias digitais. A Semantica de
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Frames surge como uma perspectiva teorica
dedicada a buscar explicitar as relagfes de sentido
nos textos. Dessa forma, investr em seu uso
pedagdgico pode contribuir para trazer a consciéncia
processos de compreensdo automatizados pelo
conhecimento linguistico e cultural. O processo de
compreensdo da leitura percorre caminhos diversos,
indo desde o entendimento da materialidade do texto
até questdes menos tangiveis, como o nao dito, mas
sugerido, recuperavel. Assim sendo, em tempos de
tantas noticias falsas (fake news), saber ler
criticamente, escrutinar as associagbes mais ou
menos evidentes, representa uma necessidade e um
grande desafio para escapar das armadilhas da
desinformagcéo.
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