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Resumo: O presente trabalho tem como objetivo investigar as crencas e agfes dos
discentes quanto ao proprio desenvolvimento da producao oral em aulas online de um
curso livre de inglés como lingua estrangeira. A se¢do tedrica baseia-se em: Barcelos
(2001, 2006, 2010, 2011), Pajares (1992), Dewey (1933), Kalaja (1995), Riley (1997),
Mukai (2014), para discorrer sobre crengas; Ur (1996), Santos e Barcelos (2018),
Gonzéles (2008), Oxford (1990), Marcuschi (2010), Feij6 e Mukai (2014), sobre
oralidade; e Martins e Mill (2016), Santos (2011), Paiva (2018) e Arag&o, Paiva e Junior
(2017), acerca de aulas online. Para tanto, foi realizada uma pesquisa qualitativa
interpretativista engajada em um estudo de caso coletivo (STAKE, 2005) com base na
abordagem contextual para estudos de crencas (BARCELOS, 2001). A pesquisa foi
desenvolvida com cinco alunos adultos no primeiro semestre de 2020. Os discentes,
em face da pandemia da COVID-19, ndo tiveram outra opgdo, sendo aderir as aulas
online para dar continuidade aos estudos. Os dados que foram analisados tiveram como
instrumentos de coleta a observagdo ndo participante com notas de campo, o
questionario, a narrativa escrita e a entrevista semiestruturada. Ja os resultados desta
pesquisa revelaram que, apesar de o0s participantes perceberem melhora na
desenvoltura da producao oral durante as aulas online, o rendimento dos mesmos foi
inferior as expectativas quando comparado as aulas presenciais. Eles creem que, ao
realizarem determinadas ag0es, terdo possibilidades maiores de evoluir na produgdo
oral durante as aulas remotas.

Palavras-chave: Crencas e ag¢fes. Produgdo oral. Aulas online. Lingua inglesa.
COVID-19.

Abstract: This paper aims to investigate the beliefs and actions of students regarding
the development of oral production in online classes of a free course in English as a
foreign language (LE). In this sense, the theoretical section is based on: Barcelos (2001,
2006, 2010, 2011), Pajares (1992), Dewey (1933), Kalaja (1995), Riley (1997), Mukai
(2014) to discuss about beliefs; Ur (1996), Santos & Barcelos (2018), Gonzales (2008),
Oxford (1990), Marcuschi (2010), Mukai (2014), on orality; and Martins & Mill (2016),
Santos (2011), Paiva (2018), and Aragon, Paiva & Junior (2017), about online classes.
To this end, a qualitative-interpretative research engaged in a collective case study
(STAKE, 1990) and based on the contextual approach to studies of beliefs (BARCELOS,
2001) was conducted. The research was developed with five adult students in the first
semester of 2020. The students, in the face of the COVID-19 pandemic, had no other
option but to join online classes to continue their studies. The data that were analyzed
had as collection instruments a non-participant observation with field notes, a written
narrative and a semi-structured interview. The results of this research revealed that,
although participants perceive an improvement of the oral production during online
classes, their performance was lower than expectations when compared to face-to-face
classes. They believe that when carrying out certain actions, they will have a greater
chance of evolving in oral production during remote classes.

Keywords: Beliefs and actions. Oral production. Online classes. English language.
COVID-19.
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1. INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19 acabou por paralisar
totalmente as aulas presenciais em marco de 2020 no
Brasil em face da urgente necessidade de isolamento
social. Com a finalidade de n&o interromper o ciclo
pedagdgico, alguns cursos livres de linguas optaram
por realizar as aulas online.

Aprender uma lingua estrangeira e,
principalmente, ser capaz de se comunicar nessa
lingua, nos mais diversos contextos, € um desafio. No
entanto, por conta da pandemia da COVID-19, a
aprendizagem de uma lingua estrangeira ficou ainda
mais complexa para alunos, principalmente no que se
refere ao desenvolvimento da habilidade de producéo
oral . Isso porque, caso a escola ndo proporcione aos
alunos as aulas sincronas de forma remota, eles nédo
poderdo ter uma interacédo face a face nem de forma
virtual. Almeida Filho (2011) enfatiza que, ao se
experienciar a lingua-alvo intensamente, maiores séo
as chances de que os aprendizes adquiram a
capacidade de interagirem usando a lingua.

No contexto de escolas de idiomas, universo de
estudo utilizado nesta pesquisa, a producédo oral
assume grande relevancia, jA& que os estudantes
almejam se comunicar oralmente na lingua inglesa. De
fato, muitos individuos veem nesse aprendizado uma
oportunidade para encontrar um bom emprego,
ascender  profissionalmente, realizar  viagens
internacionais, se conectar com outras pessoas ao
redor do mundo, etc. Nesses contextos, € dificil alguém
pensar em outras habilidades linguisticas, tais como a
leitura e a escrita. Ou seja, podemos conceber que a
maioria de alunos vém para a escola de idiomas para
adquirir a habilidade de producéo oral (MUKAI, 2011;
VASCONCELLOS, 2020).

No que se refere a aquisicdo da habilidade de
producdo oral, precisa-se do conhecimento
sociolinguistico, além do gramatical. E a capacidade
de usar a lingua para transmitir e compreender
mensagens, nhegociando significados entre as
pessoas, dentro de contextos especificos (HYMES,
1971). Para Almeida Filho (2011, p. 56), a competéncia
comunicativa é a “capacidade de mobilizar e articular

conhecimento de lingua e de comunicagéo, sob certas
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atitudes, e interagcdo, com o propdsito de se situar
socialmente numa lingua”. Assim, percebe-se que, na
habilidade em questao, estdo envolvidos diversos
fatores, tais como: o conhecimento gramatical e
sociolinguistico, negociacéo de significados, interagéo,
atitudes e intencao do falante, entre outros.

Dentro desse contexto, surgiram-nos alguns
guestionamentos relacionados ao desenvolvimento da
habilidade de producéo oral. Na sala de aula online,
até que ponto os alunos conseguem desenvolver a
referida habilidade na qual se envolvem os fatores
acima mencionados? Como os alunos, que tiveram
somente as aulas presenciais antes da pandemia da
COVID-19, estéo se sentindo e experienciando no que
se refere ao seu proprio aprendizado, principalmente,
ao desenvolvimento da habilidade de produgé&o oral no
novo ambiente virtual?

Para buscar desenvolver a producgéo oral, ndo
basta assistir literalmente as aulas, sejam presenciais,
sejam virtuais, mas os alunos precisam, além de
interagir com o professor e colegas e negociar o
significado, se verem como seres ativos e autbnomos
no processo de ensino-aprendizagem e também
perceber como suas crengas e agdes podem influir de
forma negativa ou positiva nesse desenvolvimento.
Kalaja et al. (2016) enfatizam que as crengas, entre
muitos outros fatores, podem ter influéncia nos
resultados da aprendizagem dos alunos.

Em virtude dessa circunstancia, o presente
trabalho foi realizado com um grupo de alunos que
estavam cursando o terceiro semestre num curso livre
de inglés, onde as aulas passaram a acontecer de
forma remota a partir de abril de 2020, tendo como guia
do estudo trés indagag®@es: (1) Quais as crengas dos
alunos de lingua inglesa quanto ao proprio
desenvolvimento da habilidade de producdo oral em
aulas online?; (2) Que ac¢des os alunos utilizam para
desenvolver a oralidade na lingua inglesa durante as
aulas online?; (3) Qual a relagédo entre as crencas e
acOes dos alunos de lingua inglesa quanto ao proprio
desenvolvimento da producéo oral em aulas online?.

Diante do exposto, acreditamos ser relevante o
presente estudo cujo objetivo é identificar as crencas e
acbes dos discentes quanto ao  proprio

desenvolvimento da producéo oral, em aulas online,
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em um curso livre de inglés como lingua estrangeira
(LE).

2 Fundamentacéo tedrica

2.1 Crencas e acles

Segundo Pajares (1992), definir o que vem a ser
crengas € algo complexo e investiga-las néo é tarefa
simples. Nao existe um conceito fechado sobre as
mesmas e com 0 avanco dos estudos sobre crencas,
nota-se uma visdo diferenciada destas, que passam a
ser vistas como dinamicas, dizendo respeito as nossas
experiéncias, ao contexto em que estamos inseridos e
estando também relacionadas a outros aspectos,
como € descrito por Barcelos (2011) na definicdo a
sequir:

Crengas ndo sdo somente um conceito
cognitivo, mas também social, porque
nascem de nossas experiéncias e
problemas de nossa interagdo com o
contexto e de nossa capacidade de
refletir e pensar sobre o que nos cerca.
As crencas sdo dindmicas, paradoxais
e complexas (BARCELOS, 2011, p.
301).
Dewey (1933) por sua vez, entende que

[Crenca] abrange todas as matérias de
gue ndo temos conhecimento seguro,
mas em que confiamos o bastante para
nelas basear a nossa acdo; e
igualmente, as matérias aceitas como
verdadeiras, como conhecimento,
suscetiveis, todavia de futuras
indagacbes (DEWEY, 1933, p. 6,
tradugdo de Campos, 1959, p. 16).

Ao mencionar que as crencas séo suscetiveis a
mudancas, Dewey (1933), ja infere que estas séo
variaveis e dindmicas. Nesse sentido, o autor destaca
a relacdo entre crencas e agbes ao enfatizar que
podemos basear nosso agir nas crengas que
possuimos. Barcelos (2001, p. 83) também afirma que
“crengas sao vistas como especificas do contexto, ou
seja, as crencas devem ser investigadas dentro do
contexto de suas acgdes”. Convergindo com a fala de
Dewey (1933) e Barcelos (2001), Kalaja (1995)
salienta que as crengas podem variar tanto de aluno
para aluno, como de contexto para contexto, influindo
diretamente no aprendizado de uma lingua.

Barcelos (2001) frisa que as crencas

influenciam o agir dos individuos e pode ter relagédo
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com as crengas que estes possuem. Nesta mesma
perspectiva, Riley (1997 apud BARCELOS, 2001, p.
73) afirma que as crencas dos discentes em relacédo a
aprendizagem de linguas podem influir na motivagéo,
atitudes e estratégias que esses utilizam. Ainda, Mukai
(2011) salienta que, por mais que o professor conheca
técnicas para ensinar, o ensino de lingua estrangeira
pode nao ter sucesso se seu ponto de vista e o do
aluno divergem muito. Assim, conhecer as crengas dos
discentes e como essas podem interferir nas agdes
dos mesmos e vice-versa pode levar a uma reflexdo
acerca das atividades orais propostas durante as aulas
online, gerando assim, talvez, aulas mais produtivas

com esse proposito.

2.2 Producgéao Oral

Para varias pessoas que decidem estudar uma
lingua estrangeira, ser capaz de se comunicar nesta
lingua é uma meta nem sempre facil de ser atingida.
Ur (1996, p. 120 apud SANTOS; BARCELOS, 2018, p.
17) enfatiza que “de todas as quatro habilidades
(compreenséo oral, producéo oral, leitura e escrita), a
producao oral parece intuitivamente a mais relevante:
as pessoas que sabem uma lingua séo referidas como
‘falantes’ dessa lingua”. Conforme elucida Gonzales
(2008), vérios fatores podem interferir na capacidade
de se expressar oralmente. O autor salienta que, além
de o falante precisar pensar acerca do que e do como
dizer, em um curto espaco de tempo, 0 seu
conhecimento de lingua estrangeira pode influenciar
no uso adequado da mesma nas diversas situa¢oes de
comunicagéo.

Em se tratando de situacdes de comunicacao,
Oxford (1990) afirma que, para desenvolver a
competéncia de se comunicar, € preciso que haja
interacd@o real entre os estudantes a partir do uso de
linguagem significativa e contextualizada. Falar bem
uma lingua significa ser capaz de usar esta lingua de
forma a gerar interacdo nos mais diversos contextos
sociais, sejam eles formais ou ndo. Assim sendo,
procurar desenvolver atividades que levem os alunos
ao desenvolvimento da producao oral precisa ser uma

constante nas aulas. Conforme destaca Marcuschi
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(2010, p. 25), “a oralidade seria uma pratica social
interativa para fins comunicativos que se apresenta
sob variadas formas ou géneros textuais fundados na
realidade sonora; ela vai desde uma realizacdo mais
informal & mais formal nos mais variados contextos de
uso”.

De acordo com Feij6 e Mukai (2014), a
habilidade de producéo oral € uma competéncia na
qual o0s estudantes expdem suas ideias e
pensamentos para se comunicar com seu interlocutor
ou audiéncia. Para que a comunicagdo ocorra, esses
selecionam expressbes, formas gramaticais e
vocabulario para serem utilizados num determinado
contexto. Em consonancia com o conceito acima
descrito, buscamos identificar as crencas e agdes dos
alunos no que diz respeito a essa capacidade de se

comunicar com seus pares durante as aulas online.

2.3 Aulas Online

As aulas online propiciam aos alunos, que por
diversas razdes ndo podem realizar o curso de forma
presencial, uma oportunidade de darem continuidade
aos estudos. Quanto a finalidade da educacdo a
distancia, Martins e Mill (2016, p. 122) revelam que “ela
foi criada com a intencdo de promover o ensino e a
formacéo continuada, almejando a democratizagdo e o
acesso ao conhecimento para todos, em todos os
lugares”.

No entanto, segundo Santos (2011), somente a
insercdo de tecnologias na educagdo nao sera
suficiente na criacdo e manutencdo de processos de
inteligéncia coletiva, ja& que a sala de aula virtual
precisa incrementar momentos de troca entre aqueles
que dela participam. O mesmo autor destaca, ainda,
ndo ser facil perceber procedimentos pedagogicos
adequados no ambiente de educagcdo que é
proporcionado através da sala de aula virtual, onde as
tecnologias sdo apenas ferramentas imoveis cujo
funcionamento é dependente do agir do professor
(SANTOS, 2011).

Comungando da mesma visdo, Paiva (2018)
afirma que as tecnologias, ao serem utilizadas, servem

de apoio ao desenvolvimento das habilidades orais,
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entretanto, destaca ser importante que momentos de
interacdo sincrona ocorram e propde, por exemplo, a
utilizagdo do aplicativo skype. Com base em seus
estudos, a autora ressalta que a utilizagdo das
ferramentas ndo proporcionou experiéncias de
conversacgdo como as que acontecem face a face nas
aulas presenciais, acrescentando, porém, que as
ferramentas podem contribuir para criar mais
oportunidades de pratica da lingua, além de reduzir a
ansiedade.

Ainda, num outro estudo, desenvolvido por
Aragdo, Paiva e Junior (2017), ficou evidente que as
ferramentas digitais podem colaborar com a
aprendizagem ao proporcionar, além de momentos de
pratica frequentes e continuados, um ambiente onde a
inibicdo, vergonha e medo de se expor oralmente
sejam atenuados ou ndo existam. Desse modo, pode-
se considerar que as aulas online devem promover
momentos de pratica oral que podem ser
incrementados através do uso das mais diversas
ferramentas, mas que estes ndo substituem os
momentos de interagdo e pratica que ocorrem durante

as aulas presenciais (PAIVA, 2018).

3 Metodologia
3.1 Método e natureza da pesquisa

A presente pesquisa tem como método a
pesquisa qualitativa (FLICK, 2007) de -carater
interpretativista (BORTONI-RICARDO, 2008), além de
ser um estudo de caso coletivo (STAKE, 2005), ja que
0 que se pretende retratar so as crengas e agfes de
um grupo de alunos quanto ao seu préprio
desenvolvimento oral, durante as aulas online, em
tempos de pandemia da COVID-19.

Para a investigacéo de crencas, teremos como
base a abordagem contextual de Barcelos (2001), que
busca investigar as crengas a partir da observacédo dos
individuos atuando no contexto onde as mesmas

acontecem.

3.2 Contexto da pesquisa e participantes
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A pesquisa foi realizada num curso livre de
idiomas de Brasilia (DF) onde séo oferecidos cursos
de francés, espanhol, japonés e inglés. O curso de
inglés completo, tendo inicio no nivel (Bésico 1), tem a
duracdo de seis anos, perfazendo um total de 12
semestres. O grupo de alunos observado de forma nédo
participante estava cursando o terceiro semestre de
inglés (Bésico 3), sendo todos adultos. Embora a turma
tivesse sete alunos que frequentavam as aulas com
certa regularidade, cinco alunos se dispuseram a
participar do presente estudo.

Quadro 1 — Perfil dos participantes

Pseudoénimo Sexo Idade

Ja estudou
inglés? Por
quanto tempo?

Beatriz Feminino | 40 anos Nao

Cartur Masculino | 61 anos

Sim. Estudou
durante 6
semestres, num
curso livre de
inglés, ha vinte
anos atras.

Cecilia Feminino | 31 anos

Sim. Estudou no
ensino médio.

Eliana Feminino | 43 anos

Sim. Do 7° ao 9°
ano do ensino
fundamental.

Mila Feminino | 22 anos | Sim. Estudou do 6°

ano até o fim do
ensino médio.
Também cursou
dois semestres em
um curso livre de
inglés.

Fonte: Elaboracao propria

Vale salientar que dois alunos desistiram de
cursar 0 semestre no momento em que as aulas
deixaram de ocorrer de forma presencial e passaram a
acontecer de forma remota por conta da pandemia da
COVID-19 que assolou o Brasil e 0 mundo. Os alunos
consentiram a participacdo na pesquisa, assim como a
utilizagdo dos dados obtidos através da gravagdo e
envio de um &udio, em raz&o da referida pandemia.
Ademais, cabe frisar que os nomes referidos no
decorrer da pesquisa sao ficticios visando garantir o

anonimato e sigilo dos participantes.
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3.3 Instrumentos para a coleta de dados

Os instrumentos utilizados para realizar o
presente estudo foram a observagdo ndo participante
com notas de campo, além do questionario BALLI
adaptado, a narrativa escrita e a entrevista
semiestruturada.

A observacdo ndo participante (VIEIRA-
ABRAHAO, 2010) e as notas de campo (TRIVINOS,
1987) foram utilizadas com vistas a investigar e
registrar as acdes dos alunos durante as atividades
orais propostas nas aulas online no exato momento em
gue elas aconteceram. Tais informacdes serviram para
que, juntamente aos outros instrumentos, os dados
gerados fossem interpretados com ainda maior riqueza
de detalhes.

J& o questionério teve como base o modelo
BALLI (Beliefs About Language Learning Inventory),
de Horwitz (1987), tendo sido adaptado quanto ao
namero de enunciados e alguns termos que foram
acrescidos ou alterados.

As narrativas, que, segundo Vieira-Abrah&o
(2010), descrevem e relatam eventos pessoais e visam
captar as histdrias de discentes e docentes na tentativa
de explicar mais detalhadamente as a¢des realizadas
pelos mesmos em sala de aula, foram utilizadas nesta
pesquisa. Da mesma forma, foram também
empregadas para que o0s alunos descrevessem
algumas particularidades em relacdo ao tema
explanado na narrativa da presente pesquisa orientada
pela seguinte questdo: “Como tem sido o seu
desenvolvimento da habilidade de producéo oral nas
aulas online? Conte suas experiéncias, emocdes e
expectativas”.

O dltimo instrumento utilizado foi a entrevista
semiestruturada (BARCELOS, 2006; LUDKE; ANDRE,
1986). O uso da entrevista permitiu aos participantes
da pesquisa mais um momento de relatarem suas
experiéncias em relacdo ao desenvolvimento da
habilidade de produgé@o oral em aulas online e aos
pesquisadores de sanar algumas duavidas que
surgiram a partir dos dados coletados através dos

demais instrumentos.
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3.4 A coletados dados

A coleta dos dados através dos instrumentos
supracitados ocorreu de forma virtual em razdo da
pandemia da COVID-19, ja que o distanciamento
social foi determinado para evitar a proliferacdo da
doenga, devendo as aulas, que haviam iniciado de
forma presencial, continuarem a ocorrer de forma
remota.

A coleta dos dados foi realizada durante os
meses de junho a agosto de 2020. Num primeiro
momento foram realizadas as observacdes e notas de
campo concomitantemente. As mesmas foram
realizadas nos dias 1, 8, 15 e 23 de junho, perfazendo
assim um total de oito aulas observadas, ja que essas
sdo duplas. Num segundo momento foi aplicado o
questionario BALLI adaptado online, que foi enviado na
segunda quinzena de junho aos participantes. Na
mesma data foi solicitado aos alunos que escrevessem
uma narrativa, com a expectativa de que eles
acrescentassem detalhes que ndo puderam ser
captados através do questionario, para posterior
devolucéo, se possivel, até a primeira quinzena de
julho. Por dltimo, a entrevista foi realizada durante a

primeira semana de agosto.

3.5 Procedimento para a analise de dados

A técnica utilizada para a interpretacdo dos
dados gerados foi a analise de conteudo (BARDIN,
1977). De posse das notas de campo, do questionério
e da narrativa foi feita uma pré-analise dos dados antes
de realizar a fase seguinte, qual seja das entrevistas
semiestruturadas. As mesmas foram realizadas na
primeira semana de agosto para esclarecimento de
algumas informagfes que ndo ficaram claras, assim
como a obtengd@o de novos dados atinentes ao tema
da pesquisa. Conforme Barcelos (2010), as pesquisas
de crencas atualmente utilizam vérias fontes de coleta,
0 que favorece a triangulacio (PRODANOQV;
FREITAS, 2013). Apo6s a coleta de dados, buscamos
organiza-los e construir categorias (LUDKE; ANDRE,
1986), cuja intencdo foi identificar e interpretar a
relacdo entre as crencas e acglOes dos aprendizes
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guanto ao proprio desenvolvimento de producao oral

durante as aulas online.

4 ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS
4.1 Questionario BALLI adaptado

A partir da analise dos dados coletados através
do questionéario BALLI adaptado foi possivel constatar
gue todos o0s cinco participantes da pesquisa
concordam que as aulas online tém limitagdes quanto
ao desenvolvimento da producgéo oral (2) . Por essa
razdo, os mesmos julgam que um ndamero maior de
atividades com esse foco deveria ser proposto (5),
oferecendo assim, maiores oportunidades de
participacdo e pratica (18). Apesar de todos julgarem
relevante tentar usar a lingua inglesa durante as aulas
online, sem a preocupagdo de ter que falar tudo
corretamente (16) ou de serem, por vezes, corrigidos
pelo professor ou colegas da turma (19), dois alunos
se sentem envergonhados e ndo confiantes para falar
em inglés no decorrer das aulas online (12, 14). Por
fim, quatro dos cinco participantes da pesquisa
acreditam estar conseguindo, de alguma forma,
desenvolver sua produc¢do oral durante as aulas online
(1). © mesmo quantitativo de alunos acredita que vao
aprender a falar inglés praticando e, por isso, buscam
aproveitar todas as oportunidades que surgem nas
aulas online com essa finalidade (10), se esforcando
para manter a comunicac¢ao na lingua-alvo durante as

aulas (7).

4.2 Narrativa escrita e entrevista

semiestruturada

Na busca por melhor compreender e analisar os
dados obtidos em relagdo as crengas e agbes dos
alunos que participaram deste trabalho, esses foram
organizados e divididos em duas categorias: “Crengas
e acbes que comprometem o desenvolvimento da
producao oral durante a aula online na visédo discente”
e “Crengas e agbes que potencializam o
desenvolvimento da producdo oral durante a aula

online na visdo discente”.
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4.2.1 Crencgas e a¢gdes que comprometem o
desenvolvimento da produgdo oral na visdo

discente

Reiterando o que ja haviam respondido no
guestionario, quatro dos cinco alunos questionados
acerca do proprio desenvolvimento da producéo oral
durante as aulas online relataram terem alcancado
certo avango, mas que esse ficou aquém do esperado.
Os alunos tendem a comparar as aulas online com as
presenciais, conforme revelado no excerto a seguir:

[1] Beatrizz Acredito que o meu
desenvolvimento na habilidade de
producdo oral nas aulas online é bom,
porém acho que nas aulas presenciais
seria  melhor. Em se tratando de
habilidade oral, penso que o
desenvolvimento é melhor em aula
presencial, pois fica mais facil a
correcdo do aluno pelo professor. Sem
contar os problemas de conexdo que
inevitavelmente ocorrem. (Narrativa)
Coadunando com a colocacgéo anterior, seguem

0s comentarios de outro participante:

[2] Catur: O aprendizado nas aulas
online com relagéo ao desenvolvimento
de producdo oral ndo é o mesmo das
aulas presenciais, mas eu progredi. Em
sala de aula had muitas maneiras de
exercitar a oralidade (leitura, repeticédo,
conversa com colegas, etc.) (Narrativa)

Nos apontamentos acima, percebemos que o0s
alunos acreditam que conseguem desenvolver a
producgéo oral nas aulas online e notamos, também, a
crenca deles em relacdo a maior probabilidade de se
desenvolverem oralmente se tiverem mais momentos
de préatica, assim como receberem corre¢ées mais
incisivas. Durante as observagbes das aulas, foi
perceptivel que os alunos ndo conseguiam interagir
com os colegas e com o professor como o faziam nas
aulas presenciais segundo suas préprias colocagges,
embora tenham ocorrido momentos de leitura em
pares e interacdo entre os alunos e professor,
principalmente através de perguntas e respostas.
Oxford (1990), Marcuschi (2010) e Feij6 e Mukai
(2014) salientam a importdncia de momentos de
interacdo quando se busca o aprimoramento da

producéo oral.
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Reiterando o aspecto da corre¢cdo acima
mencionado pelos discentes, foi destacado por todos
os participantes como desfavoravel o fato de que, em
certos momentos da aula, em que os alunos se
pronunciavam oralmente, ndo eram corrigidos de
forma individual, e no instante em que cometiam certos
deslizes, acabavam ficando com dudvidas quanto a
prondncia. Durante as observagdes e notas de campo,
percebemos que o professor optou, em varias
ocasides, por realizar as corre¢des depois que todos
os estudantes tivessem concluido suas falas. Nesse
fluxo, o docente pronunciava varias palavras e 0s
discentes repetiam em coro. Vale salientar que foram
observados, também, instantes de correcéo individual,
porém com menor incidéncia. Infere-se, assim, que, ao
serem corrigidos, os alunos pareciam se sentir mais
seguros para prosseguirem falando, conforme
explicitado nas assertivas abaixo:

[3] Cecilia: O professor corrige com todo
mundo falando ao mesmo tempo e, as
vezes, uma palavra passa
despercebida. As vezes, vocé ndo
consegue entender a pronuncia direito.
(Entrevista)

A fala seguinte revela que a aluna comunga o
mesmo pensar:

[4] Mila: Eu sentia falta do professor tirar
essas duvidas, tipo corrigir o que a
gente errou, as falas, etc. As vezes, a
gente s6 tem esse retorno depois da
fala. (Entrevista)

Conforme se pode observar, a proxima
participante acrescenta ainda o problema do audio
como mais um agravante.

[5] Eliana: A questdo do &udio
prejudicou um pouco. Eu ndo conseguia
ouvir com tanta clareza quando o
professor estava me corrigindo. Eu
ficava sempre na duvida se estava certo
ou ndo. (Entrevista)

Apesar de todos enfatizarem o desejo de serem
corrigidos individualmente durante as aulas online e de
nao se importarem com isso, as alunas Cecilia e
Beatriz destacaram serem muito envergonhadas e que
ndo se sentiam confiantes para falar em inglés com os
colegas e professor durante as aulas online. Sendo
assim, ficavam caladas ou iniciavam uma fala, mas

nao davam continuidade. Conforme destacam Aragao,
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Paiva e Junior (2017), fatores como vergonha e
inseguranca podem gerar um bloqueio, dificultando a
comunicagéo dos alunos.

[6] Cecilia: Eu fico com vergonha de
pronunciar errado. Na hora de falar falta
a palavra, a pergunta, ai eu fico com
vergonha e eu desisto, eu fico insegura.
(Entrevista).

[7] Beatriz: As vezes, eu falo errado e
fago perguntas, com todo mundo vendo,
assim da um pouquinho de vergonha.
(Entrevista)

Divergindo do que havia respondido no
guestionario, a aluna Mila, durante a entrevista,
revelou se sentir envergonhada e ndo confiante para
falar inglés durante as aulas online.

[8] Mila: Nao aproveito todos os
momentos porque eu fico
envergonhada de falar errado. Ainda
ndo me sinto confiante pra ficar falando
em todos os momentos. (Entrevista)
Outro fator observado e declarado por todos os
alunos é que quando se realizam atividades orais em
conjunto, durante as aulas online, a producéo oral fica

prejudicada.

[9] Eliana: Eu acho que nessa hora do
conjunto  falando, todo  mundo
respondendo ao mesmo tempo, foi o
que ficou mais prejudicado, porque
tanto ndo da pra ouvir o colega, como
ndo da para o outro te ouvir. Fica uma
coisa meio bagungada. (Entrevista)

A aluna explicita como desfavoravel o fato de
todos ficarem falando ao mesmo tempo. Isso
aconteceu em certos momentos durante a correcdo de
atividades de casa, por exemplo, conforme constatado
durante as observagdes das aulas. Por vezes, algum
aluno pedia que as respostas fossem repetidas por
falta de compreensao. Para esclarecer certas duvidas,
em dados momentos, o professor digitava algumas
respostas no chat.

Uma outra crenca de dois dos cinco
participantes que provavelmente tenha refletido na
evolucao da producéo oral dos mesmos foi ndo terem
conseguido estudar em casa, por vezes, como fizeram
em semestres anteriores. Tal fato pode ter sido
ocasionado, entre outros motivos, pelo momento de
incertezas que vivenciamos por conta da pandemia da

COVID-19, além da somatizagcdo de tarefas

Fernandes, M; Mukai, Y.

domeésticas e/ou familiares a serem desempenhadas
em face do isolamento social estabelecido, conforme
demonstram os excertos a seguir:

[10] Mila: Presencialmente, eu também
estudava mais inglés, eu revisava mais,
fazia as atividades, igual eu falei, as
vezes, eu deixava muito de fazer as
atividades. A minha motivacdo maior é
mais no presencialmente do que online.
Nao sei se também devido ao momento
gue a gente ta vivendo. (Entrevista)

[11] Beatrizz Esse semestre, assim,
ficou mais complicado. O trabalho
estava home office, com os meninos
aqui. Depois voltei a trabalhar. Eu ndo
estudei tanto quanto no outro semestre.
(Entrevista)

Nesta secdo, os discentes apresentaram
algumas de suas crencas que nasceram das
experiéncias vividas pelos mesmos no contexto de
aprendizagem em que se encontram inseridos
(BARCELOS, 2011; KALAJA, 1995) particularmente
nesse momento em que as aulas acontecem de forma

online.

4.2.2 Crengas e acOes que potencializam o
desenvolvimento da producdo oral durante a aula
online na visao discente

Apontamos, na sequéncia, alguns excertos que
tém relacdo com acdes realizadas pelos alunos no
momento em que as aulas online acontecem e que 0s
mesmos acreditam poder auxilid-los na progressao
oral, de algum modo. Conforme elucida Barcelos
(2010), existe uma relagéo interativa entre crencas e
acOes onde tanto as agbes podem ser influenciadas
pelas crengas, como as crencas podem ser
influenciadas pelas acoes.

A aluna Mila relata utilizar o livro, como segue:

[12] Mila: Eu costumo ficar lendo o livro.
As vezes, eu fico vendo outras unidades
pra pensar no que posso falar enquanto
outra pessoa esta falando. (Entrevista)

J& as alunas Eliana e Beatriz dizem tomar notas
e anotar alguns vocabulos novos e como estes sdo
pronunciados.

[13] Eliana: Eu ja fiz algumas anotacdes
durante a aula. Eu quis saber como é
que eu falava fazer uma cirurgia, por
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exemplo, ai o professor falou a
expressao que usava, ai eu anotei.
(Entrevista)

[14] Beatriz: Eu escrevo em inglés. As
Vezes, eu escrevo como se pronuncia.
A pronancia que eu entendo.
(Entrevista)
O aluno Cartur confirmou na entrevista uma
acdo que realiza e que foi perceptivel durante as
observagbes das aulas, qual seja repetir o contetdo

visando a fixacéo.

[15] Cartur: Quando o professor
pronuncia algo que eu nao sei, depois
que eu ouco, eu fico repetindo pra eu
treinar e também fago anotagdes pra eu
ndo esquecer. (Narrativa)

Um outro aspecto que aumenta a confianca
para participar oralmente durante as atividades
realizadas com essa finalidade nas aulas online é a
reviséo e estudo de conteldo anteriormente as aulas.
Os alunos Cartur e Eliana comentaram sobre isso,
conforme evidenciado nos trechos abaixo:

[16] Eliana: Eu acho que todas as aulas
gue eu me preparei, com o contetdo
antes, foram bem melhores, mais
interessantes pra mim. Eu néo fiquei tdo
perdida. (Entrevista)

[17] Cartur: Eu me sinto a vontade na
participacdo das aulas online, ndo tenho
vergonha de errar, aceito sempre as
correcbes, faco sempre as tarefas,
pesquiso em outras midias sobre o
assunto tratado e, muitas vezes, me
antecipo ao assunto a ser abordado.
(Narrativa)

Conforme elucida Gonzéales (2008), o fato de
se precisar pensar rapido para falar o que se deseja
juntamente ao conhecimento limitado que os discentes
tém acerca da lingua pode dificultar a comunicacao
dos aprendizes. Na tentativa de minimizar essas
dificuldades, os participantes revelaram realizar
algumas acdes, como as supracitadas, por
acreditarem que elas podem ajudar a lembrar de
vocédbulos e de prondncias no momento em que
precisarem se expressar oralmente.

Embora os participantes ndo tenham colocado
isso de forma explicita, podemos perceber que as
acbes a seguir sdo algumas das apontadas pelos

discentes como provaveis colaboradoras no processo
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de desenvolvimento da producéao oral durante as aulas
online: tomar notas durante as aulas; participar das
atividades orais propostas, sejam elas momentos de
leitura, correcdo de atividades ou formulacdo de
perguntas, etc.; revisar conteddo estudado; questionar
para tirar dividas durante as aulas; e se voluntariar
para participar das atividades orais sem se retrair por
medo ou vergonha.

Assim, salientamos algumas crencas dos
discentes sobre possiveis atividades que, ao serem
executadas durante as aulas online, possam
possibilitar maiores chances de acéo, de participacgéo,
de interacdo e de aprendizado, corroborando com a
melhora na producéo oral.

Um dos pontos destacados pelos
participantes da pesquisa diz respeito a necessidade
de que todos participem mais durante as atividades de
leitura que sdo executadas durante as aulas.

[18] Cecilia: Tinha que ter mais
conversacdo, mais didlogo pra gente
poder praticar mais o oral. (Entrevista)

O aluno Cartur, além de mencionar que todos
precisam ser incentivados a patrticipar, ainda sugere
alguns momentos em que essa participacdo poderia
acontecer:

[19] Cartur: Eu acho que o professor
deve incentivar sempre aos alunos as
leituras de textos e reproducdo de
didlogos até que todos tenham
participado. (Narrativa)

A participante Beatriz menciona, assim como
Cartur, a crenca de que, durante as leituras de textos
ou didlogos, os alunos possam exercitar mais a
oralidade:

[20] Beatriz: Na leitura dos dialogos, eu
acho que cada um tinha que ler tudo,
todo o diadlogo. Nao s6 em dupla, mas
trocar. Eu sou A vocé é B. Depois, vocé
é A e eu sou B. (Entrevista)

A aluna Mila ainda enfatiza que os momentos

de leitura eram mais intensos durante as aulas

presenciais.

[21] Mila: Nas aulas presenciais a gente
sempre trabalhava a leitura dos textos
do livro, agora nem tanto. No online,
nem tanto. (Entrevista)
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Varias sugestdes de atividades que poderiam
gerar maiores chances de prética oral, na visédo dos
alunos, foram destacadas, o que pode ser notado nos
excertos abaixo:

[22] Eliana: Se o professor fizesse
pequenas atividades, pequenos
desafios de fala e nés déssemos o
retorno na aula seguinte, acho que
ajudaria um pouco. (Entrevista)

O aluno Cartur sugere atividades que revisem o
conteudo trabalhado no dia de aula e que propiciem
oportunidades de pratica na aula seguinte.

[23] Cartur: De acordo com cada
contetdo tratado no dia, o professor
podia solicitar pequenos paragrafos pra
incentivar a pesquisa, criatividade,
desenvolver o vocabulério e incentivar a
producdo da oralidade. (Narrativa)

Por fim, convém destacar que os alunos
acreditam que, durante as aulas presenciais, existem
muito mais oportunidades de pratica oral, pois
declaram existir mais interacdo e mais retorno oral na

maioria das atividades que séo realizadas.

[24] Cecilia: Na sala, a gente conversa
com o colega do lado, tira alguma
davida. No online, vocé fica ali num
mundo mais fechado. (Entrevista)

[25] Mila: No presencial, a gente
sentava, todo mundo tinha que falar,
tinha que ler, discutir... (Entrevista)

[26] Eliana: A gente fazia jogos
interativos durante as aulas, trabalhava
em grupos, a gente trabalhava em
duplas, trios. Entdo, isso era muito bom
para o0 meu desenvolvimento.
(Entrevista)

Conforme demonstrado nesta se¢éo, os alunos,
ao refletirem sobre suas crencas e agdes e como estas
podem levar ao aprimoramento da producgéo oral, se
tornam mais conscientes de seu papel neste processo.
Apesar disso, vimos que nem sempre O que O0S
discentes dizem tem relacdo com aquilo que estes
efetivamente fazem e vice-versa. Nessa direcao,
Barcelos (2010) aponta o desencontro entre crencas e

acOes, entre o dizer e o fazer.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Fernandes, M; Mukai, Y.

Buscamos averiguar, com este trabalho,
algumas das crengas dos discentes quanto ao proprio
desenvolvimento da producdo oral em um cenéario
totalmente atipico em que os mesmos, abruptamente,
se viram inseridos num contexto de ensino remoto, por
conta da pandemia da COVID-19. As aulas online se
tornaram a Unica maneira possivel e segura de
prosseguir com o estudo da lingua inglesa. Diante
deste cenario, importa pontuar que todo esse contexto
de mudancas pode ter influenciado diretamente nas
crencas aqui relatadas pelos discentes. Nas palavras
de Mukai (2014, p. 401), “as crengas sao interativas e
socialmente construidas a partir de nossas
experiéncias anteriores e presentes, sendo
ininterruptamente configuradas com base na acéo,
interacdo e adaptacdo dos individuos a seus
contextos”. Logo, esse conceito elucida o porqué de,
em varios momentos, os alunos citarem experiéncias
vividas durante as aulas presenciais em comparativo
com as aulas online, ja que os momentos de pratica na
lingua-alvo sdo mais restritos na modalidade remota.
Assim, Almeida Filho (2012, p. 72) destaca que “as
aulas devem ser vistas como potenciais oasis de
circulagéo de insumo (linguagem)”.

No que diz respeito as crengas, conforme
verificado na secdo 4.2.1, de modo geral, os alunos
perceberam melhora no desenvolvimento da producgéo
oral em aulas online, mas que esse processo é inferior
ao que ocorre em aulas presenciais. Nesse sentido,
vimos que os participantes desta pesquisa acreditam
gue as seguintes atividades possam favorecer o
desenvolvimento da produgéo oral: ter mais momentos
de fala durante as aulas, em especial, de forma
individual, recebendo as correcdes apds seus
pronunciamentos; realizar as atividades propostas
para casa e rever 0 contetdo estudado, o que dara
mais seguran¢ca na hora que tiver que falar no
momento da aula; ser estimulado a participar das
atividades propostas; e diversificar mais atividades
orais com vistas a incrementar a producao oral.

Fatores como vergonha, timidez e medo de
errar foram salientados por trés alunos como razdes

para silenciar por vezes durante as aulas online.
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Aragdo, Paiva e Junior (2017) enfatizam o fato de que
algumas emoc¢des como inibicdo e vergonha podem
bloquear a disposicdo para se comunicar em sala.
Ainda, os referidos autores destacam que, ao se sentir
confortavel, seguro emocionalmente, aumentam-se as
possibilidades da comunicagdo em lingua estrangeira,
como, por exemplo, em inglés.

No que se refere as acdes, vimos que 0s
discentes apontaram algumas das que enxergam
como potencializadoras no desenvolvimento da
habilidade de produgdo oral durante aulas online,
sendo elas: tomar notas de pronuncia e vocabulario;
repetir frases e palavras apés corregéo; buscar no livro
por algo que possa ajudar naquilo que se deseja falar;
estudar e revisar os contetdos trabalhados, assim
como executar as atividades de casa; pesquisar de
forma autbnoma aquilo que possa contribuir para
esclarecer duvidas; questionar para elucidar davidas
durante as aulas; e participar efetivamente das
atividades orais propostas durante as aulas online (cf.
secao 4.2.2).

Por fim, acerca da relacdo entre as crencgas e
acOes dos alunos de lingua inglesa quanto ao proprio
desenvolvimento da produgé@o oral em aulas online,
eles creem que, ao executarem determinadas agoes,
terdo possibilidades maiores de evoluir na producao
oral durante as aulas remotas (cf. secao 4.2.2).

Nesse sentido, os participantes destacaram que
se torna preciso ndo s6 maior envolvimento de sua
parte nas atividades propostas durante as aulas online,
bem como observam a necessidade de se levar a cabo
o estudo para além do ensino remoto, o que implica em
realizar revisbes do material estudado e aumento da
pratica oral do conhecimento adquirido. Ademais,
frisaram que a ampliagdo de atividades com foco na
oralidade durante as aulas online seria um grande fator
potencializador do processo de aprendizagem.
Demonstrando que, por vezes, crencas e agdes sdo
discrepantes (BARCELOS, 2010), alguns alunos
revelaram ter ciéncia do que precisa ser feito, mesmo
que, em certos momentos, ndo o fizessem,
vislumbrando um maior progresso na habilidade de

producéo oral.
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Assim sendo, faz-se necessario que novos
estudos se realizem com a perspectiva de melhor
compreender o desenvolvimento oral dos alunos
durante as aulas online com vistas a elencar
estratégias que possibilitem uma melhor qualidade no
processo de producdo oral.

Ademais, cumpre destacar que, apesar dos
discentes aderirem a modalidade a distancia do
ensino, sem alternativas momentaneamente para dar
continuidade aos estudos sendo por essa via, todos
foram enfaticos em relatar preferéncia pelas aulas
presenciais, especialmente pelo potencial de trocas,
resolugdo de davidas e aperfeicoamento da lingua que

este espago proporciona.
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