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A dengue no Instagram: potencial
estratégia de educacao em saude

Dengue on Instagram: a potential health
education strategy
El dengue en Instagram: una possible
estrategia de educacion sanitaria
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Resumo: A arbovirose dengue, presente de forma crescente no territério brasileiro, teve
um aumento significativo dos casos, em virtude das alteracdes climaticas, circulagdo dos
sorotipos do virus e falhas do poder publico. Este estudo, de natureza transversal
descritivo, utilizando-se da metodologia Analise de Contetdo, verificou publicagdes no
Instagram e a potencialidade dessa plataforma para veicular estratégias de educagdo em
satde sobre o tema dengue. Apenas publicacdes publicas foram selecionadas, resultando
na obtengdo de 321 postagens com a maioria originaria de empresas e organizacoes, tendo
“informacdes gerais” como tema mais abordado, com parte das publica¢des apresentando
até 100 curtidas. O Instagram ¢ um ambiente com grande potencial para promover o

compartilhamento de informagdes pertinentes, permitindo que diferentes atores sociais
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82 A dengue no Instagram

criem e socializem conhecimentos. Assim, quando devidamente utilizado pode colaborar
na saude publica para educagdo, engajamento e combate a desinformacgdo sobre dengue,

por exemplo.
Palavras-chave: Redes Sociais Online. Conhecimento. Arboviroses. Saude.

Resumen: El dengue, una enfermedad arboviral cada vez mas presente en Brasil, ha
experimentado un aumento significativo de casos debido al cambio climatico, la
circulacion de serotipos del virus y las deficiencias de las autoridades publicas. Este
estudio descriptivo transversal, mediante la metodologia de andlisis de contenido,
examino las publicaciones en Instagram y el potencial de esta plataforma para difundir
estrategias de educacion sanitaria sobre el dengue. Se seleccionaron Unicamente
publicaciones publicas, lo que resultd en 321 publicaciones, la mayoria provenientes de
empresas y organizaciones, siendo la "informacion general" el tema mas frecuente, y
algunas publicaciones recibieron hasta 100 "me gusta". Instagram es un entorno con gran
potencial para promover el intercambio de informacioén relevante, permitiendo que
diferentes actores sociales creen y difundan conocimiento. Por lo tanto, cuando se utiliza
adecuadamente, puede contribuir a la salud publica a través de la educacion, la

participacion y la lucha contra la desinformacion sobre el dengue, por ejemplo.

Palabras clave: Redes Sociales en Linea. Conocimiento. Infecciones por Arbovirus.

Salud.

Abstract: Dengue, an arboviral disease increasingly present in Brazil, has seen a
significant rise in cases due to climate change, the circulation of virus serotypes, and
failures by public authorities. This descriptive cross-sectional study, using content
analysis methodology, examined publications on /nstagram and the potential of this
platform for disseminating health education strategies on the topic of dengue. Only public
publications were selected, resulting in 321 posts, most originating from companies and
organizations, with "general information" being the most frequently addressed theme, and
some publications receiving up to 100 likes. Instagram is an environment with great
potential for promoting the sharing of relevant information, allowing different social

actors to create and socialize knowledge. Thus, when properly used, it can contribute to
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public health through education, engagement, and combating misinformation about

dengue, for example.

Key-words: Online Social Networking. Knowledge. Arbovirus Infections. Health.

Introducao

Segundo a Organizacdo Mundial da Saide (OMS), a dengue é uma arbovirose
causada por um virus do género Flavivirus com maior nimero de casos na Regiao das
Américas (Brasil, 2023). Sua manifestagdo clinica pode variar desde um quadro febril
brando até manifestagdes mais graves, resultando em 6bitos. Quatro sorotipos circulantes
do virus DENV-1, DENV-2, DENV-3 e DENV-4 causam as duas formas infecciosas mais
comuns: a dengue classica e a dengue grave (Brasil, 2023). No Brasil, esta presente de
forma crescente no territério desde 1981, ¢ foi observado um aumento ainda mais
significativo entre os anos de 2023 e 2024, em virtude das alteracdes climdticas (excesso
de calor e chuva), circulagao simultanea dos sorotipos do virus, crescimento das cidades
e falhas do poder publico, evidenciando a explosao do nimero de casos, tornando a

discussao sobre esse tema ainda mais relevante (Brasil, 2024).

O Aedes aegypti, vetor do agente da doenca, estd amplamente distribuido no
territorio nacional, com registro de infestacdo em 91,7% dos municipios e tem sido alvo
de programas institucionais desde o século XX (Brasil, 2023). Dentre as medidas de
controle do vetor, a educagdo em satide ¢ um elemento crucial para o enfrentamento de
arboviroses, pois o conhecimento, a divulgacao de informagdes e a adogao de uma postura

ativa pela sociedade sdo fundamentais para esse controle (Silva et al., 2024).

Com o desenvolvimento tecnoldgico, a comunicagdo ganha importancia na
sociedade contemporanea, dentro e fora do Pais. A comunicacao se afirma como elemento
essencial para a promogao da satide como uma area estratégica para interacao e troca de
informagdes entre as institui¢des, comunidades ¢ individuos. Essa troca deve acontecer

de forma continua nos espagos coletivos. A democratiza¢do da informag¢ao surge como
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uma das principais metas para a melhoria da qualidade e a universalidade da satde

brasileira (Instituto Nacional do Cancer, 2007).

E fundamental definir estratégias mais eficazes, com abordagens especificas ¢
linguagem adequada a cada situagdo, para sensibilizar diferentes atores sociais, como
empresarios, representantes de classes, lideres comunitarios e formadores de opinido,
envolvendo toda a sociedade nesse processo de comunicagio. E preciso que haja interagao
com a populacdo, pois sem didlogo, ndo hd comunicacio, nem educagdo, onde o didlogo
¢ a base da educagdo humanizadora e da comunicagdo auténtica (Freire, 2006), numa

perspectiva democratica e transformadora (Ribeiro, 2013).

Na ultima década, o acesso a informagdes foi revolucionado pela incorporacao das
tecnologias digitais, com o surgimento das Redes Sociais Online (RSO) (Rodrigues;
Garcia; Bernuci, 2021). As redes sociais voltadas a populacdo em geral consegue
fornecer, de maneira rapida, acessivel e interativa, informagdes relacionadas a saude,
além da possibilidade de compartilhar experiéncias sobre doencas ou sobre atividades de

promocao da satde (Magalhaes; Carvalho, 2022).

As novas redes sociais que se formam a partir de movimentos globais,
internacionais, locais, de demandas especificas provam que ha uma grande procura por
mudangas. As redes possuem ampla capacidade de mobilizacdo e conexdo de pessoas em
torno de interesses comuns, mas a0 mesmo tempo permitem a dispersao e desarticulacao
devido a velocidade e ao fluxo continuo e enorme de informagdes (Ribeiro, 2013),

principalmente na comunicagdo e saude com temas de relevancia para a saude publica.

Pode-se fazer uso do humor, de uma linguagem descontraida e/ou informal,
utilizando girias locais, de forma a favorecer o compartilhamento de mensagens positivas
sobre os temas publicados com possibilidade de rapida producdo e disseminacdo das
mensagens, com abrangéncia até entdo ndo experienciada (Petra ef al., 2024), com o
proposito da construgdo do conhecimento ou do agugar da curiosidade sobre a teméatica

abordada.

Entre as RSO, o Instagram ¢ uma das mais populares e anunciou, em 2018, ter 1

bilhao de utilizadores ativos no mundo (Pinto; Antunes; Almeida, 2020). O Instagram ¢é
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bastante utilized no Brasil e seu uso pelos brasileiros chega a ser o dobro da média global,
contando com o terceiro maior numero de ‘instagramers’ (Rodrigues; Garcia; Bernuci,
2021), com aproximadamente 113,5 milhdes de usuarios no inicio de 2023 (Kemp, 2023).
No pais, além do publico jovem, a plataforma atrai individuos na faixa dos 55 aos 65

anos, os quais representam 57% dos usuarios (Vicente ef al., 2021).

Com essa popularidade, ¢ inegavel que vive-se em um mundo conectado,
diretamente influenciado pelas redes sociais. Esse cenario de excesso de informagdes
torna dificil diferenciar informagdes precisas e fundamentadas cientificamente de
desinformacdes em saude (Magalhaes; Carvalho, 2022). A baixa qualidade do conteudo
sobre saude postado pelos instagramers brasileiros t€m chamado atencao, em diferentes
contextos de satide, como na epidemia do Zika virus, na pandemia da COVID-19 ou em

relacdo a doengas especificas, como o cancer oral (Rodrigues; Garcia; Bernuci, 2021).

Contudo, a ideia de que as redes sociais sdo “pouco preparadas” para lidar com
questdes de saude, simplifica um fendmeno complexo. Trata-se menos de despreparo e
mais de uma logica estrutural orientada por algoritmos e interesses politicos e economicos
que nao priorizam necessariamente a disseminacao qualificada de informagdes em satde.
O modelo de negdcios dessas plataformas prioriza o engajamento (tempo de tela, cliques,
compartilhamentos) em detrimento da veracidade ou qualidade técnica da informagdo

(Nasiri Bonaki et al., 2025).

E sabido que a opinido publica é um fendmeno volatil, moldado por uma
confluéncia de fatores mididticos, tecnologicos, geracionais, economicos € politicos. Na
contemporaneidade, ¢ impulsionada por ondas de desinformacdo, pela construgdo de
narrativas passionais e pelos avangos tecnologicos que aumentam exponencialmente o
volume de informacgdes, frequentemente sem a possibilidade de verificagdo completa
(Farias, 2019). E relevante que a abordagem utilizada seja de forma critica e consciente

na andlise das interagdes sociais e midiaticas (Angeluci; Farias, 2024).

A cultura contemporanea instaurou formas de sociabilidade novas, aliando-se as
tecnologias digitais. As novas tecnologias oferecem a possibilidade de todos serem
criadores e distribuidores de contetidos; por conseguinte, a publicidade mudou suas

taticas no intuito de engajar o consumidor, tornando-o um aliado na disseminacao de suas
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mensagens por meio da interatividade. Esta, por sua vez, se reflete no tempo-espago com
duracdo de cliques, na relevancia de contetidos que sejam engajados por consumidores e
na experiéncia que trard o contexto (Souza Neto, 2016). O engajamento nas redes sociais

¢ uma métrica que mostra como as pessoas estao interagindo com os perfis e publicagdes.

E possivel perceber que em razao dessas redes sociais a sociedade tem mudado,
cada vez mais, seu comportamento informativo no que diz respeito a busca, ao uso e a
disseminag¢do das informagdes. Essa mudanga comportamental ¢ reflexo da construgao de

um corpo social digitalmente mais participativo (Silva; Gouveia, 2021).

As redes sociais se mostram pouco preparadas e atentas aos problemas da satde.
A rede capilarizada e descentralizada do Sistema Unico de Saude (SUS) no Brasil ndo é
reconhecida pelos meios de comunicagao e, conseqilientemente, pela sociedade. Na satde,
escolas e faculdades preparam profissionais para orientar € normatizar, ndo para dialogar.
Parece faltar satide na forma¢ao dos comunicadores ¢ comunica¢do na formagao dos

profissionais da satide (Instituto Nacional do Cancer, 2007).

Para a tematica de doencas infecciosas e parasitarias ¢ importante o enfoque na
prevenc¢do e na promog¢ao da saude, trabalhando com um processo comunicacional de
forma mais abrangente e que permeie toda a sociedade, tendo como meta trabalhar com
a saude (Instituto Nacional do Cancer, 2007), ndo apenas com as doencgas transmissiveis.

E, para isso, ¢ fundamental “saber” dialogar com a comunidade.

As RSO sao, de fato, um meio eficiente e didatico para o ensino e disseminacao
de informagdes em saude (Artiga et al., 2024), inclusive sobre a dengue. No entanto, ¢
imprescindivel verificar a fonte ¢ o embasamento cientifico das informagoes, tendo em
vista sua influéncia no comportamento dos usudrios. Considerando que a literatura
cientifica ja apresenta metodologias de educacdo em saude para o estudo da doenca
dengue e respectivo vetor do seu agente etiologico, este estudo diferencia-se pelo recorte
especifico deste tema no /nstagram, evidenciada em uma perspectiva mais aplicada sobre

a comunicacdoem saude e redes sociais.

Diante o exposto, o objetivo deste estudo ¢ analisar o conteudo das publicagdes

sobre o tema dengue difundido no Instagram, a fim de entender como essa arbovirose
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estd sendo abordada e discutida pelos usuarios, bem como compreender a potencialidade

do uso dessa plataforma para veicular estratégias de educagdo em saude para a populacao.

Metodologia

Trata-se de um estudo transversal descritivo realizado na RSO Instagram, com
coleta das informacgdes durante o més de julho de 2024, para material postado no periodo
de 2010 a 2024 nesta plataforma. Para a metodologia utilizou-se da Anélise de Contetido
(AC), seguida de abordagem qualitativa, como no trabalho de Petra et al. (2024) que
analisaram como a Prefeitura do Rio de Janeiro (Brasil) utilizou o Instagram para

comunica¢do em satde nos cinco primeiros meses da vacinagdo contra a Covid-19.

A AC ¢ um “conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos, sistematicos € objetivos de descricdo do conteido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos
as condicdes de producdo/recepgdo (variaveis inferidas) destas mensagens”. As
inferéncias correspondem a produgao de dedugdes logicas (Bardin, 2015). Para realizar a
AC, recorreu-se preliminarmente as técnicas de andlise documental de forma a obter o

maximo de informac¢do com o maximo de pertinéncia (Petra et al., 2024).

A pesquisa buscou analisar o conteudo das publicacdes que foram selecionadas
mediante critérios de inclusdo/exclusdo vinculadas a hashtag de interesse (Figura 1).
Apenas publicagdes publicas foram selecionadas para o estudo, respeitando os termos e

condig¢des de uso e politica de privacidade do Instagram.

Acerca dos critérios de selegdo, foram incluidas publicacdes com foco em
conteudos de divulgacao cientifica e orientagdes a populacdo sobre a dengue, em lingua
portuguesa, com acesso aberto e que foram localizadas pela hashtag definida. Foram
excluidos posts com relatos de cunho pessoal, com teor humoristico/cartum/satira,
noticiarios, com foco predominantemente comercial/marketing de produtos, profissionais
ou servicos, em formatos que nao sejam de fotos e publicagdes com idioma diferente do

portugués.

Rizoma, Santa Cruz do Sul, v. 15, n. 1, 2026.



88 A dengue no Instagram

A primeira sele¢do seguiu os seguintes passos: buscou-se no Instagram (versao
mobile) pela hashtag dengue hemorragica (#denguehemorragica) na aba de pesquisa do
aplicativo. Foram encontrados um total de 1.689 posts vinculados a essa hashtag. No
entanto, apods aplicar os critérios de inclusdo e exclusao, restaram cinco publicagcdes na
amostra (Figura 1). Foi feita uma nova sele¢do, seguindo os mesmos passos, sem

considerar o numero de curtidas (ter menos de 500 curtidas era um fator de exclusao).

Nessa nova selecdo, foi encontrado um total de 1.737 posts vinculados a essa
hashtag (Figura 1). Todas as publicacdes foram triadas manualmente; e somente aquelas
que respondiam aos critérios de inclusdo e exclusdo entraram no estudo. As publicagdes

foram salvas numa pasta no proprio Instagram para posterior analise.

A escolha pela hashtag dengue hemorragica (#denguehemorragica) foi no sentido
de visualizar e analisar o material postado, visto que a hashtag dengue poderia ampliar
muito o nimero de material encontrado na rede social. Optou-se por utilizar o termo
“dengue hemorragica” em virtude do termo “dengue grave” ser mais recente, adotado

pelo Ministério da Satide em 2014.

As publicacdes foram catalogadas com auxilio de um formulario préprio das
autoras preenchido na ferramenta Google Forms. Os conteudos foram classificados de
acordo com 1) tipo de tema/assunto/eixo tematico; 2) origem das postagens; 3) uso de

referéncias ou citagdes; 4) numero de curtidas.

Figura 1 - Fluxograma esquematico para a seleg@o sobre o

tema dengue no Instagram.
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1° SELEGAO 2° SELEGAO

_— T~

1.689 PUBLICAGOES | | 1.737 PUBLICAGOES

\/

CRITERIOS DE INCLUSAO

#DENGUEHEMORRAGICA

. PUBLICACOES DE LINGUA PORTUGUESA
VINCULADAS A HASHTAG;
+ PUBLICAGOES COM ACESSO ABERTO.

/\

CRITERIOS DE EXCLUSAO CRITERIOS DE EXCLUSAO

. POSTS COM RELATOS DE CUNHO . POSTS COM RELATOS DE CUNHO
PESSOAL, coM TEOR PESSOAL, CcoM TEOR
HUMORISTICO/CARTUM/SATIRA, HUMORISTICO/CARTUM/SATIRA,
NOTICIARIOS; NOTICIARIOS;

. POST COM FOCO . POST COM FOCO
PREDOMINANTEMENTE PREDOMINANTEMENTE
COMERCIAL/MARKETING DE COMERCIAL/MARKETING DE
PRODUTOS,  PROFISSIONAIS ~ OU PRODUTOS,  PROFISSIONAIS ~ OU
SERVICOS; SERVICOS;

. POST EM FORMATOS QUE NAO SEJAM . POST EM FORMATOS QUE NAO SEJAM
DE FOTOS; DE FOTOS;

PUBLICACOES ~ COM  IDIOMA . PUBLICAGOES COM IDIOMA DIFERENTE
DIFERENTE DO PORTUGUES DO PORTUGUES.

. PUBLICAGOES COM MENOS DE 500

CURTIDAS.

5 PUBLICAGOES 321 PUBLICAGOES

Fonte: elaborada pelas autoras.

Para uma visualizagdo mais detalhada do material, selecionaram-se publicacdes
ilustrativas dos contetdos que emergiram da analise. Os comentarios dos usuarios nao
foram expostos nas publicacdes Como principal critério, considerou-se a relevancia do

tema e como foi realizada sua abordagem para o debate que aqui se propde.

Para a andlise dos dados, foram calculadas as taxas percentuais relativas as
categorias identificadas, permitindo compreender a distribui¢do dos elementos analisados
dentro do conjunto total de publicagdes. Os resultados foram apresentados por meio de
graficos, elaborados com o auxilio da ferramenta Excel, para facilitar a visualizagdo das

proporgdes relativas e destacar as principais tendéncias observadas.
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RESULTADOS

Ao final da selecdo foram obtidas 321 postagens relacionadas a divulgagdo de

informacdes sobre a dengue na RSO Instagram, para o periodo da pesquisa.

Perfil de origem da conta

A Figura 2 apresenta a distribui¢do da identidade dos perfis dos que fizeram as
publicagdes. Dentre as 321 postagens analisadas, a maioria (51,1%; n=164) foi de origem
de perfis de empresas/organizagdes; outra grande parte das publicagdes foi de feita por
profissionais ou estudantes da area de saude (45,2%; n=145) e uma diminuta parcela

(3,7%; n=12) foi feita por pessoas ndo diretamente relacionadas a area da satde.

Figura 2 - Perfil da origem da conta.

@ Profissionais/estudantes de satde
@ Empresas/organizagdes
Né&o profissionais de salde

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.
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O tema abordado foi considerado aquele de maior foco da publica¢do com os eixos

tematicos divididos nas seguintes categorias: 1) Dengue grave; 2) Vacina; 3) Dengue em

criangas, 4) Dengue classica x Dengue grave, 5) Sintomas; 6) Informacdes gerais; 7)

Sintomas; 8) Dengue e outras doengas/manifestacdes; 9) Diagnostico; 10) Tratamento;

11) Prevencao; 12) Identificagdo do 4. aegypti; 13) Dengue e alimentagdo; 14) Dengue

em idosos; 15) Dengue e gestagdo; 16) Fake news, 17) Outros. O eixo tematico de maior

porcentagem foi de informacdes gerais (24,3%; n=78), seguido por dengue grave (13,7%:;

n=44) e prevenc¢ao (10,3%; n=33) (Figura 3).

Figura 3 - Eixo tematico por assunto abordado.

31(9,7%)

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Engajamento
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A grande maioria das publicagdes apresentou até 100 curtidas (83,8%; n=269),
seguido por publicagdes com niimero de curtidas oculto (8,7%, n=28), publica¢des com
nimero de curtidas entre 100 e 500 (5,9%; n=19) e apenas 1,5% (n=5) de publicagdes

com numero de curtidas superior a 500 (Figuras 4).

As publicagdes mais curtidas foram: diferengas entre os insetos pernilongo e
mosquito da dengue (595 reagdes); informagdes relacionadas a falsas curas e vacina da
dengue (749 reagodes); a importancia de exames laboratoriais em casos de dengue com
manifestagdo grave (857 reagdes); medicamentos a evitar em casos de suspeita de dengue
(937 reagdes) e sobre a utilizagdo do aviso referente a contraindicagao de medicamentos

em caso de suspeita de dengue (1.127 reagdes).

Uso de Referéncias

A Figura 5 exibe o quantitativo de publicagcdes que utilizaram referéncias
bibliograficas. A maioria expressiva dos autores nao utilizou nenhum tipo de referéncia

(92,2%; n=296) e apenas 7,8% (n=25) utilizaram.

Figura 4 - Engajamento analisado pelo nimero de curtidas.

® 1-100
® 101-500

Indisponivel
@® 501-1000
® > 1000

28 (8,7%)
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Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Figura 5 - Uso de referéncias nas publicagdes.

Sim
7.8%

N&o
92,2%

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Discussao

O Plano Nacional de Controle da Dengue tem como objetivo reduzir a infestagao
pelo A. aegypti, a incidéncia da dengue e a letalidade dos casos graves da doenga (Brasil,
2002). O que diferencia este plano dos demais foi o maior envolvimento da atencdo

basica, com acdes executadas pelo Programa de Agentes Comunitarios da Saude e do

Rizoma, Santa Cruz do Sul, v. 15, n. 1, 2026.



94 A dengue no Instagram

antigo Programa de Satde da Familia, associado a eliminagdo em estabelecimentos
comerciais e locais abandonados (Junqueira, 2018), procurando estimular o
desenvolvimento de acdes educativas para a mudanga de comportamento e a adogao de
praticas para evitar a presenca ¢ a reproducdo do 4. aegypti nos domicilios, por meio da

utilizagdo dos recursos disponiveis nas redes sociais.

As RSO sdo as ferramentas de midia com maior poder de disseminacdo de
informagdes com grande potencial para apoiar a mudanga comportamental, incentivar a
participagdo e promover a autonomia, de modo a complementar as informagdes

fornecidas pelos profissionais de saude (Charalambous, 2019).

No Instagram, a divulgacdo de imagens, como fotos, pictogramas e infograficos,
sdo ferramentas poderosas de comunicacdo em saude, visto que as imagens reduzem a
complexidade da mensagem ao mesmo tempo que criam um visual atraente para o publico
(Fung et al., 2020). A analise feita no presente artigo busca compreender como as
informagdes chegam aos individuos e as comunidades virtuais, como elas circulam, quem
as propaga, de que modo sdo veiculadas e quais sao as tematicas abordadas pelos usuarios
do Instagram. Conhecer esse cendrio torna-se um aspecto fundamental no delineamento
de estratégias de educacao em saude, prevengao e controle de doencas infecciosas, como

a dengue (Villela; Natal, 2014).

Em relagdo aos perfis de autoria das publica¢des, a maioria das publicagdes foi
feita por profissionais (principalmente médicos, enfermeiros e nutricionistas) ou
estudantes da area de saude, seguido por organizacdes e empresas de varios ramos.
Segundo Charalambous (2019), a rede social online, como o Instagram, pode ser usada
para melhorar ou aprimorar o networking e a educacdo profissional, os programas de
saude publica, a promog¢ao organizacional, o atendimento ao paciente, a educagao do
paciente e/ou de pessoas que necessitam de cuidados. As publicagdes feitas por esses
profissionais nas RSO tendem a aproximar a linguagem técnica a linguagem popular para
gerar aproximacao entre o emissor € o receptor € maior apropriacao de conteudo pelo
publico. Com isso, 0s usuarios conseguem questionar seus comportamentos e habitos ao
se depararem com informagdes que eles julguem importantes, o que pode ter um efeito

multiplicador e coletivo. Além dos profissionais, Villela e Natal (2014) salientam que as

Rizoma, Santa Cruz do Sul, v. 15, n. 1, 2026.



CARVALHO, I. de O.; AMOR, A. L. M. 95

RSO permitem que todos os individuos possam ser emissores de informacgdes uteis para
a comunidade, contudo, essa ideia, por exemplo, desconsidera questdes fundamentais
como qualidade da informacdo, ética e a responsabilidade das plataformas na
disseminagdo de desinformagdo. A transformacao do usudrio em "produtor" de contetido
sem a mediacdo editorial profissional levanta sérios riscos para a integridade do debate

publico e a coesdo social (UFJF, 2023).

Angeluci e Farias (2024) observaram uma predominancia de publicag¢des sobre
dengue em RSO feitas por Organizagdes, representando 59% do total, atribuindo esse
fator a grande quantidade de redes sociais de agé€ncias de noticia e Orgdos publicos
noticiando sobre o tema, relatando seus impactos e informando a populagdo sobre saude

publica e prevencao contra o mosquito.

Hé de se considerar que existe uma baixa atuagdo de institui¢des publicas na rede
em comparacdo as acdes de envolvimento de empresas privadas (Pinto; Antunes;
Almeida, 2020). Na amostragem, nenhuma publicacdo foi feita por canais oficiais de
comunicac¢do do Estado, que poderia ser melhor utilizado para agdes promocao da saude

de interesse publico, adaptando-se as ferramentas da contemporaneidade.

Mapeando as estratégias de atuagdo do Ministério da Satude no Instagram, Pinto
(2019) verificou como um tema da area da satde foi abordado na rede oficial do governo
brasileiro, por um determinado periodo, identificando a necessidade de problematizar as
praticas nesta rede e propor melhorias para ampliar o dialogo com a sociedade visto o
apontamento de estratégias de atuacdo do marketing social e digital ndo dialogadas.
Percebe-se a importancia do Marketing Cientifico Digital e das redes sociais na
elaboragdo de estratégias e agdes para a promocao da divulgagado cientifica a diferentes

publicos, faixas etarias, classe social e escolaridade (Aragjo, 2018).

O marketing cientifico digital ¢ uma ferramenta para reforgar o papel social da
ciéncia, tornando-a mais acessivel e visivel além da comunidade cientifica restrita. Aradjo
(2015) introduz o conceito como uma adaptagao do marketing tradicional para o ambiente
académico/cientifico. Ele atua como um mediador entre a producdo cientifica e o publico,

visando superar barreiras de acesso e geograficas.
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Dentre as principais atribui¢cdes da administragdo federal, estadual e/ou municipal,
destaca-se a comunicag¢do publica sobre informagdes oficiais e cientificas acerca de temas
em saude por meio das Tecnologias da Informacao e da Comunicagdo. Desde os primeiros
casos da Covid-19 no Brasil, a divulgagao cientifica adaptou-se para se aproximar da
sociedade em uma conjuntura de excesso de informagdes ininterruptas, que prejudicou (e
ainda prejudica) o discernimento sobre quais seriam as fontes idoneas e orientacdes
confidveis em relacdo a pandemia, o que a OMS definiu como infodemia (OPAS, 2020).
De acordo com a OMS, a infodemia foi um dos grandes desafios impostos pela Covid-19
relacionando-se a grande disseminacdo de informagao, tornando dificil a identificagdo de
fontes idoneas e confiaveis, com as redes sociais um campo fértil para disseminacao de
noticias falsas sobre saide. Consequentemente, as estruturas de comunicacao dos entes
federativos e orgdos publicos, como os das prefeituras, foram instigadas a elevar os

esforcos, contribuindo para ampliar o uso das tecnologias de comunicagdo em satde

(Petra et al., 2024).

Considerando que a internet ¢ uma interface necessaria nos estudos de
comunica¢do ¢ saude (Araujo; Cardoso, 2007) e a importancia crescente da Rede
Instagram, fendmeno planetario para expressao da cultura no ambiente digital por meio
de imagens, o uso das RSO pode colaborar com o didlogo do Ministério da Satde com a
sociedade sobre temas diversos, desde sinais € sintomas mais comuns, quanto a prevengao
e campanhas de vacinagdo. Destacando a relevancia de uma abordagem humanizada neste

processo (Pinto, 2019).

Compreender as praticas de entes federativos e 6rgdos publicos nas plataformas
digitais se mostra relevante diante da potencialidade de alcance para comunicagdo em
satide, como no caso de informagdes sobre a dengue. Nesse sentido, as redes sociais, a
exemplo do Instagram, podem representar uma possibilidade de interagdo com sujeitos,
tanto na divulgacao de informacdes publicas e no controle social dos atos administrativos,
quanto no monitoramento do conteudo resultante dessa interagao (Santos, 2016). Analisar
as experiéncias nas redes sociais pode potencializar a criagdo de uma rede de
comunicacdo rapida, acessivel e democratica entre o estado e a sociedade (Coutinho et

al., 2022).
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Sobre o eixo tematico, informacdes gerais, dengue grave e prevencdo foram os
trés assuntos mais abordados nas publicacdes As redes sociais sdo importantes veiculos
de informagdes em satude, visto que a inter relagdo entre os meios de comunicagdo
mididticos e a saude viabiliza o alcance do cendrio interdisciplinar de um contexto
epidémico. Por outro lado, é preciso salientar que os contetidos, em sua maioria, se
restringem ao ciclo de vida do vetor, modos de transmissao, sinais/sintomas e prevencao,
0 que nem sempre corresponde as necessidades locais e pode ndo gerar mudanca de
comportamento, pois nao gera identificacao (Villela; Natal, 2014). A busca por
informagdes vai além do vetor responsavel pela transmissao do agente da doenca, mas

sim por informagdes, que sdo significativas para o individuo (Vargas, 2020).

Observa-se nos contetidos dos comentarios de perfis digitais, a imagem do vetor
A. aegypti muito presente e o reconhecem como sendo um problema para populagdo e
risco para a doenga. Mas quando os usuarios das plataformas querem se mostrar presentes
nas publicacdes, demonstram mais interesse nas publicagdes de “sinais e sintomas”

(Vargas, 2020).

As informagdes sobre a dengue fora do ambiente virtual circulam normalmente
em ¢épocas especificas do ano, nos periodos de maior possibilidade de aparecimento da
doenga, essa educagdo sazonal campanhista objetiva atender aos surtos epidemiologicos,
0 que ¢ um problema no processo de educacdo em saude, uma vez que nao favorece a
criacdo de um canal continuo de comunicacao (Da Silva; Mallmann, De Vasconcelos,
2015). Angeluci e Farias (2024), por exemplo, identificaram em seu estudo com as RSO
e dengue que, os periodos em que houveram mais mengdes sdo os periodos em que
ocorreram os maiores casos de dengue em 2024 no Brasil: inicio de fevereiro e a primeira

quinzena de margo.

A respeito do engajamento das publicagdes, percebe-se que a maioria obteve
menos de cem curtidas. As curtidas sao um feedback rapido que indica se o usuario
concorda ou se identifica com aquilo que foi postado (Rodrigues; Garcia; Bernuci, 2021).
O ntimero de interagdes € interessante para compreender quais os tipos de contetdo que

sdo atraentes para determinados publicos e saber qual ¢ o mais atrativo pode facilitar o
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delineamento da estratégia educativa, otimizar o alcance e o aumentar engajamento dos

usuarios (Villela; Natal, 2014).

Destaca-se que no estudo de Angeluci e Farias (2024) a respeito das publicagdes
mais engajadas sobre dengue, em um periodo de 2024, ocorreu predominancia do tema
politico, mesmo considerando que o termo aborda uma doenca. A politizagdao excessiva
de uma questao de saude publica, a depender do enfoque, desvia a atencao da importancia
de informagdes precisas e especializadas sobre a prevencdao e controle da dengue
(Angeluci; Farias, 2024), deixando de lado as questdes epidemioldgicas e de saude
(Vargas, 2020). Diferente destes autores, prevaleceu, neste estudo, temas que mostravam
assuntos relacionados com tratamento, diagnostico e identificagdo do mosquito vetor
como os com numeros maiores de curtidas, destacando imagens do mosquito vetor adulto
[foco maior das propagandas publicitarias (Neves, 2001)] e/ou de medicagdes e/ou de
diagnostico. A postagem que tratava a respeito de medicamentos que ndo devem ser

utilizados em caso de suspeita de dengue foi o mais “curtido”.

Para o estudo de Vargas (2020), a publicagdo no Instagram que abordou questdes
relacionadas a repelentes e inseticidas, além de curiosidades sobre os potenciais
criadouros, foi considerada a mais “curtida” e a mais “comentada” na rede social
Instagram no periodo da coleta de dados. E, as publicagdes que abordavam somente os
cuidados gerais orientando sobre os potenciais criadouros que poderiam acumular dgua

foram as que menos tiveram interacdo dos individuos.

As campanhas ao focarem no mosquito como agente principal, podem confundir
a populacdo sobre o agente transmissor e causador da doenga (Neves, 2001). A dengue
foi reduzida ao mosquito e o “mosquito” reduzido a dengue, também chamado de
“mosquito da dengue” (!) (Vargas, 2020). A importancia da imagem do mosquito esta
ancorada no modelo sanitarista/campanhista, sobre acdes de “combate” / controle desse
vetor (Wermelinger; Carvalho, 2016). Nao ha destaque de registros sobre o virus e seus

sorotipos.

E importante notar também que existem alguns problemas na divulgagio massiva

de informacdes sobre a dengue, como ruidos de interpretagdo, perda de significancia local
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por generalizacdes sem considerar o contexto social, além de serem informacgdes
repetitivas e exaustivamente trabalhadas, o que pode conferir uma banaliza¢ao do tema e

um descrédito da comunidade (Pinto; Antunes; Almeida, 2020).

Reconhece-se a importancia do mosquito na cadeia de transmissdo do agente da
doencga, mas ndo ¢ o unico determinante de controle da dengue, pois essa ¢ uma doenca
complexa e seu controle depende de diferentes fatores. As informagdes divulgadas na
redes sociais online precisam ir além da imagem do vetor, empoderando a populacdo no
uso de outras formas de controle do 4. aegypti, com recursos bioldgicos e fisicos, como
também, abordando questoes de cidadania, que sdo fundamentais para a redugdo dos
casos da doenga, como coleta seletiva, redu¢do do consumo de ndo-biodegradaveis,
descarte e destino correto de residuos so6lidos, entre outras, que levem em consideragdo a

complexidade da doenca e seus aspectos eco-bio-psico-sociais (Vargas, 2020).

Acerca do uso de referéncias, poucas publicagdes citam em seu corpo, na legenda
ou na imagem, algum tipo de referéncia. E fato que as redes sociais modificaram a forma
como ocorre o compartilhamento de informagdes, aumentando o numero de
desinformacao propagada a populagdo, podendo alterar as percep¢des individuais e
mudar comportamentos em relagio a doenca e as medidas de satude publica. E importante
formar criticamente os usudrios para julgar como adequadas e confidveis sdo as fontes
enderecadas, visto que ndo significa que se uma fonte de informagao esta referenciada,
ela ¢ de boa qualidade (Magalhaes; Carvalho, 2022). A aten¢do ao controle da dengue

deve ser fundamentada em dados cientificos e diretrizes de saude publica (Angeluci;

Farias, 2024).

Somente a informag¢do nao traz mudanca de atitude, mas essa, ao ser lida e
compartilhada pelos grupos, podem interferir nas representagcdes sociais, que estdo
relacionadas a importancia da condicdo social e do grau de instru¢ao como influéncias no

meio de comunicacdo escolhido como fonte informativa (Vargas, 2020).

Eeste estudo, buscou demonstrar a importancia das redes sociais digitais para a
veiculagdo de informagdes sobre a dengue, assim como a sua potencialidade quando em

dialogos com os principios do SUS (Melo et al., 2021), considerando que o direito a saude
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s6 pode ser plenamente alcangado pelos sujeitos e pela coletividade se o direito a

comunica¢do também lhes for assegurado (Petra ef al., 2024).

Conclusao

Para este estudo observou-se a divulgagdo sobre a doenca dengue na RSO Instagram
com a maioria das publicagdes originaria de empresas e organizagdes, feita por
profissionais ou estudantes da area de saide, com grande parte das publicagdes
apresentando até 100 curtidas. Mostrando com isso um ambiente virtual com grande
potencial para promover o compartilhamento de informacdes de satde pertinentes,

permitindo que diferentes atores sociais utilizem, criem e socializem conhecimentos.

Alguns desafios se colocam ao uso das RSO como ferramenta de educacao em saude,
como a disseminacao de desinformacdo, marginalizacdo daquelas pessoas sem acesso a
internet, de grupos populacionais como idosos, os deficientes fisicos e cognitivos e

aqueles com baixo letramento.

Algumas limitagcdes do estudo residem na natureza volatil das redes sociais, o que
torna dificil generalizar os resultados. E preciso reforgar também que os profissionais de
saude fornecam informagdes recentes baseadas em evidéncias durante o encontro com o
paciente, pois algumas fontes nas redes sociais estdo desatualizadas ou inveridicas. Além
disso, o uso destas redes sociais na satde publica e o fornecimento de informagdes devem

ser melhor orientados por 6rgdos responsaveis.

Faz-se interessante verificar outras RSO sobre a relevancia da utilizagdo das mesmas
como estratégias de educacdo em saude para doengas infecciosas e/ou parasitarias, por

exemplo.
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