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Editorial: Interfaces em Inteligéncia
artificial e cognicao

Cristina Tereza Salvador Rebelo!

Sabrine Amaral Martins?

A recente disseminagdo e crescimento massivo da Inteligéncia Artificial (IA) foi
parcialmente possivel gracas a disponibilidade de enormes quantidades de dados,
provocando um emergente questionamento a relagdo entre IA e educagdo. Esta
emergéncia, levanta a necessidade de se considerarem multiplos quesitos quando se
indagam os objetivos desta conexdo e o que isso envolve, obrigando a uma observagao
atenta sobre como e onde a IA ¢ utilizada, por quem e como ¢ operacionalizada. A 1A
esta a transformar a sala de aula e a relacdo com o conhecimento, convidando uma atitude
vigilante ao principio de que a educacdo deve sempre impulsionar a tecnologia — € ndo o
contrario, deixando espaco a variadas dimensodes e impactos interpretativos. Na entrevista
realizada com Jaime Quesado, fica presente a inevitabilidade da IA na educagdo moderna
e a sua relagdo com a aprendizagem e a aquisi¢do de competéncias num contexto
responsavel, abeirando-se a Gerd Leonhard, onde ética e confianga serdao a base para uma
relagdo positiva homem-maquina. Para o entrevistado, conhecimento e partilha deverdo
ser resultado de um compromisso ponderado entre as competéncias certas enraizadas em
recursos € informacdes de qualidade, que permitam apostar numa dinamica de futuro e

na constru¢ao de um modelo de ensino de vanguarda e sustentado. A proposicao de seguir
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uma perspetiva colaborativa e monitorizada ¢ a garantia de impulsionar um modelo
educativo de confianca e propodsito, enraizado no envolvimento das comunidades
educativas e na gestao das suas institui¢des, cujo foco sera a competéncia, a ética, o valor
e a qualidade de ensino.

Em “Redesenho do ensino e aprendizagem com Inteligéncia Artificial”, Celestino
Joanguete discorre sobre a pertinéncia e oportunidade da reflexdo da integracdo da IA
“em contextos educativos, visando compreender as dindmicas impulsionadas pela IA no
processo de ensino e aprendizagem”. Em primeiro lugar, no que respeita aos aspetos
éticos e a capacidade de desenvolvimento do pensamento critico dos alunos e em seguida,
como a [A se constitui como uma ferramenta de apoio na planificagcdo do trabalho docente
e no ensino personalizado. Referindo-se ao estudo de McKinsey & Company (2020), o
artigo coloca em evidéncia as conclusdes de que “as areas com maior potencial de
automacao incluem preparagdo, administragdo, avaliacao e feedback, enquanto instrucao,
engajamento, treinamento e aconselhamento demonstram ser mais resistentes a
automagdo”, rematando que a “integracao das tecnologias na educagdo, particularmente
as ferramentas da IA, melhora a eficiéncia e proporciona experiéncias mais
enriquecedoras aos professores”.

O veloz desenvolvimento e implementacdo da IA, sendo a partida um tema
dicotdmico, exige transversalmente uma abordagem critica e isenta, ja que a vertente do
tema ensino assume um lugar de destaque nesta reflexdo. Se, por um lado, ha um
otimismo patente, também surgem vertentes mais criticas, ressaltando que “a falta de
métodos eficazes para evidenciar praticas de ensino baseadas em IA pode comprometer
a transparéncia, a validade e a replicabilidade dessas abordagens” (HOLMES; KASKA,
2022).

De todas as contribui¢des para o debate, o artigo destaca a Unesco (2022a) como
tendo “desempenhado um papel significativo ao apresentar recomendacdes sobre o uso
da IA na educacao (...) defendendo principios éticos, transparéncia e responsabilidade e
inclusdo” tendo como foco “objetivos de desenvolvimento sustentavel”. Abordando
varias contribui¢des institucionais para uma discussdo ndo s6 de cariz educativo, mas
também social, fica a proposta da interagdo humana, as competéncias digitais e a
integragdo responsavel da IA em ambientes educativos segundo aspectos éticos e

rejeitando faceis otimismos.
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A TA ¢ ja uma parte inevitavel da aprendizagem, da vida e do trabalho futuro dos
alunos e jovens da atualidade. Mas nao s6. Ha, atualmente, uma pandplia de reflexdes
multidisciplinares de pendor euférico versus apocalipticas representadas por autores
reconhecidos pela sua ligagdo ao mundo da IA. Na resenha de Jordan Junges, da obra
“Inteligéncia artificial: como os robds estdo mudando o mundo, a forma como amamos,
nos relacionamos, trabalhamos e vivemos” (KAI-FU LEE, 2019), € notéria a centralidade
do tema da IA na sua vertente de desenvolvimento sem precedentes na historia da
humanidade e da visdo de como a tecnologia poderia ser utilizada para resolver alguns
dos maiores problemas que assolam a sociedade neste inicio de milénio, como a miséria,
a desigualdade e a dificuldade de acesso a educagdo. Parafraseando o autor, “nosso
fascinio ¢ “uma mistura de admiracao infantil e preocupagdes adultas” (LEE, 2019, p.
11)”. O comprometimento da China como pioneira da rapida evolugdo tecnologica e
como aspetos culturais e tradicionais se revelaram aliados deste intuito ¢ apontada numa
abordagem dual com os EUA onde Lee se tera graduado, contextualizando a importancia
da educagdo e como esta € uma historia de diferengas e de gigantes da IA. Esta sinopse
reverbera que ¢ “do ambiente académico - aberto e com tempo e recursos orientados para
avancos tedricos - que devem sair as novas quebras de paradigma”. O nosso interesse
também ¢ despertado pelos aspectos utdpicos e distopicos da [A na sociedade e a
controvérsia gerada pela sua presenca nas nossas vidas humanas. Remata-se, sem
hesitacao, a obra como uma “leitura leve, altamente informativa e apresenta elementos
que ensinam sobre uma ampla gama de assuntos: tecnologia, historia, cultura,
investimentos, medicina, autoajuda’.

Do mesmo modo que as demais contribuicdes, o artigo “A Inteligéncia artificial
na contramao da desinformag¢do: uma solugao com chatbot para aprendizagem na area da
saude”, de Rejane Frozza, Gabriel Colbeich Lopes, Rolf Fredi Molz e’ Daniela Duarte da
Silva Bagatini, destaca a [A como uma ferramenta de melhorias na educagdo. No estudo
em questdo, os autores falam sobre o desenvolvimento de um chatbot (agente
conversacional) capaz de auxiliar os profissionais da satide no processo de busca por
informagdes com validacdo cientifica. A necessidade da criagdo desse agente ocorre
diante da demanda por conhecimento - a busca de artigos cientificos para qualifica¢do do
conhecimento e aprendizado, em particular na area da clinica médica, em tempo recorde.

O objetivo foi alcancado com o levantamento bibliografico sobre os principais

temas, aplicagdo de questionarios com pessoas da area da saude e, por conseguinte, com
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o desenvolvimento da aplica¢do. Tal roteiro também contou com um planejamento de
arquitetura da ferramenta e posterior avaliagdo, além da criacao de ferramentas, onde, nas
palavras dos pesquisadores, foi possivel compreender os riscos e precaugdes que devem
ser tomadas ao unir a [A generativa com educagdo. O trabalho evidenciou a importancia
da aproximagdo entre diferentes areas e uma possivel solucdo de uma demanda
educacional por ferramentas de IA.

Por fim, o artigo “Inteligéncia artificial e Dark Data: o discurso do opressor versus
os ruidos das minorias”, de Victor Hermann, se propde a confrontar os impactos das
Inteligéncias Artificiais Generativas (IAG) nas relagdes de poder, em especial no
preconceito linguistico. Para tal, o autor ampara-se nas defini¢des de preconceito
linguistico elencadas pelo linguista brasileiro Marcos Bagno e de ruido e fala de
Aristoteles. Conforme Hermann, pessoas oprimidas ndo costumam se considerar agentes
publicos, pois existe um impacto negativo na autoestima dessas pessoas devido as
inimeras criticas a sua expressao verbal. Tendo em vista essa situagdo, pode-se afirmar
que existe um transporte de um discurso opressor da sociedade para as IAG, por exemplo
as fake news. De forma aprofundada e buscando amparo em conceitos das areas da
comunicagdo e da computacdo, o autor sugere a emergéncia de uma dark data capaz de
resistir a big data, deixando-nos imersos nas definigdes de Rancicre.

Dessa forma, ressaltamos que este dossi€ apresenta contribui¢des inéditas e que
permitem uma série de reflexdes acerca do impacto da IA na nossa cognigdo,
especialmente no modo como aprendemos. Por ultimo, destacamos nossa alegria em
poder realizar esta organizagao.

Tenham boas leituras!

Tereza e Sabrine
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