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O narrador dialdgico na reconfiguracao do Jornalismo
pods-guinada subjetiva

El narrador dialégico en la reconfiguracion del Periodismo
tras el giro subjetivo

The dialogic narrator in the reconfiguration of Journalism after
the subjective turn
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Resumo: O jornalismo tem passado por transformacdes em um cenario de demissdes e
de maior participacdo do publico. Somam-se a isso, ataques a imprensa. Como reacao,
veiculos e profissionais inovaram, inclusive em acdes nas redes sociais digitais. Em
paralelo, uma nova narrativa pode ser percebida. Evidenciando-se como subjetiva e
dialdgica, essa narrativa pode ser vista como produto editorial e mecanismo de atragéo e
fidelizacdo de publico, mas também como humanizadora da atividade. E essa
configuracdo que o presente estudo de caso (YIN, 2001) analisa, tendo como janelas
produtos editoriais de veiculos do eixo Rio-Sao Paulo-Minas Gerais-Rio Grande do Sul,
estados-sede dos maiores grupos de comunicacdo do pais, e regionais do eixo Rio-Séo
Paulo-Minas Gerais-Rio Grande do Sul, nos ultimos 10 anos. Apos o levantamento
questiona-se como seu deu tal reconfiguracdo, tendo como resultados consideracdes em
torno da observacdo sobre um novo enquadramento da narrativa subjetiva, ora
naturalizada, ora editorializada e ora engajadora de audiéncias, identificando-se um
narrador jornalistico dialogico.

Palavras-chave: Jornalismo Contemporaneo. Narrador Dialogico. Pd6s-Guinada

Subjetiva.

! Doutor pelo programa interdisciplinar em Ciéncia da Literatura da UFRJ. Jornalista, professor efetivo de
educacdo bdsica na Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais e professor permanente do
Programa de Pds-Graduagcdo em Comunicagdo da UFJF.

2Doutora pelo programa interdisciplinar em Ciéncia da Literatura da UFRJ. Jornalista, com pds-doutorado
em Comunicacdo e Cultura pelo PPGCOM/UFRJ, professora associada da Facom/UFJF, professora
permanente e coordenadora do Programa de Pds-Graduagdo em Comunicacdo da UFJF,

Rizoma, Santa Cruz do Sul, v. 11, n. 2, p. 27-48, 2022.



28

Resumen: El periodismo ha sufrido transformaciones en un escenario de despidos y
mayor participacion ciudadana. A eso se suman los ataques a la prensa. Como reaccion,
vehiculos y profesionales innovaron, incluso en acciones en las redes sociales digitales.
Paralelamente, se puede percibir una nueva narrativa. Evidenciada como subjetiva y
dialdgica, esta narrativa puede ser vista como un producto editorial y un mecanismo de
atraccion y retencion del pablico, pero también como humanizador de la actividad. Es
esta configuracion la que analiza el presente estudio de caso (YIN, 2001), teniendo como
ventanas productos editoriales de vehiculos en el eje Rio-Sao Paulo-Minas Gerais-Rio
Grande do Sul, estados anfitriones de los mayores grupos de comunicacién del pais, y
regiones del eje Rio-Séo Paulo-Minas Gerais-Rio Grande do Sul, en los Gltimos 10 afios.
Después de la encuesta, se cuestiona como dio tal reconfiguracion, teniendo como
resultados consideraciones en torno a la observacion de un nuevo encuadre de la narrativa
subjetiva, a veces naturalizada, a veces editorializada y a veces cautivando a las
audiencias, identificando un narrador periodistico dialégico.

Palabras clave: Periodismo contemporaneo. Narrador dialdgico. Post-Turno Subjetivo.
Abstract: Journalism has undergone transformations in a scenario of layoffs and greater
citizen participation. Added to this are the attacks on the press. As a reaction, vehicles
and professionals innovated, even in actions on digital social networks. At the same time,
a new narrative can be perceived. Evidenced as subjective and dialogical, this narrative
can be seen as an editorial product and a mechanism for attracting and retaining the
public, but also as a humanizer of the activity. It is this configuration that is analyzed in
this case study (YIN, 2001), having as windows editorial products of vehicles on the Rio-
Sé&o Paulo-Minas Gerais-Rio Grande do Sul axis, host states of the largest communication
groups in the country, and regions of the Rio-S&o Paulo-Minas Gerais-Rio Grande do Sul
axis, in the last 10 years. After the survey, it is questioned how such a reconfiguration
occurred, resulting in considerations around the observation of a new framework of the

subjective narrative, sometimes naturalized, sometimes editorialized and sometimes
captivating the audience, identifying a dialogical journalistic narrator.

Key-words: Contemporary Journalism. Dialogical Narrator. Post-Subjective Turn.

Introducéo

O jornalismo brasileiro enfrenta uma crise sem precedentes desde o inicio deste
século. E em situacdes anteriores, como no caso das ditaduras de Getulio Vargas e civil-
militar, vem buscando saidas narrativas e novos modelos de negécio de modo a manter
seu papel de poder organizador e moderador de uma sociedade que se quer democratica
e de livre pensamento. Momento de mudanca subita, a atual crise que se quer superar tem
aspectos tecnoldgicos, empresariais, profissionais e comunicativos.

O avanco das redes sociais digitais apds a virada do milénio levou a uma migragédo
gradativa de verbas publicitarias para estas redes. Ao longo das Ultimas duas décadas, tais

redes fizeram emergir um consumidor do jornalismo que também produz conteldo
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informacional, comenta outros contetidos e abre debate propagando-o. Além dessa agéo,
tal consumidor compartilha conteddos mididticos, em parte das vezes critica tais
conteldos, atrai financiamento privado e publico para seus canais digitais, influencia
imensos grupos sociais, reune fds e, mesmo de forma difusa e ndo organizada, se
configura um quinto poder nos termos que vém sendo defendidos por Ramonet
(MORAES, RAMONET, SERRANO, 2013, p. 98) nos altimos anos.

A mesma crise alterou de forma significativa as rotinas produtivas das redacées
com a introdugdo de novas tecnologias e equipamentos e de formas narrativas
hipermidiaticas. Novas funcdes e competéncias foram exigidas dos profissionais para se
adaptar a um cenario de, por exemplo, links telejornalisticos em mochilas, fruicdo
jornalistica em streaming e webradios. Ao mesmo tempo, postos de trabalho foram
reduzidos no setor apos demissdes, algumas em massa, em um processo que vem sendo,
inclusive, objeto de estudo por pesquisadores de outras areas de saber (PITHAN,
VACLAVIK, OLTRAMARI, 2020).

Forcas politicas em um cenario de ataque (REIS, THOME, 2020, p 10-12) e
desinformacdo (BUCCI, 2022) agravaram tal crise. A¢des e condenacdes na Justica e
ataques de politicos e seus partidarios, até mesmo fisicos, ficaram rotineiros, sobretudo
nos ultimos cinco anos, agravado pela guinada conservadora no pais?, em que a imprensa
vem tendo seu papel e sua credibilidade questionados. Este cenario chega a intervir na
rotina profissional com fontes, sobretudo oficiais, recusando-se a dar entrevistas e
dificultando o trabalho de apuracéo, elemento central da atividade.

A reacdo a crise se deu de diferentes formas, ora engendrando novos modelos de
negocio com a digitalizacdo de contetdos pagos, ja identificados como produtos premium
(REZENDE, REIS, 2021), e também oferta de produtos que inicialmente sdo gratuitos

para posterior cobranca (freemium)3, ora empreendendo agGes nas rotinas produtivas,

2 Mais recente relatorio da Federagio Nacional dos Jornalistas (Fenaj) da conta que em “2021, 0 nlimero
de agressdes a jornalistas e a veiculos de comunicacéo(...) chegou a bater novo recorde, desde o comego da
série historica (...) iniciada na década de 1990. Foram 430 casos, dois a mais que os 428 registrados em
2020.” in encurtador.com.br/ghkoN, acesso em 3 de out. 2022.

3 Entre os premium podem ser elencados o “NYT Cooking App”, do jornal The New York Times, que a
preco baixo (US$0,50 mensais) disponibiliza para assinantes do jornal receitas desenvolvidas por chefs de
cozinha, e os produtos classificados como Jornalismo de Soluges, do grupo brasileiro RBS, com fruigdo
na web apenas mediante assinatura. Ha ainda acfes como a do Grupo Estado de S. Paulo que, pelo aplicativo
WhatsApp, distribui gratuitamente manchetes de seu site pela manh, tarde e noite com links que levam ao
site. Apds uma fruigdo gratuita por meio dos links, o acesso fica restrito a assinantes, o que configura o
freemium.
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tais como a consolidacao, por meio de consorcio de imprensa, dos casos de contégio e de
mortes durante a pandemia.

Outra investida para combater os ataques se deu por meio de um processo de
certificacdo (REIS, 2015; THOME, PICCININ, REIS, 2020), unido de prestigio e
credibilidade propagado por meio de acbes de checagem de fatos no cenario de
desinformacédo (com produtos como o “Fato ou Fake” do Infoglobo e as agéncias Lupa e
Publica) e por acdes de aproximacdo com a audiéncia, em que jornalistas sdo apresentados
como pessoas que também sofrem com as noticias. Tal acdo de aproximac&o, para gerar
empatia, pode ser exemplificada na campanha “Fatos ¢ Pessoas”, da Rede Globo, com
VTs que trazem &udios trocados por repdrteres e seus familiares durante o cotidiano e a
apuracéo das noticias na Pandemia* e atos como o minuto de siléncio pela liberdade de
imprensa feito no Jornal Nacional®, também da Rede Globo, em 7 de junho de 2022.

A crise abriu ainda novas frentes de acdo em relagdo a linguagem e a novos
formatos informativos, notadamente aqueles relacionados a subjetivagdo das narrativas
em substituicdo, em parte, da propalada e pretensa objetividade do texto jornalistico. E
sobre essa frente que o presente artigo busca refletir a partir da metodologia Estudo de
Caso (YIN, 2001), que prevé a abertura de janelas de observacdo temporal (Gltimos 10
anos), inicialmente de forma quantitativa, com posterior analise qualitativa. Tal analise
tem por base estudos referenciais sobre as reconfiguracdes no jornalismo (BECKER,
2021; BUCCI, 2022; COUTINHO, 2022), considerando as marcas da contemporaneidade
como “o espago publico esvaziado, a exacerbagdo do individualismo, as comunidades e
a intensificacao do presente” (AGUIAR, BARSOTTI, 2016).

Este estudo consolida resultados de pesquisas desenvolvidas no &mbito do grupo
Narrativas Midiaticas e Dialogias, em que foram analisados os telejornais em rede lideres
de audiéncia no Brasil (Jornal Nacional e Jornal da Record), e telejornais regionais
lideres em suas pracas (RJ1 e RJ2, no Rio, SP1 e SP2, em Sdo Paulo, MG1 e MG2 e
Integracdo Noticias, em Minas Gerais), além de jornais impressos e seus ambientes na
web e redes sociais dos maiores grupos de comunicacédo do pais (InfoGlobo, Ejesa/O Dia,
grupos Estado e Folha de S. Paulo e Rede Brasil Sul). A partir desses dados coletados,
quantitativamente, foram elencadas estratégias narrativas presentes em tais produtos

midiaticos, com foco agora em evidentes sinais de subjetividade permitida ou editorial

4 In encurtador.com.br/cejxF, acesso em 02 out. 2022.
> In encurtador.com.br/hGSX6, acesso em 02 out. 2022.
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(THOME, 2021)®, notadamente os veiculados nos ultimos cinco anos, para analise
qualitativa apresentada em parte no presente trabalho.

Tal analise identificou uma nova configuracdo do jornalismo como um todo em
resposta a questdoes que vao além da crise e indicam uma reverberacdo da “sociedade
gasosa” (SCOLARI, 2021) nas praticas jornalisticas e proliferacdo de pautas agendadas
como temas centrais da chamada Sociedade 5.0 (DEGUCHI, KAMIMURA, 2020),
sobretudo as relacionadas a sustentabilidade, longevidade humana, inclusdo social,
simbiose entre o ciberespaco e o espaco fisico e chagas da humanidade relacionadas ao
racismo, xenofobia, sexismo e intolerancia religiosa, de género e ideoldgica.

Entende-se aqui a configuracdo em andamento de um narrador dialégico operando
uma narragdo pos-guinada subjetiva do fato. Tal concluséo deriva de pesquisa e reflexdes
em torno de uma ideia de jornalismo contemporaneo que, mesmo difusa e em

configuracédo, aqui pretende-se debater.

Para uma ideia de Jornalismo Contemporaneo
Como qualquer ato contemporaneo (AGAMBEN, 2009, p. 62), o Jornalismo do

presente momento nao estaria evidente, mas, sim imerso em uma névoa rodeada de luzes
que nada esclarecem e que, por sua vez, embacam a visdo clara do feixe de luz que
timidamente emana desta escuriddo. Mas para tracar pistas do que venha a ser e possa ser
considerado como Jornalismo Contemporaneo, em filiacao a estudos anteriores (SILVA,
KUNSCH, BERGER, ALBUQUERQUE, 2011), ha de se definir, como primeiro passo,
0 que vai se considerar como ideia neste trabalho, que fixa o olhar para o presente
momento marcado pela pds-pandemia do COVID-19 e por uma reconfiguracdo societaria
que ja mobiliza ensaios académicos em diferentes areas.

Ideia é, comumente, associada ao conhecimento puro (racional) natural do
entendimento humano. E associada ainda & fantasia necessaria para uma brincadeira de
crianca e para a elaboracdo de uma obra humana complexa, como, por exemplo, um
poema e uma escultura. Palavra derivada do termo grego eidos (imagem), desde o0s
tempos classicos ideia esta associada ao conceito de representacdo do real por seu sentido
l6gico (tem significado), ontoldgico (é comprovavel no e pelo ser), transcendental (¢ uma

possibilidade) e psicologico (é uma representacdo subjetiva).

® O estudo traz também resultados de pesquisa desenvolvida em p6s-doutorado no PPGCOM/UFRJ sobre
a estratégia de subjetivacdo no telejornalismo, sob a supervisdo da prof? Dr? Beatriz Becker.
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No que diz respeito ao Jornalismo, como conceito epistemoldgico, sua ideia esta
relacionada, por exemplo, a disseminacdo de informacdo por meios de comunicagdo off
line e online, dos jornais e revistas impressos aos sites e portais, passando por emissoras
de radio e de televisdo. Dentro dessa ideia habitual, outras emergem de sua linguagem,
por exemplo, como narragdo de um fato ou de sua “materializagdo” linguistica como
representacdo de acontecimentos (SODRE, 2009, p. 90).

A propria ideia de acontecimento como garantia de noticiabilidade para fatos
sociais inseridos na pauta jornalistica ajuda a configurar o que se pode pensar de ideia de
jornalismo. Inserida no debate entre as noc¢bes de continuidade e descontinuidade
temporal e responsavel por relevantes estudos no meio académico, a ideia de
acontecimento é um conceito que oriunda do pensamento datado dos primeiros anos do
século XX, na obra de Gaston Bachelard e sua associa¢do do proprio tempo a existéncia
dos acontecimentos (BACHELARD, 2007, p. 42).

Ou seja, ha quase um século, uma ideia de jornalismo como narragdo midiatica de
acontecimentos é associada ao tempo, notadamente o tempo presente, o tempo
contemporaneo. Pensar, portanto, numa ideia de jornalismo contemporaneo € perceber
nas narrativas jornalisticas certa sensibilidade ao que diz respeito ao contemporaneo, algo
que cria relacdo entre o meio de comunicacao, seu publico e o tempo presente.

Essa relacdo sensivel da midia com o publico (SODRE, 2006, p. 185-186) e o
tempo é o caminho que a presente reflexdo percorre, por meio da ideia de linguagem, para
encontrar um facho de luz que emana da escuriddo do que € proprio do contemporaneo,
por exemplo, em produtos midiaticos subjetivos, que valorizam o siléncio, a interrupcao
da palavra (AGAMBEN, 199, p. 112), como belo e sensivel, no que no presente estudo

se denomina p6s-guinada subjetiva.

Figura 1: No Jornal Nacional ap6s o acidente com o time de futebol da Chapecoense em 2016;
1min e 19s de aplausos, sem palavras, encerrando com siléncio de 2s
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Fonte: Reprodugdo tela da TV Globo, 29 de nov. de 2016, no encerramento do JN

Figura 2: Siléncio Impresso: A manchete “Nao Vai Ter Capa”, de 9 de julho de 2014
do jornal carioca Meia Hora, escolhida na categoria Prémio Esso Especial de Primeira Pagina

NAO VAI
TER CAPA

Hoje nao da pra fazer graga,
agente ficou com vergonha
Amanha nés voltamos*

Fonte: encurtador.com.br/hxBFM, acesso em 18 set 2022,

Nos dois exemplos acima, nota-se uma sensibilidade reconhecivel em produtos
midiaticos brasileiros contemporaneos, tanto na televisdo quanto no jornalismo impresso.
Algo visto como inovador no caso do Jornal Meia Hora, premiado na penaltima edigédo
do Prémio Esso de Jornalismo por sua criatividade na primeira pagina. Também algo
visto como emocional no caso da homenagem feita pelo Jornal Nacional da Rede Globo
aos jogadores e jornalistas mortos no acidente aéreo com o time de futebol Chapecoense

em 2016. Na reproducdo do contetido do JN no Youtube’, mensagens como a de um

7 In https://youtu.be/o3WgHWgzOoo, acesso em 19 set 2022
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internauta (postada em 2018) que fala em “homenagem inesquecivel do Jornal Nacional”,
parabenizando o telejornal. Em outras interagdes, por meio da mesma plataforma de
compartilhamento de videos, ha relatos segundo os quais 0s aplausos televisionados ao
vivo foram reproduzidos por telespectadores nas residéncias durante a exibicdo da TV.
Estdo aqui duas pistas que indicam um direcionamento do jornalismo rumo a uma
sensibilidade e a uma construcdo narrativa diferentes do classico relato direto e objetivo
de fatos.

Pode ser observada ainda a migracdo de elementos tipicos da linguagem de
poemas para as telas, no que podemos considerar como um Telejornalismo Literario, mais
evidente por trazer elementos da “videoteratura” (REIS, THOME, 2018) para o
jornalismo audiovisual cotidiano. Elementos como cesura®, a pausa em meio a um verso
(AGAMBEN, 1999, p. 34), ja podem ser identificados em material presente nas telas,
como a que foi feita em meio a uma tonica memorialistica sobre a Constituicdo Brasileira
de 1988, exibida em 2022 no formato de série pelo Jornal Nacional sob titulo “Brasil em
Constitui¢ao”.

No episddio de estreia da série sobre a Constituicdo, em 29 de agosto de 2022,
uma imagem de arquivo da promulgacéo da Constituicdo é cortada por off coberto com
imagens de roseira no qual a voz da ministra Carmen Lucia, do Supremo Tribunal
Federal, identificada apenas ao término das imagens do jardim de rosas, age como cesura

irrompendo a narrativa anterior.

Figura 3: Carmem LuUcia compara os cuidados da mde com a roseira do seu jardim no
norte de Minas aos cuidados que o pais deve ter com os principios constitucionais

8 CESURA. Pausa no interior de um verso. Na métrica tradicional, esta pausa era obrigatoria, sendo ditada
pelo ritmo imposto ao verso. N&o deve ser confundida com pausa de leitura, que € variavel de leitor para
leitor. .In https://edtl.fcsh.unl.pt/encyclopedia/cesura, acesso em 19 set 2022.
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Como a Constitui¢cdo esta presente no nosso dia a dia,garantindo diteitos e liberda...
- ’

2% 7 ol ‘
s

Il © 718/21:06

Fonte: https://globoplay.globo.com/v/10949863/?s=0s, acessado em 22 set 2022

Se na tradicdo literéria de onde deriva a cesura, a imagem do galope de um cavalo
representa o ato poético, um movimento transmutado para o pedalar de uma bicicleta nos
primeiros anos do Século XX (AGAMBEN, 1999, p. 35), pode-se dizer que hoje esse
narrador jornalistico segue em um VLT (composicao ferroviaria elétrica) ou em um taxi
da Baidu sem motorista®. Tal narrador midiatico ndo conduz sozinho a narrativa, mas,
sim, o faz com a companhia de outros, sobretudo, telespectadores que interagem com a
emissora nas redes sociais, no WhatsApp ou outros canais digitais e tém suas producdes
exibidas ora como fonte de informacao e ora como “comentarista”.

Nos casos acima, a cesura evidencia-se como estratégia narrativa midiatica,
derivada da literatura, exatamente como as figuras de linguagem, sobretudo em
reportagens especiais seriadas, que investem em estratégias sensiveis. Entre as figuras
detectadas esta a zeugma'®, presente no especial do jornalista Marcelo Canellas e do
reporter cinematografico Lucio Alves, a série premiada “Fome no Brasil”, exibida em
2001 no Jornal Nacional e tema recorrente de entrevistas de Canellas, como no programa
“Conversa com o Bial”, de junho de 2018. A entrevista ao jornalista Pedro Bial tratando
dos bastidores da producao do especial sobre a fome traz uma narrativa cada vez mais

recorrente no jornalismo atual, seguindo as caracteristicas do que se denomina

% In encurtador.com.br/hCK45, acesso em 19 set 2022.

10 Forma de elipse que consiste na supressio, em oragdes subsequentes, de um termo expresso na primeira
(p.ex.: cada crianga escolheu um brinquedo; o menino, um boneco, a menina, uma bola). Na reportagem
de Canellas e Alves, a imagem de uma mulher que morreria de fome 15 dias apds ser entrevistada e pouco
antes de a reportagem ir ao ar. Tal mulher havia ficado em siléncio quando perguntada pelo reporter sobre
o que tinha para comer naquele dia. O “nada” que viria como resposta e ndo veio foi a figura de linguagem
necessaria para imprimir um aspecto literdrio subjetivo na reportagem especial de Canella e Alves. (in
https:shttps://globoplay.globo.com/v/6837056/, acesso em 19 set 2022)
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telejornalismo midiatizado (PICCININ, SOSTER, 2012). Tal tendéncia segue também o
que Figueiredo (2010) analisa no cinema e na literatura.

As instancias intermediarias do processo construtivo ddo origem a
produtos que se equiparam a obra final, porque esta servira de base a
uma outra obra, e assim sucessivamente, num constante movimento de
remissdo, que reafirma a vocacdo para O comentario, para a
metalinguagem, que caracteriza a contemporaneidade. (FIGUEIREDO,
2010, p. 46-47)

Tais instancias intermediarias incluem, no caso do jornalismo, a presenca de
profissionais nas redes sociais digitais criando vinculos com a audiéncia (MUSSE,
THOME, 2016; COUTINHO, 2022, p. 8), em tom de conversa, em uma amizade virtual,
com curtidas e compartilhamentos. Essas acdes tém tornado-se algo que acrescenta
elementos & chamada intimidade mediada (FECHINE, 2006, p.56; MIRANDA, THOME,
2018, p; 158; MIRANDA, THOME, REIS, 2019, p. 10). No presente momento, nota-se
a intimidade dos profissionais e os bastidores da apuracdo de noticias como uma pratica
que torna a intimidade um produto midiatico comercializavel em streaming, ou seja, a
intimidade como produto editorial.

Falar da ideia de Jornalismo Contemporaneo é pensar ainda no que o contraria,
Ou seja, nas praticas que vao de encontro aos principios da atividade, maculando seus
propositos. E o caso das acbes de desinformacdo, infelizmente muito comuns na
atualidade. Sombras sobre o jornalismo, tais acGes deformam a informacéo, enganam
imenso nimero de pessoas e atendem, na maioria vezes, a interesses mal intencionados.

Em palestra proferida em 7 de setembro de 2022, o professor Eugénio_Bucci,
em reflexdo sobre a etimologia do termo desinformacdo, afirma que a atividade de
comunicacgdo esta no centro do capitalismo, como valor, e que mais que desmentir, 0
esforco académico contemporaneo estad em explicar a desinformacéo (BUCCI, 2022). Ele
recorre a conceitos gregos, entre eles o de ideia, para defender que desinformacdo esta
relacionada a uma deformacéo da noticia podendo-se inferir em torno de tal conceito de
noticia deformada, de narracdo do fato inexistente ou diferente do que efetivamente
aconteceu, da narracdo dos acontecimentos inventados de maneira intencional, sendo

todas as formas com um determinado proposito.

11 In https://youtu.be/rilIS5AGIh8, acesso em 03 out. 2022.
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Tal processo de desinformagdo busca uma naturalizacdo do que se pressupde
como antigo. Como na novela kafkiana Colonia Penal (KAFKA,1986), na qual uma
punicdo antiga, barbara e ultrapassada (a execugdo por uma maquina que “escreve’ nas
costas do condenado sua sentenca) é defendida por um oficial que, vencido, imola-se na
mesma maquina em sua derradeira atuacéo. Simbolo para o caréter terrivel da Linguagem
(AGAMBEN, 1999, p. 113), a novela evidencia uma deformacdo da esfera publica
haberniana (GOMES, 2008) a partir do oposto perfeito da informacdo que leva a
sociedade para uma autofagia antidemocratica no campo politico. O direcionamento as
massas por meio de redes sociais digitais supostamente sem mediagdo, como o feito
contemporaneamente por politicos de direita no Brasil, em pronunciamentos
negacionistas, conservadores e direcionais, marca a desinformacdo como luz que ofusca
o irrepresavel “impeto democratico” (SCHUDSON, 2008) que move o jornalismo,
entendido aqui como forma de conhecimento (MEDITSCH, 2004)*2.

Cabe destacar ainda que o conceito contemporaneo traz consigo termos
relevantes, como extemporaneo (fora do prazo apropriado) e intempestivo (inoportuno).
Roland Barthes, a partir dessa aproximacéo, diria que o0 contemporaneo é intempestivo
(apud AGAMBEN, 2009, p. 58), ou seja, ¢ um imprevisto, ¢ algo entre “ainda ndo” e
“ndo mais”, algo escuro. Por este motivo, cabe refletir se a subjetividade identificavel no
jornalismo contemporaneo é marca tipica do discurso jornalistico, mesmo quando se
propunha aparentar objetividade, ou pode ser entendida como algo entre a chamada nova
guinada subjetiva e uma possivel pds-nova guinada subjetiva por apresentar claras
caracteristicas editoriais e de engajamento de publico, algo em formatacdo na presente
sociedade, ja identificada como Sociedade Gasosa (SCOLARI, 2021) e Sociedade 5.0
(DEGUCHI, KAMIMURA, 2020).

De acordo com Scolari, a sociedade contemporanea pode ser representada por
meio de uma metafora gasosa “em que milhdes de moléculas enlouquecidas colidem e
ricocheteiam umas nas outras” (SCOLARI, 2021). Trata-se de algo representado pela
“Cultura Snack”, a tendéncia sul-coreana de consumir conteldos midiaticos em breves
periodos de no maximo 15 minutos por meio de smartphones nas médos de pessoas cada

vez mais ocupadas e em mobilidade.

12¢¢(_..) A questio do conhecimento que o jornalismo produz e reproduz e de seus efeitos pode ser demasiado

estratégica para a vida de uma sociedade para ser controlada exclusivamente pelos jornalistas como grupo
profissional ou pelas organizacdes onde trabalham.” (MEDITSCH, 2004, p.12)
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J& Deguchi e Kamimura (2020) falam de uma configuracdo societaria em
andamento em torno de quatro temas focais: sustentabilidade, qualidade da vida humana
(sobretudo em um contexto de longevidade crescente), simbiose entre o espaco fisico e o
ciberespaco e tendo o homem como elemento central. Chamada de Sociedade 5.0, tal
configuracdo deriva das sociedades anteriores: 1.0/némade e de cagadores, 2.0/sedentaria
e de agricultores, 3.0/industrial e de operarios no espaco urbano e 4.0/informacional e de
investidores que percebem a comunicagdo como elemento central do capitalismo.

No campo do jornalismo, as duas visdes sobre a sociedade contemporanea
conformam pautas em torno dos elementos centrais da 5.0 e modelos narrativos “Snack”
da metéafora gasosa. Algo que se percebe, por exemplo, quando coberturas jornalisticas
sobre o racismo sdo rejeitadas quando ndo protagonizadas por jornalistas negros em
funcdo do lugar de fala desses profissionais. Trata-se de um deslizamento do foco
narrativo e um realinhamento da posicao do jornalista como “observador acreditavel do
mundo” (ZELIZER, 1990), na autoridade de quem pode falar sobre determinado tema,
ndo como guem viu acontecer, mas como quem viveu a experiéncia, considerando o valor
inquestionavel do testemunho®® (SARLO, 2007).

(...) no ambito do jornalismo, a autoria se manifesta de diferentes
maneiras. Textos opinativos, por exemplo, sdo visivelmente autorais.
Mas ndo é do exercicio dedicado a atribuir juizo de valor a temas e
acontecimentos que estamos falando. E, sim, de um “jornalismo com
impressdes digitais”, como diz Rogério Christofoletti, que compreende
“os narradores como sujeitos do processo, em conjunto com sujeitos do
publico, destinatarios da informagao”. (ASSIS, 2016, p. 92).

Tais caracteristicas, no entanto, evidenciam estilo autoral proprio dos géneros
opinativo e diversional (MARQUES DE MELO; ASSIS, 2016). O que chama a atencao
nessa guinada € a presenca de tais elementos de subjetivacdo no género informativo, em
que a voz autoral do jornalista entra no noticiario como garantia de autenticidade e

credibilidade do gue esta sendo narrado.

Figura 4: Em junho de 2020, Apos ser criticado por tratar de racismo por exibir apenas
jornalistas brancos, GloboNews escalou profissionais negros para debate

13 “Num testemunho, jamais os detalhes devem parecer falsos, porque o efeito de verdade depende deles,
inclusive de sua acumulagdo e repetigdo.” (SARLO, 2007, p.52).
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A PAUTA £ PROTESTO ANTIRRACISTA
MANIFESTACOES TOMAM AS RUAS NOS EUA PELO 9° DIA SEGUIDO

Fonte: reproducdo da TV, acesso em 30 julho de 2020

Ou quando ac¢6es inclusivas no jornalismo sdo protagonizadas por jornalistas na
condicdo de pessoas discriminadas por acOes de exclusdo. Tais a¢Oes do jornalismo
contemporaneo fazem parte do que a filosofia da alteridade fala do momento em que uma
outra pessoa torna-se parte de sua vida (LEVINAS, 1979; KARASAWA, 2020, p. 141). E
como se os jornalistas com lugar de fala certificado (REIS, THOME, 2017), com
credibilidade e prestigio, ao se tornarem narradores posteriores aos pdés-modernos
reunissem o poder de fazer parte da vida do telespectador, ouvinte, leitor e webleitor por
meio de sua narrativa subjetiva e testemunhal.

Tal narrador, em dialogia com seu publico, dirige-se ao seu consumidor em
primeira pessoa e em dialogo com as interaces por meio das redes sociais digitais e
aplicativos de conversa como o WhatsApp e Telegram. Esse narrador dialégico carrega
simultaneamente alguém que experimentou o tema noticiado e/ou ouviu falar dele
(BENJAMIN, 1994) e também foi questionar de forma ativa sobre tema no formato pds-
moderno (SANTIAGO, 1989), tendo contemporaneamente um publico igualmente ativo
e com francos canais de didlogo com esse novo jornalista, esse narrador dialégico.

Foi o caso, por exemplo, do jornalista Pedro Neville, em participacdo ao vivo na
Globonews, no dia 20 de dezembro de 2020, ao noticiar a morte da atriz Nicette Bruno,
quando falou também da morte de sua propria mae por COVID-19: “Ha quase dois meses
a minha maezinha também se foi por conta da COVID-19. Estou falando contigo porque
vocé é minha amiga, tem 0 mesmo nome da minha mae, Lilian”, disse o jornalista em
atuacdo classificada, em estudo anterior (THOME, REIS, 2022) como “emocdo e

testemunho permitidos, sem roteiro”.

Figura 5: Dialogo pessoal ao falar da morte de atriz
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“ aovivo

PIONEIRA DA TV BRASILEIRA ! S i 3
MORRE A ATRIZ NICETTE BRUNO, AOS 87 ANOS, VITIMA DE COVID-19 §

G1 DIZ MINISTRO BRITANICO = ULTIMA CIDADE DO PAIS A IR AS URNAS, MACAPA DEFINE HOJE NO\ 16:08

Fonte: Reproducdo da TV, 20 de dezembro de 2020

Observa-se que a fala do reporter instaura um processo de recepcao e percep¢ao
dialégico (BAKHTIN, 1981, p. 276), instaurando um dialogo entre a reportagem, seu
drama pessoal e a ancora no estudio Lilian Ribeiro. Tal compartilhamento pessoal ainda
hoje é comentado nas redes sociais digitais e no Youtube e nas demais plataformas onde
é citado. Esse novo narrador viveu o drama, apurou e abre um dialogo no ar de modo a
alertar o publico sobre a demora para chegada da vacina e sobre a importancia dessa
vacinacdo contra a pandemia que matou mais de 700 mil pessoas no Brasil.

Quase um ano depois, a propria ancora conta emocionada, ao vivo, que estd com
cancer de mama e trava um didlogo com o telespectador para falar da doenca e do
tratamento. “Vocé deve ter reparado que eu estou com um visual um pouquinho diferente.
E eu quero muito dividir com vocé o motivo disso. No dia 1° de outubro, eu fui
diagnosticada com um cancer de mama”, disse Lilian na edi¢cao do programa Em Pauta
de 8 de novembro de 2021. Nas redes sociais, telespectadores e colegas de emissora
mantiveram o didlogo, destacando o quanto de “humano” foi a revelacdo pessoal feita

pela jornalista.

Figura 6: No Twitter, dialogia com a revelagdo feita pela ancora ao vivo na Globo News

Rizoma, Santa Cruz do Sul, v. 11, n. 2, p. 66-79, 2022.



41

.@ André Trigueiro @ .
@andretrig - Seguir

A querida @eulilianribeiro abre o Em Pauta na
@GloboNews explicando que enfrenta um céncer, que o
tratamento j& provocou perda de cabelo, mas que estd
enfrentando bem a doenca. Linda, corajosa, confiante,
profissional, humana! Da-lhe Lilian! Na torcida por sua
satde! W@

#EmPauta

Fonte: reproducdo da rede social. 2 de dezembro de 2021

Momentos de dor ou de superacdo ganham espaco com narrativas em primeira
pessoa, nNdo sO nas redes sociais mas no noticiario diario, como aconteceu durante a
pandemia, em que jornalistas puderam evidenciar sua emocao, falar de seus medos e
contar ao publico quando se vacinaram. Compartilhamento de momentos privados e
pautas de acdes afirmativas foram ingredientes de uma receita para aproximar o publico,
seguindo, segundo Becker (2021, p. 8), “a linha do humanismo solidério™.

Formas e tematicas mais humanizadas intensificam-se na pandemia, mas a
subjetivacdo do noticiario ndo acontece de uma s6 maneira. Ha diferentes situac6es para
0 uso da emocdo e do testemunho no noticiario como elementos narrativos, por vezes
apenas de forma permitida, outras de forma roteirizada e/ou editorializada (THOME,
2021; THOME, REIS, 2022). Nem sempre configura acréscimo de informacio
diretamente, mas € uma forma de geracdo de vinculo com a audiéncia, 0 que atravessa a
fruicdo da narrativa jornalistica. Credibilidade estd associada, entdo, ndo mais a um
aparente distanciamento do fato, em pretensa objetividade, mas na proximidade, na
vivéncia e no testemunho.

A dialogia é aberta também por meio de narrativas breves, com noticia em tom de
conversa, na palma da méo, deslizando em diversas plataformas, com linguagem préxima
a da rede social, por vezes em formato vertical (REIS, THOME, PICCININ, 2021). Um
exemplo é o Canal Reload, que tem site, whatsapp, canal no Youtube e perfis no
Instagram, Twitter e Facebook, trabalhando conteddo de forma colaborativa em

diferentes formatos e espagcos. Com certificacdo garantida pelos grupos jornalisticos
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parceiros, o Reload se define como “um canal jovem que produz conteudo a partir de
reportagens de 10 organizacOes: Agéncia Lupa, Agéncia Publica, Amazonia Real,
Congresso em Foco, Enois, Marco Zero Contetdo, O Eco, Ponte Jornalismo, Projeto
#Colabora e Reporter Brasil”*. A promessa ¢ de linguagem acessivel, que “descomplica

anoticia”, de forma rapida, proxima e diversa, como pode ser observado na figura abaixo.

Figura 7: Frames do video “O que é Reload?” no Instagram

PRONIMO

Fonte: encurtador.com.br/awRSY, acessado em 3 set 2022

Acbes no mesmo sentido podem ser vistas na grande imprensa, no caso da
presenca de jornais, como o francés Le Monde e a Rede Record de TV, no TikTok. O
jornal francés conta com uma equipe exclusiva para o aplicativo chinés de midia para
criar e compartilhar videos curtos e o Snapchat, e produz conteddos jornalisticos na
linguagem proépria das plataformas que podem ser e sdo compartilhados gracas a leveza
e formato inovador, mesmo tratando de temas tensos como a guerra na Ucrania e o
polémico referendo para perpetuar o controle pelos russos de territérios ocupados naquele
pais. Neste caso, a nova narrativa, na vertical, tem a intimidade da fruicdo por meio da
rede acessada por smartphones.

Figura 8: Acéo personalizada por veiculos e pelos jornalistas. No Le Monde, Cultura
Snack: crise internacional em 1 minuto e 5 segundos

14 In encurtador.com.br/bcog3 , acessado em 1 out 2022
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o' TikTok

@lemondefr

In: encurtador.com.br/jvCQO7, acesso em 27 set 2022

Esther Degbe entra no Tik Tok, mas antes de fazé-lo, faz chamada de sua
participacdo em suas contas pessoais nas redes sociais digitais. Frequentemente
compartilha contetidos de colegas para seus seguidores. Travando dialogo, atrai audiéncia
para as reportagens do Le Monde. Neste caso, o didlogo integra o novo modelo de negocio
do jornalismo digital, deslizante e dialdgico.

Na Rede Record, o Tik Tok traz memoria e pilulas do jornalismo, mesclando
produtos especialmente produzidos para o aplicativo e outros deslizados da narrativa na

horizontal. Em ambas as frentes, um padréo especial para o meio e linguagem leve.

Figura 9: presenca no Tik Tok com chamadas para produtos em Streaming

Rizoma, Santa Cruz do Sul, v. 11, n. 2, p. 66-79, 2022.


http://encurtador.com.br/jvCO7

44

ofici

ial
recordtvoficial | Sugtilk ‘ O recordfvcflclaf - Seguir
Record TV - 1ih atras Record TV - 1h atras

Celso Freitas, Celso Zucatelli e Gilliard relembram pioneirismo da
Radio Record em transmissao de shows! #100anosdoradio
#playnopodcast

Se um elefante adulto jé costuma ser docil, imagina quando é
apenas um filhote? i@ Reveja o #FalaBrasil no @SigaPlayPlus:
SlayPlus.com

1 som original - Record TV

Fonte: Reprodugéo do aplicativo em montagem feita pelos autores

A pesquisa observou para o presente estudo, sobretudo desde o inicio da
pandemia, um incremento das narrativas pos-guinada subjetiva e de narradores dialogicos
ativos em diferentes veiculos. Tal configuracdo é uma das marcas do jornalismo
contemporaneo que o presente trabalho procurou langar um olhar. O estudo continua
buscando as novas possibilidades que o jornalismo vem assumindo, observando como se
rearticula frente aos ataques e a novos contextos midiaticos, e, a0 mesmo tempo, como
mantém seus principios norteadores, garantindo producdo de conhecimento, servico

publico e narrativas inclusivas e éticas.

Consideracoes finais

O presente trabalho buscou delinear pistas sobre uma reconfiguracdo em
andamento do jornalismo contemporaneo. A partir de pesquisas sobre linguagem e
estratégias na reconfiguracdo da narrativa jornalistica, que abriram janelas de observacao
sobre diferentes produtos midiaticos, identificou-se uma guinada subjetiva midiatica
diferente das anteriores, marcada por um processo dialégico com o publico,
editorializada, permitida e que se configura como evidente propdsito de engajamento do
publico, agora ndo s6 consumidor, mas também fonte de informacao e comentarista.

Assim, foi possivel propor o debate sobre uma ideia de jornalismo contemporaneo

no qual o narrador dial6gico aparece nos veiculos de comunicagdo e nas redes sociais
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digitais dialogando com fas e com o publico de maneira geral em diferentes formatos,
tornando a intimidade mediada como um produto editorial.

Tal narrativa inclusa na guinada subjetiva e na subjetividade discursiva classica
se configura no que pode ser identificado como pds-guinada subjetiva, dialogando
abertamente com as sociedades gasosa e 5.0 tdo discutidas contemporaneamente por
diferentes areas, impactando nas pautas centrais ligadas a questdes cotidianas da
humanidade no presente momento, nos formatos jornalisticos e na defesa do jornalismo
como elemento organizador e certificador das rotinas das cidades e das nagdes.

O presente trabalho traz resultados de pesquisas em andamento sobre estratégias
narrativas no jornalismo, sobretudo no telejornalismo, com foco em uma reconfiguragéo
que faz transbordar para fora dos fios das colunas jornalisticas uma linguagem claramente
literéria e estratégias sensiveis, com voz autoral, testemunhal, figuras de linguagem e
temas cotidianos, préprios das crénicas jornalisticas.

Assim, respondendo a pergunta de pesquisa, 0 estudo pode observar que a
reconfiguracdo narrativa no jornalismo contemporaneo tem por base estratégias de
subjetivacdo, sobretudo em contextos de atagues ao jornalismo, em narrativas
afirmativas, em que voz autoral e emocdo, caracteristicas de géneros opinativos e
diversionais, deslizam para o noticiario, configurando novos formatos e protocolos,
reposicionando o jornalista na sua relagdo com a audiéncia, em um movimento que visa

o fortalecimento do jornalismo, mas que apresenta novos desafios para que se concretize.
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