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Literatura y afectividad en las redes durante la
pandemia: un analisis de las interacciones en la
“Quarentena Literaria”

Resumen: Este articulo presenta resultados de una investigacion sobre
el club de lectura virtual “Quarentena Literaria”, de Editora Record,
considerando que el aislamiento social en la pandemia reconfigurd las
posibilidades de interaccion en la web. Busca verificar si la promesa
de construir vinculos es efectiva y categorizar los temas de las inte-
racciones, siguiendo el Analisis de Contenido de Bardin (2010). Se
concluye que no existe mantenimiento de vinculos en el medio, lo que
disipa a sus participantes al final de las transmisiones.
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Literature and affectivity in cyberspace during the pandemic: an
analysis of the interactions in “Quarentena Literaria”

Abstract: This article presents results of the research about the virtual

Rizoma, Santa Cruz do Sul, v. 9, n. 1, p. 9, outubro de 2021



t Rizoma

book club “Quarentena Literaria”, from Editora Record, considering
that the social isolation in the pandemic reconfigured possibilities for
interaction in cyberspace. It seeks to verify whether the promise of
building bonds is effective and to categorize the themes of interac-
tions, following Bardin’s Content Analysis (2010). It is concluded that
there is no maintenance of ties in the environment, which dissipates its
participants at the end of the transmissions.

Keywords: book club; pandemic; social bond; Quarentena Literaria.

1 Introducio

O 1solamento social necessario diante da pandemia da CO-
VID-19, desde marco de 2020, certamente tem marcado uma situagao
extraordinaria na sociedade. Diante do cenario, o “estar presente” ¢
redefinido através das redes sociais digitais que, enquanto ambientes
cognitivos e espacgos de socializagdo, podem levar a uma potencia-
lizacao de afetividades entre os individuos nesses ambientes. Nesse
sentido, praticas sociais contemporaneas incluem encontros virtuais,
em que a busca por lacos se d4 nas multiplas telas.

A pandemia traz para o cotidiano a ameaca permanente a
vida, gerando impactos na saude fisica e mental, e também em as-
pectos sociais, culturais e econdomicos. Torna-se relevante pontuar
que se a vida remota ficou mais intensa, a pandemia evidenciou e
aumentou desigualdades sociais, em funcdo da exclusdo digital no
Brasil, que ja era uma realidade anterior ao isolamento necessario
frente a COVID-19. Ter computador e ainda acesso a Internet ja
ndo era realidade de todos brasileiros quando a pandemia chegou:
em 2019, de acordo com a pesquisa TIC Domicilios®, 20 milhdes
de lares brasileiros ndo tinham acesso a Internet. Ainda, segundo a
pesquisa “Retratos de leitura do Brasil™, antes mesmo da pandemia,
o indice de leitura dos brasileiros ja se apresentava baixo.

Considerando esse contexto, a investigacdo da qual surge o
presente trabalho buscou observar, no campo da producdo cultural,
acoes promovidas por clubes do livro na web, que t€ém motivacdes
econdmicas das editoras, mas também a promessa de criacdo de um
ambiente de encontro virtual e de socializagdo, a partir das obras
literarias, na busca por formas de se comunicar com uma audiéncia
em quarentena que tem acesso a Internet.

De grupos de amigos a editoras, as organizagdes de encon-
tros literarios online tomaram forma nas mais distintas plataformas.
Porém, encontros literarios em rede ndo sdo uma novidade e tdo pou-
co sdo derivados do cenario do coronavirus, de acordo com os estu-
dos de Rehberg Sedo (2003, 2011) e Fuller e Rehberg Sedo (2013).

3 Pesquisa disponivel em: https:/
cetic.br/media/analises/tic_
domicilios_2019 coletiva_imprensa.

pdf Acesso em: 04 mai. 2021.

4 Pesquisa disponivel em: http:/
plataforma.prolivro.org.br/retratos.
php Acesso em: 04 mai. 2021.
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Na medida em que o periodo de isolamento se estende, a ten-
tativa de amenizar impactos econdmicos e sociais ganha destaque,
potencializando os usos dos meios em uma tentativa de atrelar a co-
nexao entre empresas do ramo literario® e a audiéncia conectada, ao
mesmo tempo em que as narrativas sdo utilizadas como alento e so-
cializagdo. Nessa perspectiva, ¢ importante salientar que a inovagao
por parte das editoras é fundamental para que ndo entrem em colapso®,
fazendo uso de estratégias €ticas e que saibam aproveitar as oportu-
nidades proporcionadas pelo carater conectivo e afetivo do cenario.

Essa relacao entre crise e narracao, mencionada anteriormen-
te, em que as narrativas sao usadas como alento para os individuos,
jé foi teorizada pela antropdloga Michele Petit (2009), a partir do
entendimento de que ndo € inesperado o encontro entre literatura
e individuos em situacdes de adversidades. A autora afirma que ha
uma necessidade de historias quando surgem situagdes de vulnera-
bilidade e que existe uma conexao entre crises € 0 ato de narrar, sen-
do particularmente intensa nesses momentos de depressao coletiva,
fornecendo um recurso de conforto aos envolvidos. A sociabilidade
que o texto estimula (COSTA, 2001) oferece, além de experiéncias
comuns, referenciais compartilhdveis.

Segundo Ong (1998), as narrativas sao uma forma de tornar
nossas experiéncias faceis de transmitir e compartilhar com outras
pessoas. Nesse sentido, para Strate (2014), elas representam aborda-
gens que nos ajudam a ordenar o caos do mundo exterior, impondo
estruturas que nos permitem adquirir um senso de continuidade, au-
xiliando na compreensao de nossas proprias vidas.

A partir desta contextualizacdo, busca-se, no presente arti-
go, apresentar uma analise sobre as intera¢des da acdo denominada
“Quarentena Literaria”, da Editora Record, um clube do livro vir-
tual durante a pandemia, que contou com dez temporadas de lives
com autores em uma plataforma de Webinar. A analise dos dados
reflete experiéncias interacionais no periodo inicial da pandemia, em
marg¢o de 2020, fornecendo, dessa forma, um material para estudos
comparativos de interagdes em rede com sujeitos que vivenciam o
isolamento ha mais tempo.

O foco deste estudo qualitativo € no estabelecimento do lago
social através da interacdo online. Apesar desta investigacao estar
vinculada a encontros de cunho literario em uma plataforma especi-
fica, e ndo ter como objetivo o aprofundamento de experiéncias lite-
rarias em distintos ambientes em rede, outras vivéncias serdo apre-
sentadas com o intuito de entendimento de como as redes sdo usadas
para fins relacionais durante um periodo especifico na pandemia.

Busca-se, dessa forma, a partir da metodologia de Analise de
Conteudo de Bardin (2010), analisar a tentativa de estruturagdo de
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lago social entre os participantes nos encontros da primeira temporada
da “Quarentena Literaria”, de forma a verificar se a promessa de clube
do livro € cumprida, com constru¢do de lacos. A andlise prevé, ainda,
a categorizagao tematica das interagdes, buscando entender o que o
grupo inscrito no clube do livro da “Quarentena Literaria” trouxe para
o debate no inicio da pandemia.

2 As narrativas nas redes e o laco social

Para Santos (2020), o cendrio proveniente da pandemia tem
o potencial de introduzir novas maneiras de viver, produzir e até
mesmo de conviver. Em meio a tudo isso, os conteudos deslizam
e se ampliam nas mais distintas plataformas. As relagdes entre os
individuos adquirem caracteristicas Unicas advindas do contexto e
a convivéncia nas redes sociais digitais ¢ ressignificada. No ecos-
sistema digital, durante o periodo pandémico, “[...] navegamos na e
pelas emocdes no espago digital, que se torna consequentemente um
espago emocional e afetivo.” (LA ROCCA, 2020, p. 36).

Os relacionamentos em rede durante o isolamento social fo-
ram estudados por Primo (2020). Ap6s andlise dos resultados obti-
dos em sua pesquisa quantitativa, o autor afirma que, no periodo da
pandemia, essas interacdes foram mantidas como forma de enfren-
tar o distanciamento social, destacando o comportamento “always
on” (TURKLE, 2011), que considera a forma como nossas vidas sao
constantemente mediadas pelas tdo presentes tecnologias € como es-
tamos cada vez mais conectados uns com os outros, mas estranha-
mente cada vez mais sozinhos. Para Primo (2020, p. 194), durante
o isolamento, “[...] os servi¢os de conversagao e de redes sociais na
internet viabilizaram a manutenc¢ao dos relacionamentos, constituin-
do uma forma de adaptacdo aos limites de circulacdo.”

Destacamos, no que se refere a transicao de contetidos, ndo
apenas no contexto pandémico, o comportamento migratorio da au-
diéncia midiatica (FIGUEIREDO, 2020), que submete-se a migragao
de um suporte ao outro, deslizando por entre o intenso fluxo de con-
teudo ao qual € submetida por multiplas plataformas em busca de ex-
periéncias diversificadas. Assim, ¢ importante frisar que esse cenario
do uso das redes com seus variados recursos, como as transmissoes
ao vivo, por exemplo, ndo foi criado em fun¢do da pandemia, mas
potencializado a partir da necessidade e dos usos dos meios.

A pandemia expds, entdo, diferentes maneiras de socializa-
¢do coletiva e adaptacdo de atos corriqueiros presenciais, fazendo
uso de grande quantidade de ferramentas ja disponiveis anteriormen-
te, como as /ives. Embora o recurso tenha grande popularidade na
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atualidade, existem registros desse tipo de transmissdo antes do pe- 7 Informagdes retiradas de
riodo da internet com a velocidade disponivel hoje. A banda “Severe entrevista disponivel em: hitps:/

. s oo . . . vimeo.com/56349011. Acesso em:
Tire Damage” foi a primeira a fazer uso dessa modalidade, em 1993, 20/10/2020.

em Palo Alto-EUA (WEISER, 1998)".

Na atualidade, a popularizagdo do recurso de live streaming
¢ garantida pelas mais distintas ferramentas. No que diz respeito a
literatura no cenario da pandemia, é possivel identificar agdes nas
mais distintas plataformas. O formato /ive fornecido pela rede social
Instagram, no campo literario, vem sendo usado como suporte de
transmissoes de livrarias, editoras, e produtores de conteudo litera-
rios nessa rede.

As agdes coletivas feitas na web no momento em que a pande-
mia permanece, para La Rocca (2020), sdo suscetiveis a uma disposi-
¢ao de empatia de atitudes que vai em direcdo a reacoes afetivas. Para
o0 autor, essa variedade de relagdes que se estabelecem no ecossistema
digital possui suas particularidades no compartilhamento emocional.
“[...] E o caso, por exemplo, da emocionalidade suscitada pela pande-
mia atual, na qual a web torna-se teatro ou praga publica do encontro
e da solidariedade [...]” (LA ROCCA, 2020).

No que tange os clubes de leitura, denominacgao atribuida ao
objeto de pesquisa do presente artigo, pode-se dizer que sdo um fe-
nomeno comumente presente no século XIX e que tiveram, por al-
gum tempo, uma imagem obsoleta (PETIT, 2009). Esses clubes tém
ganhado espago, nas mais distintas formas de constitui¢ao e, com a
pandemia, estabeleceram-se majoritariamente no ambiente online.

Segundo os estudos de Rehberg Sedo (2011), os clubes de
leitura consistem de encontros com periodicidade estabelecida pelos
organizadores e com regras proprias de interagao entre os membros,
sendo, na atualidade, pec¢as influentes no comércio de livros e
contam, hd muito, com a internet para seu progresso e disseminagao.
Em meio a pandemia, os clubes de leitura ganharam forca por terem,
por exemplo, a capacidade de construir relacdes de afeto e promover
ambientes de descontragao.

Pode-se dizer que, com o advento da web, ha uma perda
da aura do espacgo (DI FELICE, 2009) e, “[...] ao lado do territorio
tradicional, um territorio midiatico, que causard a perda da aura do
lugar e o fim de seu significado tnico [...]” (DI FELICE, Ibid., p.
223), acarretando reconfiguragdes nas formas de habitar e de se
relacionar, proprias da cibercultura.

A emergéncia da web, sem duvida, carrega em si linguagens
hipertextuais e hipermidiaticas proprias, introduzindo distintos
habitos comunicacionais e interativos em rede, dando origem a formas
de producdo e socializagdo, a chamada cibercultura (SANTAELLA,
2019), mencionada acima. Para Rehberg Sedo (2003) a web oferece
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aos membros de encontros virtuais literarios um amplo acesso a
informacgao e a comunidades mais seletivas. Para a autora, a internet
¢ uma ferramenta conveniente de se conectar com outros amantes de
livros, sem barreiras geograficas ou de tempo.

Em tempos extremos, as discussoes de obras literarias em
ambientes em rede funcionam como uma forma de amenizar dores
cotidianas. Afinal, como indica Figueiredo (2020, p. 207): “narra-
se para imprimir sentido ao caos dos acontecimentos, para tentar
resolver o enigma do mundo”. A literatura, em tempos de pandemia,
tem a capacidade de oferecer aos individuos um escape e, como
afirma Ruffato (2020, online), proporciona elementos para refletir e
seguir em frente:

A literatura ndo tem a pretensdo de curar as dores do
mundo; mas certamente ilumina caminhos. Nao nos
consola nem serve de licdo para nada; porém, por
meio das historias, nos deparamos com dramas e
tragédias que também sdo 0s nossos €, assim, nesse
exercicio de empatia, nos tornamos mais humanos.
(RUFFATO, 2020, online).

No periodo de isolamento, nunca o contato, mesmo que
virtual, fez-se tdo necessario. Lacos sociais se configuram e permeiam
os relacionamentos nesse momento de comog¢do mundial. Segundo
Recuero (2018), os lagos se formam no processo de socializagao nas
redes, com o compartilhamento de ideias e valores. O lago ¢ definido
como as conexdes entre os atores® incluidos nas interagdes, sendo
resultado da consolida¢ao das relacdes entre esses individuos.

A interagdo, por sua vez, ¢ definida por Primo (2011) como a
acao que acontece entre individuos, podendo também ser compreendida
como uma forma de conectar pares de atores e demonstrar o tipo de
relagdo que possuem. A interagao pode ser diretamente ligada aos lagos
sociais. Recuero (2018), considerando os estudos de Granovetter (1973
e 1983), afirma que os lagos sociais possuem intensidade e podem ser
fortes ou fracos. Os lagos fortes exprimem intimidade e intengdo de
manter uma conexao com os individuos e com maior carga de capital
social. Ja os lagos fracos sdo aqueles que contém menos interagdes e
possuem relacdes distantes e menor carga de capital social.

Através da conversacdo no ecossistema digital, ¢ possivel
verificarlacosestabelecidos.Recuero(2012)defineotermo conversacao
em rede como uma conexao estabelecida entre individuos ao participar
de um processo de comunicagao que € publico. Para Recuero (Ibid.,
p. 19), ela “[...] surge dos milhares de atores interconectados que
dividem, negociam e constroem contextos coletivos de interacao”.
O lago social ¢, entdo, estabelecido no momento da conversacio e
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na juncgdo de pessoas partilhando situacdes comuns. Nas redes, sdo
os atores envolvidos que movimentam o caminho para a constituicdo
de lagos. O comentario, a curtida e o compartilhamento creditam a
confianca no que est4 sendo apresentado.

Porém, Recuero (2018), tomando como base Breiger (1974),
apresenta que o lago social também pode ser constituido por associagao,
de forma que os individuos sdo conectados uns com o0s outros por
meio de relagdes sociais. Assim, a conexdo entre esses atores € uma
organizacao, por exemplo, resulta em lagos com relagdo apenas de
pertencimento, sendo chamados de laco associativo. A autora (2018)
conclui que para Breiger (1974), o lago social nao depende apenas de
interagdo. Dessa forma, nos termos de Recuero, quando ha interagdo
entre os atores temos os chamados “lagos relacionais”. Por outro lado,
o pertencimento a uma determinada ambiéncia gera os chamados
“lagos de associagdo”.

Por fim, a respeito da intensidade dos lagos, ¢ importante
ressaltar que, para a autora (Ibid, p. 41),

Lacos fortes e fracos sdo uma denominagao redu-
cionista, embora popular. Isso porque nos levam
a acreditar que um determinado lago seria sempre
forte ou fraco, quando na realidade, dependendo
do tempo e da quantidade de interagdo investida
na conexdo, um lago pode ter diferentes niveis.
Entretanto, a divisdo ¢ 1til para que percebamos

as diferencas entre os lacos.

E importante destacar que os lagos sociais ndo sdo de facil
percebimento por si s6 na Internet, porém, Recuero (Ibid.) define
que, a partir de observacdes de interacdes entre os individuos em
rede, ¢ possivel identificar elementos que auxiliam na percepgao da
forca do lago.

Cumpre considerar, ainda, que as estratégias narrativas e
mercadoldgicas na rede e a formagao de lagos sociais estdo imersos no
que Sodré (2018) define como bios midiatico, em que a midia ¢ parte
constituinte da vida e, consequentemente, das influéncias exercidas
nos sujeitos. No entendimento de Sodré (2006), o afeto esta ligado
a emogao e, com isso, o grau de envolvimento com as tecnologias
acabam por determinar ligagdes afetivas. “E dentro desse horizonte
que o afeto é capturado, ora pela producdo, ora pelo consumo”
(SODRE, 2006, p. 61).

Em tempos conturbados, em que a literatura ¢ como um remédio
(GALLIAN, 2017) e a necessidade por afeto ¢ latente, ¢ interessante
refletir sobre o posicionamento de organizagdes, neste caso especifico
relacionadas ao ramo literario, de modo a verificarmos as finalidades

8 Para Recuero (2018), os atores sao
as pessoas envolvidas na rede que se
analisa.
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das agdes midiaticas oferecidas ao publico, na medida em que, como
tratado anteriormente, a midia exerce influéncia nos sujeitos.

3 Os encontros da “Quarentena Literaria”

A “Quarentena Literaria”, iniciativa da Editora Record,
intitulou-se como um clube do livro virtual, com a promessa de conectar
os amantes da leitura em um espago que, segundo os organizadores,
proporcionou uma experiéncia de interacdo entre autores (integrantes
do seu time de escritores) e leitores durante um determinado periodo
nos dias de isolamento. Os encontros foram promovidos em uma
plataforma gratuita de interacdes virtuais a partir de uma agenda de
encontros dividida em dez temporadas, em live streaming, entre marco
e julho de 2020, em videos ainda disponiveis no sife € em seu canal do
Youtube’.

Figura 1: sife “Quarentena Literaria”

PARA OS DIAS DE ISOLAMENTO Sobre Diferencial Como assistir Temporadas FAQ Contato

Quarentena Literaria

A Quarentena Literaria € como um clube do livro virtual.
Encontre seus autores favoritos sem sair de casa.

Nossos encontros falam sobre os mais variados temas com nomes.
como Marcia Tiburi, Monja Coen, Carina Rissi entre outros.

Aqui vocé pode assistir aos programas anteriores e se cadastrar na
nossa newsletter.

Fonte: https://www.quarentenaliteraria.com/ . Acesso em: 01 out. 2020

Sem anecessidade de que os participantes comprassem os livros ou
que tivessem lido as obras em discussao para interagirem nos bate-papos,
os convidados debateram sobre assuntos variados. A editora estimulava
ainda que o publico enviasse sugestoes de autores a serem convidados,
criando, assim, uma ideia de producdo coletiva. Para participar, era
necessario se cadastrar nos encontros pelo site do evento'®. O cadastro era
feito de modo individual e o leitor poderia escolher sua participagdo em
quantos encontros desejasse. Em seguida, o participante recebia um e-mail

9 Disponivel em: https:/www.
youtube.com/watch?v=LHgxsuyK

OU&list=PL3XErafSXpOOmGM
wU9UICICmzSHV XwZIb. Acesso
em: 04 mai. 2021.

10 Disponivel em: https:/www.
quarentenaliteraria.com. Acesso em:

04 mai. 2021.
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de confirmagdo com instrucdes, dentre elas, de como usar a ferramenta
de bate-papo, a Go To Webinar, que, segundo os organizadores, garante
a seguranca de quem participa por ndo compartilhar dados do usuario.
A capacidade maxima de participantes disponibilizada pela “Quarentena
Literaria” foi de 1001 membros por encontro.

A divulgacdo dos encontros ocorreu nas redes sociais da editora,
com postagens individuais de cada autor promovendo, em conjunto, a
#ficaemcasa.

Figura 2: divulgagdo dos autores participantes dos encontros nas redes sociais

Que tal conversar sem sair de casa
com seus escritores favoritos?

O fascismo na
atualidade com

QUINTA
26/03 as 10h

B

Fonte: https://www.facebook.com/EditoraRecord.
Acesso em: 01 out. 2020.
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As transmissOes tiveram uma dindmica de perguntas que
funcionava por meio de moderacao da editora. Uma estratégia de
controle de mensagens, funcionando como uma interagao controlada.
Elas eram enviadas por mensagem dentro da plataforma e moderadas
por integrantes da equipe. O Grupo Record afirma'' que, dessa forma,
conseguiam garantir que o convidado nao se distraisse ¢ o foco
prevalecesse na discussdo com perguntas de qualidade. Com isso, os
participantes enviaram suas perguntas no chat e, segundo a editora,
o convidado respondia dentro do fluxo da conversa, sem se dispersar
tentando encontrar as perguntas feitas pelos participantes. Logo,
os leitores participantes ndo conseguiam ver todas as mensagens
enviadas por outros leitores, apenas as selecionadas pela editora.

Figura 3: captura de tela da transmissao do autor Manuel da Costa Pinto

* Participantes: 59 de 1001 (max.)

-
& @ Aguardande para visualizar a tela de Grupo Editorial Record —_OXx
Participantes (56) Equipe (3)

08 NOMES— EM ORDEMALFABETICA | Fal2nde: Manuel da Costa Pinto m Todos = [J{ webcams ~

Raissa Castra

Raquel Araujo
Rayza Guedes Fontes
Renata Pettengill
Ronaldo Lages
Sdmia Rios
Samuel Lima
Sonia Jardim
Soraya R Boechat
SYLVIO DE PODESTA
Thais Pedron

F-4 Vanessa Martins (Eu)

Pesquisar

Perguntas/bate-papo
audiéncia inteira):
09:46: Bom dial J4 ja comegamos!
Grupo Editorial Record (a Todos —
audiéncia inteira):
09:59: Vamos 13!

Manuel da Costa Pinto

Dani Raposo (a Todos — audiéncia
inteira):
10:01: Bom dia, Manuel! Como vc compara

APESTE de Camus com o0 momento que
estamos vivendo agora? - Renata Pettengill

Grupo Editorial Record (2 Todos —
audiéncia inteira):

10.05: Qi, gente! Podem fazer suas
perguntas na caixa de perguntas

Grupo Editorial Record (a Todos —
audiéncia inteira):
10:05: vamos mediar e enviar para o autor

Fonte: acervo das autoras - captura de tela durante a transmissao ao vivo em 27
mar. 2020.

Assim, as mensagens selecionadas pela editora (e que
apareceram no chat ap6s essa moderacdo) estabeleceram-se de forma
sincrona. O conceito de conversagao sincrona refere-se a interagoes
por mensagens em que os atores “[...] estdo presentes na ferramenta
de modo simultaneo, enquanto a assincrona foca a conversagio
que ocorre sem a co presen¢a online, mas espalhada no tempo”
(RECUERO, 2012, p. 61-62). Dessa forma, no ambiente assincrono,
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0 que permanece, segundo a autora, ¢ o ambiente da conversagao e
ndo seus participantes.

Os videos das transmissdes analisadas foram coletados
pelas autoras desta pesquisa, no ambiente ao vivo, com auxilio de
ferramenta que captura atela selecionada pelo usuario. Ap6s o término
das transmissoes, as gravacgdes foram transferidas pela editora para o
seu canal do YouTube. Porém, as perguntas da audiéncia ndo podem
ser visualizadas na gravacao, ja que elas eram inseridas dentro do
ambiente da plataforma e lidas pelos autores no “ao vivo”. Assim,
a analise utilizando os videos hospedados no YouTube fica limitada,
ja que nem todos os comentarios, previamente selecionados pela
editora, foram lidos durante as transmissoes.

4 As interacgoes nas transmissoes da “Quarentena Literaria” - uma
analise

A selecao do corpus da pesquisa levou em consideragdo a
temporada que obteve uma maior audiéncia nas transmissdes ao
vivo, segundo dados de coleta das autoras. Com isso, a analise deu-
se a partir das interacdes das transmissdes da primeira temporada.
Foram sete transmissdes tendo, em média, uma hora de duracdo
cada: “Bate-papo com Ray Tavares” (23/03/2020); “Bate-papo
com Lucas Rocha” (24/03/2020); “O fascismo na atualidade
com Marcia Tiburi” (24/03/2020); “Bate-papo com Luiz Antonio
Simas” (25/03/2020); “Bate-papo com Carina Rissi” (25/03/2020)
; “Bate-papo sobre o livro ‘A peste’, de Albert Camus, com Manuel
da Costa Pinto” (27/03/2020); e “Bate-papo com Regina Navarro
Lins” (27/03/2020).

O presente artigo busca no método de categorizacao,
proposto por Bardin (2010), o procedimento necessario para obter
indicadores na analise na construc¢do do laco social. A categorizagao,
para a autora, consiste na classificagdo de elementos seguindo
critérios previamente definidos, observando as caracteristicas
comuns dos elementos analisados.

A partir das interagdes durante as transmissdes ao vivo,
realizamos a seguinte divisdo das categorias a fim de entender e
cruzar seus conteudos:
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Tabela 1: Categorias observadas na analise das sete transmissdes da

primeira temporada da “Quarentena Literaria”

Frequéncia nas

Categorias

Pandemia

Subcategoria

Pandemia ¢ o (a)
autor (a)

Descricao

Questdes sobre a pan-
demia de modo geral

Exemplos Observados

“Vocé esta isolado em casa?”,

“Como viver e vivenciar a rua

longe dela?”

transmissoes

7 comentarios

Pandemia e a lite-
ratura

Relagao da pandemia
com a literatura discu-
tida

“Os personagens do livro
encontram a solidariedade, e,
nessa perspectiva, que desa-
fios vocé vé para nos, vitimas

desta pandemia real?”, “Na
historia, existe algum evento
de esvaziamento das ruas
como o que estamos vivendo?
Como seria esse processo de
reocupacgao?”’

12 comentarios

Historias de

Interagdes relacionadas

as historias de vida do
(a) autor (a)

“Sempre foi seu sonho ser
escritora?”, “Quais sdo seus
autores preferidos? Como
foi a influéncia deles na sua
escrita?”

15 comentarios

Vida
Obras do (a) autor
(a)
Profissional
Carreira

Perguntas sobre as
obras em geral do (a)
autor (a)

“Tem previsao de langamento
do préximo livro 7?7, “Queria
continua¢do de ‘Quando a
Noite Cai’”

31 comentarios

Perguntas voltadas a
dicas sobre a carreira
no setor literario

“Como sao feitas as pesquisas
para escrever?”, “Que dica
vocé da para quem quer es-

crever romances?”

9 comentarios

Questoes lite-
rarias

Questoes especificas
sobre a literatura de-
batida

A leitura de ‘A peste’ é fluida

¢ dindmica ao ponto de qual-

quer leitor poder acompanha-
-1a?”, “O que ¢ fascismo?”

35 comentarios

Foco mediado-
res

Perguntas para organi-
zadores do evento

“Consigo uma gravagao desse
encontro para estudo?”, “O
autor estd vendo minhas men-
sagens?”

4 comentarios

Admiracio

Admiragdo autor

(2)

Admiragdo pelo (a)
autor (a)

“Carina, eu quero ser vocé
quando eu crescer. Espero
realmente ser uma grande
escritora como vocé”, “Amo
vc, Ra”

2 comentarios

Fonte: Categorizacdo elaborada pelas autoras a partir de

gravagoes realizadas no “ao vivo”.
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Nos ambientes analisados, constituidos de mensagens
sincronas, o contato com os participantes deu-se por duas frentes:
por meio dos mediadores da editora e dos autores. Sendo uma via
de mao tUnica, ndo havia a possibilidade de interagdo direta entre os
leitores no chat. A mediacao dos integrantes da equipe da editora foi
estratégica, fixando alguns comentarios que poderiam ser recorrentes
entre os participantes e de interesse coletivo, como a disponibilizagao
do encontro gravado. Os autores também ndo interagiram diretamente
no chat, apenas a equipe da editora.

Importante frisar que nem todos os comentarios filtrados
pelos mediadores para aparecerem no chat foram respondidos pelos
autores, mas foram contabilizados e categorizados nesta analise pois
constituem-se de interagdes realizadas no ambiente conversacional.
Logo, para esses comentarios, ndo ha a chamada troca comunicacional,
e, em decorréncia disso, trocas afetivas ndo sdo estabelecidas entre os
pares na medida em que nao ha relagdes efetivas.

Verificamos que o vinculo conversacional e as interacdes
entre os participantes no “ao vivo” deu-se por mediagdo. Ao indicar
a origem de cada mensagem, através da leitura do nome do emissor
pelo autor que estava conduzindo a transmissao, o fluxo da conversa
era estabelecido, como no exemplo detectado na transmissao de 23 de
marg¢o, com o autor Manuel da Costa Pinto:

Acho que a Rayza matou a charada! Talvez “O
incidente em Antares” seja o livro que tenha um
certo espelhamento com o livro “A Peste” [como
perguntado pelo participante Ronaldo Lages no
chat] (PINTO, 2020, online).

Dessa forma, ¢ possivel afirmar que nao ha um
didlogo efetivo entre os participantes, ¢ sim um didlogo com
o autor, seguindo um ponto a ponto tematico estabelecido
pela selecdo de mensagens moderadas pelos organizadores.

Entendemos que, enquanto os leitores sentem-se parte de
uma experiéncia proposta, prevalecendo ativos no meio, hé retornos
valiosos para a manutencao de lagos em encontros em rede. Na
medida em que a comunica¢do humana nao ¢ um processo de mao
unica, a possibilidade de feedback ¢ de extrema importancia em
relacdes constituidas em ambientes em rede. Ainda, ao enviarem
um comentario na transmissdo, o anonimato dos individuos
foi quebrado e o compartilhamento de opinides e valores foi
estabelecido. Na analise, a falta de retorno nessas interagdes
refletiu em uma conexao momentanea entre autores e participantes

As perguntas dos participantes poderiam nao ser respondidas
ou porque foram barradas pelo filtro da editora ou por lapso ou vontade
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propriado autor. Em suma, as mensagens estavam condicionadasadois
tipos de “filtro”: a selecdo da equipe da editora e a leitura do autor. H&
umaespéciedelagomediadoque gerouumabarreiranofluxopercorrido
pelas mensagens dos participantes, gerando uma conversacao
assimétrica (RECUERO, 2012), ou seja, uma conversacao em que 0s
individuos conectados possuem forcas diferentes de reciprocidade.

O espago de comentarios na rede ¢ um espago que propicia
a interagdo dos individuos. A interacdo ¢ a matéria-prima dos lagos
sociais e das relacdes em rede, para Recuero (2018). A partir dessas
interagdes, ha a constituicdo de lagos sociais com a conexao entre
os envolvidos em algum ambiente conversacional. A partir da
analise realizada para este estudo, constatou-se a presenca de lagos
fracos derivados em fungdo das caracteristicas pré estabelecidas
no ambiente conversacional. Levando em conta a natureza dos
clubes de leitura, a pesquisa detectou que a “Quarentena Literaria”
ndo apresentou subsidios para vinculos significativos entre os
integrantes. Assim as trocas de afetividade estabeleceram-se apenas
entre leitor— autor e autor— leitor e ndo entre leitores, com trocas
comunicacionais delimitadas, j4 que um mesmo usuario nao obteve
mais de uma pergunta/comentario respondido pelo (a) autor (a).

Ainda, ap0s a analise do material, constatou-se a ocorréncia de
outro tipo de lago. Aqueles que ndo interagiram durante a transmissao,
mas estavam assistindo ou aqueles que interagiram e ndo tiveram suas
mensagensselecionadasparaaparecernochateseremlidasediscutidas
pelo autor, configuraram o que neste estudo enquadramos como o
chamado “laco de associagdo”, teorizado anteriormente neste artigo.

A divulgacao de outras obras produzidas pelos autores
através da Editora Record foi recorrente, como pode ser observado
na tabela acima, na subcategoria “Obras do (a) autor (a)” (tabela
1), proporcionando ampla divulga¢do de outras literaturas presentes
no catalogo da editora. Como podemos constatar a partir da
analise, essa foi a segunda categoria com mais comentarios, em
que os participantes pediram informagdes sobre langamentos
e obras ainda disponiveis para aquisicdo. Dessa forma, fica
evidente uma estratégia também mercadoldgica da acdo analisada.

Assim, a estruturacdo criada pela editora em modelo de
clube de leitura aproveita o formato, que tem como natureza
a afetividade entre os participantes, para promover as obras
do catdlogo e também uma agenda que da visibilidade a
preocupacdo social da editora ao oferecer um clube do livro
gratuito e sem a obrigatoriedade da aquisicdo das obras para
a participagdo, uma estratégia de aproximagdo com o publico.
Na subcategoria “Pandemia e a literatura”, além do estabelecimento
de relagdes da pandemia do coronavirus com a literatura discutida,
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houve a conexdo com outros titulos em destaque devido ao
cenario proporcionado pelo virus, acarretando, também, a
divulgacao de outros titulos pertencentes ao catalogo da editora.

Todas as transmissdes analisadas tiveram comentarios
enquadrados na categoria ‘“Pandemia”, geralmente direcionados
no comeg¢o de cada encontro, reforcando a frase: “fica em casa”,
tdo disseminada no Brasil nos primeiros meses da pandemia
em 2020. Deve-se considerar, ainda, o papel influenciador e de
responsabilidade social que os veiculos comunicacionais possuem
na disseminacdo de conteudo informativo, principalmente se
tratando de uma crise mundial. Tendo isso em conta, em todos
os encontros os autores refor¢caram os cuidados necessarios para
evitar a propagagao do virus e incentivaram o isolamento social.

Apés a finalizacdo das transmissdes, os rastros dessas
interagdes sao dissolvidos, ndo havendo lastros desses usuarios para a
manutenc¢do de sociabilidade e, consequentemente, de afetividade. O
total de visualizagdes dos videos, que, ao final, foram hospedados no
YouTube, sdo, em sua maioria, inferiores ao nimero de participantes
que assistiram as transmissdes no “ao vivo”. Ha um vinculo
momentaneo estabelecido apenas no momento do evento. Em clubes
dolivro,segundo Rehberg Sedo(2011),asociabilidade é o que permeia
e 0 que move ¢ o “sentimento de coletivo” nesse tipo de encontro.

Apos a analise da sistematizacdo e categorizacdo do
ambiente de conversagdo imposto, percebe-se que o conteudo
se refere menos a uma obra especifica, trazida como tematica
pelo autor / editora, abrangendo assuntos secundarios. O que
geralmente ndo se encontra presente em reunides de clubes de
leitura (principalmente pelo fato de a presenga do autor da obra
discutida ndo ser recorrente nesses encontros), em que o foco gira
em torno do livro em si, com trocas comunicacionais mais robustas.

5 Consideracgoes finais

Percebe-se, que questdes relativas a pandemia, sdo latentes
nas transmissdes, como apresentado através de categorizacdo.
Ainda, a categoria “Questdes literarias”, em que tematicas
especificas das obras discutidas foram apresentadas mostrou-se
frequente. Porém, essas questdes eram interpoladas por perguntas
pessoais e o espaco de mensagens no chat, por vezes, configurou-
se como um ambiente de exposi¢ao de historias de vida, que se
entrelacavam com perguntas sobre a obra e a carreira do autor.

O estudo detectou a presenca de lacos sociais fracos,
decorrentes, justamente, das caracteristicas interacionais do
ambiente criado pela editora. A selecdo das perguntas e comentarios

Rizoma, Santa Cruz do Sul, v. 9, n. 1, p. 23, outubro de 2021



t Rizoma

torna o ambiente dependente de mediagdo. Mesmo a proposta
sendo estabelecida desde o principio, a intensidade e intimidade do
vinculo ndo garantem a permanéncia no ambiente conversacional
por seu baixo indice de interacdo, levando em conta que ¢ na
interagdo que ocorre a troca de saberes, técnicas e convivéncias
sociais. Tendo em vista o analisado, ndo ha a manutencao dos lagos
naquele ambiente que, ao findar de cada transmissao, dissipa seus
participantes e a afetividade esvazia-se ao findar dos encontros.

Mesmo a agdo analisada seguindo os parametros de
estabelecimento de regras proprias, presentes em clubes de leitura,
com os leitores fazendo a leitura caso queiram, por exemplo, a
promessa de clube do livro virtual ndo se cumpre, na medida em
que nao ha relagdes comunicacionais efetivas e sociabilidade entre
os participantes. Pode-se dizer que o evento foi uma a¢do de cunho
mercadologico pontual, uma modalidade de produgao de contetdo
sobre as obras comercializadas pela editora.

Por fim, ressaltamos que o presente artigo traz a analise de um
contexto comunicacional especifico datado no inicio da pandemia,
em um momento em que plataformas comunicacionais estavam
sendo aperfeicoadas e amplamente divulgadas para sua utilizagao.
Com isso, tais discussdes apresentadas fornecem um lastro
relacionado a um dos distintos canais interacionais proporcionados
para entreter uma audiéncia em busca de afetividades em um
momento histdrico e extremo da sociedade.

Consideramos que as interacdes em rede a partir de
narrativas certamente ndo resolveram as limitagdes impostas pelo
isolamento social, mas permitiram o enfrentamento na reducdo
dos efeitos negativos provocados pelo confinamento na chamada
“bolha doméstica”.
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