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FUNDAMENTOS Y MODALIDADES DE LA TUTORIA EN EDUCACIO N
SUPERIOR

Ida Lucia Morchio®

Resumen

La Tutoria en Educacion Superior constituye urea pdra contribuir al logro de la
calidad educativa en términos de aprendizaje &fegtipromocion del desarrollo personal de
los estudiantes. En el presente trabajo se recuparaetimologia, se propone una
conceptualizacién, se analizan sus bases teorieadedla perspectiva de la Orientacion
Educativa y de la Psicologia de la Educacion y escriben algunas modalidades de
implementacion. Como cierre se comparten experasnealizadas en la Facultad de Filosofia

y Letras de la UNCuyo (Mendoza, Argentina).

Palabras clave:tutoria; personalizacion; interaccion; desarrghi@vencion.

La Tutoria se ha incorporado en instituciones dackcion Superior de varios paises
como via para contribuir al logro de la calidadediva en términos de aprendizaje efectivo y
promocién del desarrollo personal de los estudsaritas experiencias realizadas en Chile,
México, Venezuela, Espafia, Argentina -entre otnogigstran un abanico de modalidades de
implementacion, por ese motivo hemos creido indetesrecuperar la raiz del término y

esbozar a partir de ella una conceptualizacion.
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La etimologia detutoria se relaciona con el adjetivo latirtatus — a — umgue
significaba “seguro, protegido, vigilado”. Por sargetutor poseecomo raiz latinautor y tutus
—a — um.El primero era un sustantivo que significaba “deéen protector, guardian”; el
segundo, era un adjetivo, con el significado deguise, libre de peligro, defendido, protegido,
resguardado, que no corre ningun peligro, queamethada que temer”.

Conservando la idea del cuidado, la protecciénsdasacion de brindar seguridad,
conceptualizamos la Tutoria como un proceso sigteond intencional de mediacion tendiente
a promover y asistir al alumno para que alcancenktas académicas y avance en su desarrollo
personal. La entendemos como una de las formaomeratar la Orientacion Educativa a
través de una interaccion que apunta a la consbrucgrogresiva de la autonomia y
consideramos que en tanto praxis requiere un gostearico que le otorgue fundamento y
coherencia.

A modo de esquema previo del contenido de edmikrt comenzaremos aportando un
soporte conceptual desde el angulo de la OriemtaEifucativa y de la Psicologia de la
Educacion. Luego discutiremos cuestiones relatigasu implementacion y finalmente
mencionaremos algunas experiencias llevadas aaralFacultad de Filosofia y Letras de la
UNCuyo (Mendoza, Argentina).

Principios que sustentan la Orientacion y la Tutoia

Ubicamos la Tutoria en el marco de un ProyectoOdientacion Educativa, que
explicita o implicitamente revela en sus dimensooenceptual y metodoldgica las lineas
tedricas de las que se nutre.

Al respecto, adoptamos una mirada que incardinalltoria con la propuesta
institucional, en términos de una “Conceptualizadifoderna de Orientacién Educativa”. La

misma se funda en los planteos de Vélaz de Med(a802), Repetto Talavera (2002),

Para explicitar las bases teoricas apelamo®aiémtacion Educativa en tanto campo disciplinar.
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Rodriguez Espinar (1993), Alvarez Pérez (2002)eeatros y se construye a partir de los
principios de prevencion, desarrollo, abordajesisto y fortalecimiento personal, a los cuales
incorporamos un principio de autonomia, fruto desta experiencia profesional.

El principio de prevencion destaca la importancia de evitar que suceda ldeseado
generando circunstancias que favorezcan el avamead sentido deseado. En la prevencion
primaria el destinatario es el grupo y el propdésito es gaicun problema, los posibles
factores desencadenantes del mismo y las poblaciensceptibles de padecerlo. En la
prevenciorsecundariael destinatario es el grupo o el individuo quesesentan la dificultad y
en este caso el propoésito es actuar en forma tempaafin de aminorar su intensidad y
duracién. En la prevenciodterciaria ya es tarde para revertir una situacion particutar,
obstante la intervencion procura restaurar el fumamiento normal y reducir la probabilidad
de que se repita lo ocurrido.

El principio del desarrollo indica que a lo largo de la vida la persona pasasgtadios
cada vez mas complejos a través de los cualesalfrddo no se adquiere pasivamente. En la
universidad se complementan la actitud activa skeldtante y la de mediadores sociales que le
ayudan a interpretar e integrar experiencias cadanas amplias. De este modo, lo personal y
lo académico se funden y se plasman en una iniéra@ue promueve y favorece la
construccion de conocimientos, el despliegue dditattes, la ejercitacion de estrategias y
actitudes que preparen para enfrentar las contomggepresentes y futuras.

El principio sistémico advierte sobre la necesidad de analizar lo quedgsucomo
fendmeno complejo que, como la mayoria de los fem@® sociales, no admite miradas
univocas. Dicho de otro modo, se deben evitarxpiocaciones lineales y simplificadoras de
los problemas, interpretandolos en cambio en elecde diferentes factores, tales como el
estudiante y su circunstancia, el grupo, las paddiclades de la cohorte, la normativa

institucional, las expectativas sociales respeettagrofesion, etc.
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El principio de potenciacion o fortalecimiento pesonal (empowerment se trata de
un proceso global que incluye componentes cogmitiemocionales y conductuales y que
toma diferentes acepciones en funcion del campptiisar desde el que se aborda. Desde un
angulo social hace referencia a la percepcidnaesntida de presion que ejerce el contexto
sobre el individuo y el grupo. Se distingue de ddoaomia y de la autoeficacia porque se
refiere a “un proceso comprensivo que ocurre erndliduo en relacion a otros, a la
comunidad, a la sociedad en general” (Repetto €ada\2002, p. 104). En el contexto de la
Administracion, es entendido como una forma derdiigo basada en la asignacion de poder
que favorece que el individuo ponga de manifiestoagpacidad potencial.

Por nuestra parte lo reformulamos en relacion leonniversidad y sus exigencias,
tomando distancia de problematicas ligadas couneglg del poder. Segun esta perspectiva las
intervenciones tutoriales procuran incentivar lalaboracion cognitiva de situaciones que
percibidas como “imposibles de manejar” y la camdemen enfoques colaborativos.

El principio de autonomia,significa que lo que el estudiante hace hoy errantgdn
con un tutor debe prepararlo para avanzar en faut@oma. Desde la posicion del tutor, esto
implica que las actividades, estrategias, recuetosdeben contemplar no soélo las situaciones
actuales sino trascenderlas preparando la proyeetituturo; y desde el angulo del alumno,
implica una disposicion activa para capitalizardpsendizajes mediados en favor de su propio
desarrollo. Dicho de otro modo, paracerlos propiosy elaborar a partir de ellos proyectos
académicos y personales.

Estos principios, que creemos esenciales paraiaegay dar sentido al accionar de los
orientadores y de los tutores, representan enmexiida una intencionalidad compartida por
otros integrantes de la comunidad académica.

La Tutoria desde la perspectiva de la Psicologiaeda Educacion
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La Orientacion y la Tutoria encuentran en la Pegial de la Educacion argumentos
gue aportan fundamentos tedricos para respaldaraascas, en particular los que asignan un
lugar relevante a la interaccion.

En esta linea Vigotsky postula una “Ley de la ddbrmacion” segun la cual “en el
desarrollo cultural cual toda funcion aparece deses: primero a nivel social y mas tarde a
nivel individual” (1988, p. 192); primero entre penas (interpsicolégica) y después en el
interior (intrapsicoldgica). La tutoria tiene lugam la “Zona de Desarrollo Préximo”. En ella,
lo que se realiza al comienzo con la ayuda de s&rdnternaliza a través de un proceso activo
de reorganizacion y resignificacion del que resulta-relatos mentales que subyacen al
desempeio autonomo. Desde este enfoque la aswdimda socialmentee constituye en
dinamizadora del desarrollo pues precede y promaeneiones que el estudiante estaba
preparado para realizar, pero aun no lograba “realef. El tutor “presta sus estrategias” -si
se nos permite la analogia con la expresion viguoiskde “conciencia prestada”™ y genera la
posibilidad de que el alumno se “apropie de ellas”.

Por su parte, para Bruner (1995) el adulto prewegamiosque constituyen apoyos
necesarios en una etapa del proceso y que grachielree retiran a medida que la persona
puede resolver por si misma la situacion. Estarlab® guia, de tutoria implica una
personalizacion del conocimiento en funcion de gastjferenciales como los sentimientos,
valores, motivaciones, etc. de cada uno.

En el marco de un planteo de corte humanisticke cproyectar al tutor las
caracteristicas ddacilitador rogeriano (Rogers, 1982), quien se distinguegbaespeto y la
aceptacién incondicional al estudiante, la compéenempatica, la confianza en su capacidad
para aprender. El crea un clima en el que los absnse sienten seguros para expresar lo que
piensan y sienten, para adoptar puntos de visgaigwopara ser creativos. Asimismo ofrece

recursos -siendo él mismo un recurso mas- que @aopianto el trabajo en forma cooperativa
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como la autonomia. Por esta via favorece el degmiede las potencialidades, el
fortalecimiento del si mismo y la responsabilidadcd@da uno en el logro de sus objetivos,
incentivando la autoevaluacion respecto del com@wipersonal, los esfuerzos, los avances,
los logros...

En relacién con el estudiar y el aprender, eliderde la Tutoria es contribuir a que el
alumno los conciba como procesos que se puedenifigdan ejecutar y regular
intencionalmente, para los que cuenta con persprssvicios que lo pueden ayudar, pero
nunca reemplazar. Supone una relacion personalizada proximidad que permite tender
puentes entre la situacion real del alumno y lgs@amientos para aprobar las materias. Crea
un clima que hace posible la retroalimentacion & ouultiplica las oportunidades de ejercitar
los procesos implicados en el aprendizaje de utena@o en particular contando con la guia de
un “experto” como ayuda contingente en el trans&ca la autonomia.

Cuestiones en torno a la implementacion de la Tutia

De acuerdo con los principios que proceden deilen@cion Educativa y considerando
el valor que los enfoques cognitivistas y humaeostiasignan a la interaccion en la promocion
del aprendizaje y el avance en el desarrollo patstan Tutoria se presenta con un interesante
valor potencial para contribuir al logro de las aseéducativas de la universidad. Este valor
potencial se hace efectivo cuando su implementa@én coherente con el contexto
institucional, es decir, comparte sus objetivoslejee sus prioridades, tiene en cuenta sus
recursos, etc.

En la practica requiere que ltimseamientos basicosdel Proyecto de Orientacidon
Educativa, que abarca el de Tutoria se consengitem guienes tienen una perspectiva de

conjunto de las problematicas académicas y dertddgmaticas estudiantiles en particular. En
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nuestra experiencia esta instancia se cumple @mcekentro entre el Servicio de Orientacion, la
Secretaria Académica y la Secretarfa Estudfantil

Respecto de Iplanificacion y organizacionde la Tutoria, el diagnéstico constituye un
paso previo y obligado. Es fundamental hacer utimasion de necesidades y problematicas
desde una mirada sistémica, que recoja las pemegxde los estudiantes, los profesores, los
directores de departamento -entre otros-, anal@aachbién los registros administrativos
como fuente para detectar nucleos problematicogl Eruce de perspectivas se identifican los
aspectos que requieren atencion prioritaria y gueosstituyen en objetivos a alcanzar. Sobre
esa base, se definen las modalidades, las temdbsasspacios, los tiempos, los agentes, los
destinatarios...La coordinacién, el seguimiento, la retroalimeiftacy la evaluacion de
resultados suele quedar a cargo del Servicio den@uion, aunque en funcion de la estructura
de la unidad académica puede ser asumido poraxtoges institucionales.

Sin intencion de hacer una clasificacion -lo csalia casi imposible pues hay
solapamientos y pueden darse complementacionesrepass revista a algunas de las
modalidades de implementacion con el propositadetificar criterios para su definicion.

En funcidon de losobjetivosa lograr puede organizarse una tutoria académua -
prioriza el avance regular en la carrera- o unaria personal -centrada en desarrollo el
estudiante-, aunque sin olvidar que existe unaedsr relacion entre ambas. La tutoria
académica conlleva el monitoreo del desempenforerings de logros y fracasos, la deteccion
precoz de desajustes y riesgos, el asesoramiemie fa decisiones académicas, la intervencion
frente a demoras excesivas en el egreso. La tygersmnal pone en primer plano al estudiante.
Procura que se sienta seguro, qgue mantenga laauidtiy que cuente con un ambito para
dialogar sobre los conflictos que se presentaia eidh académica en procura de esclarecer los

factores implicados y aproximar alternativas deigoh; que asuma sus responsabilidades y

3 Los actores institucionales implicados en la @labion del Proyecto de Orientacion Educativa wen

contexto del sistema tutorial dependen de aspestoscturales y funcionales de cada institucion.
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autoevalle con sentido critico sus esfuerzos, @sancesultados, que frente a elecciones que
comprometen el futuro profesional analice experanprevias, elabore proyectos, etc. Desde
esta mirada Lopez Franco (1999) asigna a la tuebéampromiso con el alumno en términos
de proyecto de vida.

Segun urcriterio tempora) la Tutoria puede acompafar al estudiante dutadte la
trayectoria en la universidad o apoyarlo en moneeptrticulares. En la tutoria de carrera se
asigna al profesor un grupo de estudiantes pardoguariente no sélo en cuestiones relativas
al avance regular en los estudios, sino tambiéla ennstruccion de un proyecto profesional,
contactandolos con espacios académicos y extraaens para definir, por ejemplo,
alternativas de especializacion, exploracion vy ifiacion de posgrados, proyecciones
ocupacionales, etc.

Cuando se tienen en cuenta las necesidades amoaad diferentes etapas de la
trayectoria, puede hacerse prevencion primariadaoolo con quienes ingresan tematicas
como la organizacion de la vida en la unidad acanos servicios que se ofrecen y como
hacer uso de ellos, la normativa en cuanto a psones, correlatividades, condicionalidad,
etc. También puede plantearse como prevencion dadarretomando los resultados del curso
de ingreso y dirigiendo la atencién a quienes raostr bajo desempefio en competencias
basicas. Otro periodo clave es cuando se aproxendinblizacion de la trayectoria
universitaria, la cual trae aparejada varias situes propicias para la tutoria, como lo son la
elaboracion de trabajos finales, la eleccién entederias opcionales ligadas con diferentes
campos laborales; la planificacién del ingreso ahdo laboral; la continuacion de la carrera
profesional en el ambito académico (ya sea paceise en la docencia o en la investigacion;
incorporarse a equipos que preparan publicaciongaeorealizan actividades de extension

universitaria, etc.).
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Considerando a ladestinatariosla accion puede llegar a todo el grupo o a paetél.

En el primer caso, se ejercitan con sentido préx@npor ejemplo, procesos cognitivos y
metacognitivos como via para favorecer el apref@iaatorregulado, actitudes estratégicas
frente a la preparacion de examenes. En el seguago la accion se destina a quienes
presentan situaciones especiales, como es el aasduthnos que desaprueban examenes
finales en reiteradas ocasiones o de estudiantediscapacidad.

En funcidn de losagentes implicadoguede organizarse una tutoria de especialistas en
Orientacion, de profesores y de pares. Los primemestan con una formacion que les provee
de recursos especificos para promover en los estiegdi la profundizacion del
autoconocimiento; la construccion de una imagensidenismo realista, pero de sentido
positivo; el reconocimiento de factores emocionaesiales, motivacionales favorecedores u
obstaculizadores del avance regular en la caretca,Con sentido de prevencion primaria
implementan actividades para la consolidacion dddecion de la carrera; la comprension del
proceso de estudio respecto de momentos y actesdgude se realizan en cada uno de ellos; la
preparacion para los examenes; la autorregulaciéntef a situaciones de tension; la
planificacion del tiempo, etc.

En términos de prevencion secundaria llevan a ,c@oo un lado, acciones de
deteccion, apoyo y seguimiento de alumnos en rigggar otro encuentros persona a persona
que son los apropiados para comprender la situag@nestudiante en tanto fendémeno
complejo y advertir la conveniencia de contactados un meédico, psicélogo, trabajador
social, encargado de programas deportivos y recosaetc.

Referido a la tutoria de pares, la desempefianralsimvanzados con competencias
intelectuales y actitudinales para comprender yaya otro alumno universitario. Su figura
representa algunas ventajas: conoce bien las edstittas del cursado, ha desarrollado

estrategias para aprender y avanzar en la car@r@roximidad en edad, intereses y
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problematicas facilita la comprension empatica gacun clima de trabajo en el que quien
recibe apoyo no se siente evaluado por sus duifiagjtddes o equivocaciones.

A través de esta modalidad de tutoria el alummeraje en forma vicaria, observando y
simbolizando experiencias vividas por “expertos’uegar de proceder por ensayo y error.

La eficacia de la tutoria de pares depende de tip tareas asignadas, de las
condiciones personales del tutor -lo cual traeegpda la seleccion en funcién de un perfil y la
capacitacion para el desempeiio del rol- y las st organizativas.

Algunos ejemplos de las tematicas que abordan Iesnaspectos a tener en cuenta
durante el cursado; la organizacion que requierag Inaterias promocionales, no
promocionales, talleres, seminarios, etc.; la comreia de asistir regularmente a clase; el
valor de las horas de consulta; la distribuciontigghpo para compatibilizar las obligaciones
del cursado con la preparacion de examenes pagidieales; la planificacion de la secuencia
de materias a rendir en funcidon de las correlanes; el ajuste del tipo de lectura segun el
material a procesar y los objetivos que figurarekprograma, el manejo de la bibliografia,
entre otros.

En cuanto a la tutoria a cargo de profesores, aslela las modalidades ya expuestas,
puede adoptar la forma de tutoria disciplinar aasignatura y centrarse en el aprendizaje de
contenidos especificos. Generalmente esta destmamdudiantes que muestran dificultades
durante el cursado o a quienes fracasan en losese@nEsta modalidad tiene a corto plazo un
sentido remedial, pero a mediano plazo repercutd dasarrollo, pues es bien conocido que la
ejecucion intelectual se enriquece en funcion deslaeriencias de dominio sobre la tematica
de estudio.

El profesor tutor desempefia un rol pedagdgicoo pertaleciendo el vinculo
interpersonal como clave para una promocion magiedede los aprendizajes. Se espera que

la personalizacion aporte una retroalimentaciororinfitiva que facilite al estudiante la
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identificacion de sus dificultades y una orientaciéspecto de las estrategias apropiadas para
superarlas. Asimismo el compromiso del tutor coaweince del estudiante repercute sobre la
motivacion intrinseca y la confianza en la podilitl de superar las dificultades.

La funcion tutorial de todo profesor es irrenubtga sin embargo, en cursos muy
nuMerosos o en materias que requieren aprendizajesdimentales especificos, la disparidad
de saberes previos y de competencias basicas eoel glumno ingresa a la universidad, son
algunos de los motivos por los que las interveresotutoriales extra-aula, planificadas y
sistematicas permiten una mayor personalizacionatha. Los pequefios grupos con un tutor
a cargo permiten el ajuste de las ayudas de quisefa para que cada individuo avance en
funcion de sus antecedentes ideativos.

Esta enumeracion de modalidades, que no preteadeexhaustiva, refuerza la
importancia de definir en el plano tedrico los piios que fundamentan la Tutoria, por ser
éstos la clave que orienta su planificacion, ogEnon y puesta en practica.

En sintesis, implementar un sistema tutorial ingpon tiempo de planificacion y toma
de decisiones respecto de objetivos, modalidadesyantos de actuacion, tematicas, agentes,
destinatarios, etc. Viene luego un tiempo de omgandn, seguido de la puesta en practica.

Respecto de la evaluacion, una via es recogeepaones y experiencias de tutores y
tutorados sobre avances Yy dificultades, propusstagicas, instalando una retroalimentacion
informativa de caracter permanente. Otra via paeduar la eficacia de las intervenciones
tutoriales —complementaria de la anterior- es gliseiento de la trayectoria académica de los
estudiantes a través de los registros de la faculsta evaluacion de avance no se contrapone
con una evaluacion de recapitulacion por ciclavecigue sirva de base para organizar el ciclo
siguiente.

Experiencias
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Compartimos ahora algunas experiencias realizanlés Facultad de Filosofia y Letras
de la Universidad Nacional de Cuyo. Cabe sefialaregta Casa de Altos Estudios prevé en la
normativa la existencia en cada una de las unidadadémicas de Servicios de Orientacion
Pedagogica y Apoyo al Estudiante (SAPOE).

En consonancia con las bases tedricas expuestangiendo a las caracteristicas de la
institucion, la Tutoria se plantea en el marcoRtelyecto de Orientacion de la Facultad y del
Proyecto DAYSARA. La implementacién resulta de la complementaciérrales y tareas
entre la tutoria de profesores, de pares y de idigtes en Orientacion (psicopedagogos y
licenciados en ciencias de la educacion). Tamlitaniienen referentes de Seccion Alumnos,
de Informéatica, de Salud, de Accién Social, de Digso etc. que no cumplen una funcién
tutorial, pero que la apoyan con su aporte especittn cuanto al contenido, se priorizan
tematicas vinculadas con el aprendizaje y el avaagelar en los estudios, por ser el motivo
gue mas preocupa a los estudiantes y el sentidorigra gran parte de las actividades en la
Unidad Académica. La puesta en practica se plasmtaes lineas de accion acordes con
funciones preventivas, de apoyo y de seguimiento.

1. Linea preventiva

La finalidad es actuar con anticipacion a fin @meayar las mejores condiciones para
que suceda lo deseado y para que se reduzcarcé@sess no deseados.

1.1. Confrontacién vocacional

Durante la trayectoria universitaria algunos alammadvierten que no les atraen los
futuros roles profesionales, por eso resulta siatif’o generar, en el contexto del ingreso, un
espacio para confrontar las ideas previas y exjpesade los estudiantes respecto de la carrera
elegida con una descripcién de la misma en térmilgosrganizacion del plan de estudios,

actividades distintivas de la profesién, posibilegales de trabajo, ramas o especialidades, etc.

Proyecto de Deteccion, Apoyo y Seguimiento devas en Riesgo Académico (UNCuyo, Ord 70/04).
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El propdsito es evitar elecciones apresuradasntagaadas e incentivar la reflexion

sobre la profesion, sobre la propia persona y dalmeacion entre ambas.

1.2. Preparacion para la vida universitaria

Suponer que es sencillo para quien ingresa daesgade lo que debe hacer, cuando lo
tiene que hacer y como conviene hacerlo -tanto eestibnes administrativas como
académicas- genera un factor de riesgo. Al respettecretario de Asuntos Estudiantiles de
la Facultad sefiala que uno de los argumentos gpk@mcon mayor frecuencia los alumnos
para explicar sus irregularidades en el cursadel esconocimiento de la normativa o de
pautas basicas para organizar la vida y el esemlila universidad. Por esa razon los tutores
especialistas organizan una ambientacion destiaaltes ingresantes, en la que participan
diferentes integrantes de la institucion segundasticas a tratar, entre las cuales incluimos:

1.2.1. Organizacion institucional

Es relevante que quien se incorpora a una comdin@aozca su estructura y
funcionamiento. Esto significa la organizacion aéb académico, la estructura de las catedras,
las oficinas a las que acuden con mas frecuensi@dtudiantes y las gestiones que pueden
realizar en cada una de ellas, etc. También em@ete recuperar y ampliar los conocimientos
previos sobre la relacion entre universidad, facljltarea o departamento y céatedra; las
autoridades actuales, las carreras que se curdam@ema unidad académica, etc. Cuando se
trabaja por carreras, es interesante invitar aéddor de la misma puesto que se inicia un

contacto con él.
1.2.2. Normativa

También cumple una funcion preventiva que el éafted que ingresa conozca de
primera fuente la normativa institucional respet¢odocumentacion a presentar, condiciones

para mantener la regularidad, periodos y formanderipcion anual, cédmo inscribirse o
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“borrarse” para cada examen final, etc. El encavgiSeccion Alumnos es la persona idonea
para informar, salvar dudas sobre cuestiones asdirdtivas y anticipar los problemas que
derivan de los tramites no cumplimentados en tiemgorma. Por su parte el Secretario
Estudiantil es quien esta al tanto de las difiddsamas frecuentes y puede orientar sobre

formas de evitarlas y posibles alternativas cugmdestan instaladas.
1.2.3. Servicios

La Universidad y la Facultad ofrecen servicios glgunos estudiantes descubren en
funcidn de sus necesidades y otros nunca llegamacer. Se trata de servicios que sirven de
soporte al desempefio académico (biblioteca, saes @ trabajo personal o en pequeiios
grupos, salas de informatica, etc.) y de servigjas contribuyen al bienestar estudiantil
(atencion de problematicas de salud, socio-ecora@njgrogramas deportivos y recreativos).
En este caso participan referentes de Biblioteeanfiormatica, de Salud Estudiantil, de
Accion Social y de Recreacion y Turismo, quienas @alaonocer en qué consiste el servicio, la

localizacion, el horario, los requisitos para aecexlél, etc.
1.3. Aprender a aprender

El motivo mas reiterado por el que los alumnoscaaen al Servicio de Apoyo
Pedagogico y Orientacion al Estudiante (SAPOE) s dificultades referidas a la
metodologia de estudio. En consonancia con es&rierpia, los resultados obtenidos a traves
del Proyecto de Deteccibn Apoyo y Seguimiento deimklos en Riesgo Académico
(DAYSARA), muestran que quienes estan en esa situatribuyen sus dificultades, en primer
lugar, factores ligados con el proceso de estusionismo, en la investigacion “Aprender en
la universidad: representaciones, procesos, egizaty factores implicados”, en la que hemos

trabajado con muestras de estudiantes y profestgesuatro carreras de la Universidad
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Nacional de Cuyo y una de la Universidad FederaRi®e de Janeiry las diferencias mas
notables entre los alumnos que aprenden facilmembs que consideran que tienen alguna
dificultad para hacerlo se ligan con los procestas estrategias que emplean.

1.3.1. Fortalecimiento de competencias basicas

En funcién de las caracteristicas de cada cayreata la situacion de los ingresantes
respecto de las competencias para encarar el @gnda universidad, se hace necesario crear
un espacio para consolidar habilidades instrumesnt@n nuestro caso comprension lectora y
produccion escrita). Su efectividad se logra cuasel@reve la transferencia, caso contrario
queda un abismo entre lo que se trabaja en elxiortigtorial y las tareas requeridas por las
materias de la carrera.

1.3.2. Estrategias de aprendizaje

Para muchos estudiantes el desarrollo edgategias de aprendizaje resulta a
consecuencia del ejercicio de estudiar el contedédtas diferentes materias con la mediacion
del profesor, no obstante algunos necesitan dentrerneamiento especifico para lograrlo.
Segun Monereo (1997) enseiar a aprender y enseftenazlos disciplinares son distintos
aungue interdependientes. Si bien algunos estediayrenden por si solos como elaborar la
informacion para recordarla y exponerla, otros mdobran, aun teniendo condiciones para
hacerlo. De modo que las estrategias cognitivas gtacognitivas deben ensefiarse
explicitamente como contenido procedimental, ya apender a procesar la informacion es
tan importante como conocer el contenido declavatle las materias, pues “aprender a

aprender” prepara en vistas al futuro.

> “Aprender en la universidad: representaciones, guos, estrategias y factores implicados. Analisis

desde la perspectiva del alumno y del profesotiresilnvestigacion bienal 2007-2009 avalada p@daretaria
de Ciencia, Técnica y Posgrado de la UNCuyo. Em sl trabajo con muestras de alumnos y profeseréssd
Facultades de Filosofia y Letras (carrera de Casnde la Educacion), Ciencias Politicas (carreea3rdbajo

Social y de Ciencia Politica) y Medicina (carree Medicina) de la UNCuyo y de la Facultad de Edidcac
(carrera de Pedagogia) de la Universidad Feder@ialde Janeiro.
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Las intervenciones apuntan a mediar el aprenderseatido estratégico, entendiendo
por estrategias de aprendizaje “los procesos dea tala decisiones (conscientes e
intencionales) en los cuales el alumno elige y pecay de manera coordinada, los
conocimientos que necesita para cumplimentar un@rrdmada demanda u objetivo,
dependiendo de las caracteristicas de la situamilutativa en que se produce la accion”
(Monereo, 1997, p. 27).

Con el propésito de que el estudiante se prepae gbordar contenidos abundantes y
con un grado elevado de abstraccion se implemealignes en los que se complementan las
intervenciones de especialistas en Orientacion lasnde tutores pares. Los primeros se
encargan de que el estudiante identifique los mtwseen el proceso de estudio: entrada,
elaboracion (analisis y sintesis), salida (produtaral y escrita), control y repaso y ponga a
prueba su desempefio en el plano de la ejecuci@®.seégundos guian la ejercitacion con
contenidos de las materias, comparten recomendgcipracticas e inician un vinculo que
suele mantenerse en el tiempo.

1.4. Preparacion de examenes

Se espera que el estudiante que ingresa a larsidiae “sepa” cOmo estudiar, tenga en
cuenta los objetivos que figuran en el programagyd naturalmente manifestar lo aprendido
en la evaluacion. Sin embargo la experiencia ma@gie en algunos casos invertir tiempo y
esfuerzo en estudiar no garantiza el éxito.

Con el objetivo de promover actitudes favoreceslal@ un buen desempefio en los
examenes se realizan talleres en los que se cadedatcion de orientadores profesionales con
la de alumnos avanzados. Los primeros anticipaecésp de tipo cognitivo, emocional y
social, dialogando con los alumnos sobre conduct&ditudes que ayudan o que “juegan en
contra” antes, durante y después de la evaluadiés. tutores pares aportan aspectos

especificos a tener en cuenta cuando se prepaxamen de diferentes materias y retoman las
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practicas con estrategias de aprendizaje, enfdiizan este caso las conductas de produccion
segun la forma que establecen diferentes matdfmsmportante que estas instancias no se
queden en el plano de aconsejar, sino que inclaganidades semejantes a los “desafios

proximos” para quien recibe ayuda. La ejercitaci®® acompafia con instancias de

metacognicion en las que se toma conciencia derlmsesos realizados para controlarlos y

mejorarlos.

1.5. Control del estrés y relajacion

El nerviosismo al aproximarse el examen es otrovmale preocupacion estudiantil y
repercute en lo personal y en lo institucional.l&personal puede obstaculizar los procesos
cognitivos y emocionales, disminuir la concentracié® aprovechamiento efectivo del tiempo
de estudio y a veces generar trastornos en el seeflas relaciones interpersonales y en la
alimentacion. En lo institucional genera ausenti@ndas mesas examinadoras, prolongacion
del cursado y hasta puede ser un factor de abarttinlaocarrera.

Entre las acciones tutoriales de los especialeta®rientacion y a fin de contribuir a
que los estudiantes desarrollen recursos pararegtar sus procesos internos, se organizan
encuentros en los que participan profesionaletados -en nuestra experiencia un psicologo,
un profesor de yoga- quienes conjugan su aporteetatel psicopedagogo integrante del
SAPOE. La implementacion, como en apartados anésri@eontempla un aprender haciendo;
esto significa que se combinan planteos de tiptexieb, que guian el autoanalisis, con
momentos activos en los que se ejercitan estrat@giea modificar percepciones y actitudes
negativas, generar soportes emocionales y cogsipaoa a enfrentar las situaciones de estrés
confiando en uno mismo y en la preparacion preta,

2. Linea de apoyo

Priorizar las funciones de prevencion no impliekegar la funcién asistencial cuyos

destinatarios son los estudiantes con bajo rendimiacadémico y los que no avanzan en la
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carrera de acuerdo con el ritmo esperado. En iesta las intervenciones tienen lugar cuando
las probleméticas ya estan presentes y si bieralimente su caracter es remedial, también
constituyen una prevencion terciaria por cuant@ymamn evitar su reiteracion.

El punto de partida es analizar con el alumnoitizasion y esclarecer los factores
implicados en ella -al menos a modo de hipotesiga pvitar generalizaciones que lleven a una
inversion de tiempo, energia y recursos en ayudas ppropiadas. En la practica, segun los
destinatarios, se mantienen dos vias de intervencio

Una responde a estudiantes que por voluntad pmpigugerencia de algun profesor
acuden al SAPOE para resolver dificultades acad@nign funcion de las necesidades se
mantiene la tutoria de especialistas, coordinadaecas con servicios de salud, accion social,
recreacioff 0 se complementa con una tutoria de profesodespares.

La otra via es a través del Proyecto de Detecéiponyo y Seguimiento a alumnos en
Riesgo Académico (DAYSARA), que se lleva a cabdogtas las unidades académicas de la
UNCuyo. Es coordinado por Secretaria AcadémicaRkmtorado y los profesionales del
SAPOE son los responsables de la ejecucion en feaddad, contando con el apoyo de la
Secretaria de Bienestar Estudiantil y el Serviei@®dientacion Vocacional.

Se consideran en “riesgo académico” a los alumynesterminan primer afio habiendo
aprobado una o ninguna materia y a los que aprobdos o0 mas, pero sin alcanzar la
promocién a segundo afio de acuerdo con las exagedeilas respectivas carreras.

Las acciones incluyen el diagnostico de factoresvergentes, el apoyo y el
seguimiento y en la practica se complementan laritutde orientadores profesionales, de
profesores y de un grupo de becarios que se deGampemo tutores pares.

3. Linea de Seguimiento y Avance

Se consideran con el alumno los beneficios de acudir a estos servicios, pero respetando su decisién de hacerlo o no.
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Los destinatarios son los alumnos con necesidedigsativas especiales - permanentes
o transitorias- y los que habiendo terminado dearusu carrera no han egresado en un tiempo
prudencial.

3.1. Personas con discapacidad

Los criterios de inclusion y de equidad sostentdoso por la Universidad como por la
Facultad y el aumento de personas con discapagigade incorporan a la Educacién Superior
conlleva la necesidad de buscar estrategias queilmgran a su progreso académico y
personal. En este caso la Tutoria contribuye arhefectiva la atencion a la diversidad, pues
para estos estudiantes las practicas regularegpulficultar un desempefio al mismo ritmo
que sus compafieros.

Durante el curso de ingreso se sefiala la impodade que quienes tienen
discapacidades de tipo visual, auditivo o motordag a conocer para prever los ajustes
necesarios. El tutor especialista en Orientacistabdece una relacion que se mantiene durante
la trayectoria académica, anticipa la modalidadutieria mas apropiada, prevé los recursos,
asesora a los docentes y examina factores que commah la accesibilidad fisica,
comunicacional y pedagdgica en el ambito de la IEtuEN este caso forma parte del perfil
del tutor el conocimiento sobre las dificultadescésdas con cada forma de discapacidad,
como asi también los materiales, recursos y téemipeopiados para ayudarlos.

3.2. Estudiantes que habiendo terminado el cursadie la carrera no han obtenido
el titulo de grado

Constituye un motivo de preocupacion instituciogaé algunos alumnos, habiendo
finalizado el cursado, no llegan al egreso. Ingrgn conjuntamente Secretaria Estudiantil y
Servicio de Orientacion para analizar la situag@articular desde la perspectiva del estudiante
y de los registros y normas institucionales. Statde comprender lo que sucede en tanto

fendmeno complejo, contemplando explicaciones dasispie no se circunscriben a factores
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del individuo, sino que abarcan condicionantes edotles, en particular de indole
institucional. En esta ocasion se enfatiza el gincsistémico ligado con el de autonomia y el
de prevencion terciaria, por cuanto a la vez quetseta resolver las situaciones presentes se
identifican factores asociados a fin de controtagl@si evitar reiteraciones.

Palabras finales

Recapitulando lo expuesto, planteamos una miradasqgstenta la Tutoria en el Nivel
Superior en principios de prevencion, desarrolbmrdaje sistémico, fortalecimiento personal
y autonomia y la enmarca en un proyecto institadioBsta linea supone actuar en forma
planificada, con la participacion de diferenteegnantes de la comunidad educativa y con
sentido personalizante para contribuir al logrolademetas educativas de la universidad: el

desarrollo del estudiante como individuo y comdgsmnal competente.

En un plano proximo a la ejecucion describimosumég modalidades de
implementacion y compartimos una experiencia lacghnizada en torno de tres lineas de
accion -preventiva, de apoyo y de seguimiento- ge concretan mediante la
complementacion de la tutoria de orientadores pimfales, de profesores y de alumnos
avanzados, quienes comparten la intencion de apbgdumno para que avance regularmente

en Ssu carrera.

A modo de despedida expresamos nuestra convid@dgque la clave del éxito en la
Tutoria no son las estrategias que se implementtas nécnicas o recursos que se emplean,
sino el compromiso del tutor en una relacién irdespnal que dinamice el desarrollo,
fortalezca la autonomia y acompafie al alumno emietruccion de su identidad personal y

profesional.

FUNDAMENTOS E MODALIDADES DA TUTORIA EM EDUCACAO SU PERIOR



279

Resumo

A tutoria em Educacéo Superior constitui uma \@eapatingir a qualidade educativa em
termos de aprendizado efetivo e promocdo do debememto pessoal dos estudantes. No
presente trabalho recupera-se sua etimologia, prepduma conceitualizacdo, analisam-se
suas bases teodricas desde a perspectiva da Odierfdqcativa e da psicologia da Educacao e
se descrevem algumas modalidades de implementBigidinal, partilham-se experiéncias
realizadas na Faculdade de Filosofia e Letras daetsidade Nacional de Cuyo (UNCuyo,

Mendoza, Argentina)

Palavras-chave:tutoria; personalizacao; interacdo; desenvolvimegmtevencao.
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