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“Ndo é possivel separar o econémico do ambiental, como ndo é possivel separar o
social do politico e do cultural'. Washington Novaes.

RESUMO

Este trabalho objetiva apresentar casos de praticas que demonstram a
percepcao de empresas da regido de Novo Hamburgo, RS para o desenvolvimento de
agoes de responsabilidade socioambiental. Para tanto é feita uma introducdo onde é
apresentada a estrutura da discussdo sobre responsabilidade socioambiental, sendo
feita uma revisdao bibliografica onde sdo apresentados casos e conceitos de
responsabilidade socioambiental corporativa em geral, em casos brasileiros. A seguir
sao apresentados conceitos bdésicos de gestdo ambiental e sua interface com os
conceitos representativos de desenvolvimento sustentdvel e posteriormente é feita
uma exposicdo das principais escolas de responsabilidade socioambiental. Sao
apresentados casos de iniciativas e praticas de empresas da regido de Novo
Hamburgo, RS. Nas conclusdes é feita uma andlise do estado da arte da atual
discussdo conceitual, concluindo que as empresas ndo tem se preocupado com a
discussao semantica sobre os temas, tendo preferido potencializar suas iniciativas, os
significados mercadolégicos que alcancam e a dimensdao da insercdo social que
representam.
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INTRODUCAO

Para compreender o conceito de responsabilidade socioambiental, inicialmente
é recomendavel conceituar o que entendemos como ambiental. Por isto, inicialmente
buscamos uma conceituacdo de meio ambiente. As respostas mais comuns sao que
meio ambiente é tudo que nos cerca (NAIME e GARCIA, 2004, pg 22).

A literatura técnica e a propria legislacdo brasileira, através de suas leis e
resolucoes de 6rgaos como o Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA,
1986) tem definicbes mais amplas para este conceito. Meio ambiente “é o conjunto
de relagdes entre os meios fisico, biolégico e antrépico”. E intangivel, ndo d4 pra
gente tocar e pegar.

O meio ambiente é assim. Tocar numa pedra, na d4gua ou no solo é tocar num
elemento ambiental do meio fisico. Tocar numa planta, num animal é tocar num
elemento do meio biolégico. Tocar numa plantacdo, num produto industrializado ou
num depésito de residuos sélidos (lixo) é tocar num elemento do meio antrépico ou
socioecondémico.

Os principais constituintes do meio fisico sdo as rochas, solos, aguas superficiais
e subterraneas, geomorfologia e climas. No meio biol6gico, os constituintes sdo a
flora e a fauna. E no meio antrépico ou socioeconémico sdo todas as atividades do
homem, nos setores primario, secundario, terciario e até quaternario, conforme os
autores mais modernos.

Mas afinal o que sdo as relagdbes? Quando alguém preserva um bioma,
protegendo, evitando incéndios, impedindo caca e pesca predatérias, esta construindo
um tipo de relagdo com o bioma. Quando alguém vai |4 e incendeia um pedaco de
cerrado esta estabelecendo uma outra relacdo entre o homem e o bioma.

Biomas sdo constituidos por elementos fisicos e biolégicos além do antrépico,
que interagem entre si dentro de uma relacdo sistémica hierarquizada por varios
fatores (ODUM, 1988, pg 183).

Portanto meio ambiente ndo sao apenas os elementos de flora que muito nos
sensibilizam e das quais muito gostamos. Mas meio ambiente sdo as relagoes. E meio
ambiente é um conceito antropocéntrico. Sdo as conseqiiéncias de todas as relagoes
entre os meios que sdo produzidas pelo homem e que podem impactar a prépria
espécie humana. A linha que trabalha com esta tendéncia é a de estudos ambientais
para implantacdo de intervencdes de engenharia civil (estradas, barragens, pontes,
shoppings centers, etc.)

Nao ha sentido no conceito de meio ambiente que nao inclua o homem como
o centro das motivacoes, afinal para que serviria um mundo totalmente preservado e
em equilibrio sem a presenca do homem? Nesse caso nem mesmo a expressao meio
ambiente teria sido inventada.
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Existem muitas escolas de responsabilidade socioambiental (BIEDRZYCKI,
2005; CALLENBACH, 1993; FLORES, 2005; LEMQOS, 2005; NASCIMENTO et ali,
2008), mas o exemplo que parece mais unir este conceito de gerenciamento
integrado é O PRINCIPIO DA ATUACAO RESPONSAVEL (“RESPONSABLE CARE").
Foi criado em 1984 no Canada, pelas industrias quimicas, com o apoio da Chemical
Manufactures Association (CMA). No Brasil é difundido pela ABIQUIM desde 1992. A
partir de 1998 a adesao dos socios da Associagao Brasileira de Quimica (ABIQUIM) a
este modelo é obrigatéria. O programa enfoca salide, seguranca e meio ambiente,
conhecidos internacionalmente pela sigla SHE (“safety, health and environmental”).

Esse trabalho integra seguranca, salde ocupacional e meio ambiente num
Unico conceito. Desta forma é possivel generalizar a idéia de que todas as iniciativas
que tragam melhoria na qualidade de vida sejam acbes de responsabilidade
socioambiental. Este trabalho objetiva apresentar casos de praticas que demonstram a
percepcao de empresas da regido de Novo Hamburgo, RS para o desenvolvimento de
agoes de responsabilidade socioambiental.

TRABALHOS ANTERIORES

A adocdo de praticas consideradas social e ambientalmente responsaveis pelas
empresas brasileiras esta ocorrendo em um ritmo mais lento do que o esperado. Essa
¢ a avaliacio que se obtém da consulta realizada no site do Instituto Ethos.
(http://www1.ethos.org.br/EthosWeb/pt/1434/0 instituto ethos/o que fazemos/o

que_fazemos.aspx, consultado em 22/04/2009) Na contratacdo de deficientes e
jovens aprendizes, também "“as empresas estdo aquém do minimo legal”, apesar da
legislacao.

Uma pesquisa divulgada em fevereiro do corrente ano pelo Instituto Nacional
de Defesa do Consumidor (IDEC) mostra como esta a situacdo dos bancos brasileiros
em relagdo a responsabilidade socioambiental. Na pesquisa, a soma dos resultados dos
principais bancos nas trés areas pesquisadas — a relacdo com os trabalhadores, com o
meio ambiente e com os consumidores — ficou sempre abaixo da média. O banco
ABN AMRO-Real ficou em primeira colocacao, com nota classificada como regular.

Dentro das proposicbes estabelecidas pela abordagem ambiental do
Desenvolvimento Sustentavel, a Agenda 21 que se constitui no principal documento
gerado pelo encontro do Rio em 1992, e que tem o Brasil como seu principal
signatario e posteriormente transformado em Programa 21 pela Organizacao das
Nagdes Unidas (ONU), estabeleceu um plano de acdo para alcancar os objetivos do
desenvolvimento sustentavel. No seu capitulo 30, que trata do fortalecimento do
papel do comércio e da industria, as entidades e empresas do setor produtivo se
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comprometem a promover uma producao mais limpa e a ampliar sua responsabilidade
empresarial, reconhecendo o manejo do meio ambiente como uma das mais altas
prioridades e como fator determinante do desenvolvimento sustentavel (BARBIERI,
1997, p. 65).

As instituicoes financeiras internacionais como o BID, BIRD, GEF e as agéncias
de cooperagao (Agéncia de Cooperagao Internacional do Japao-JICA e Sociedade
Alema de Cooperacdo Técnica-GTZ) foram reconhecidas como de principal
importancia para uma nova politica ambiental a que as nagdes signatarias da Agenda
21 se comprometeram a dar seguimento. Isso significa que financiamentos de
quaisquer origens, publicos ou privados, devem ser disponibilizados em consonancia
com os principios e diretrizes acatados pelos paises signatarios.

O seu papel é cada vez mais relevante enquanto ator na gestao publica do
meio ambiente. Isso porque, parece-nos, a questdo ambiental vem perdendo, sob
pressdes do fendmeno da chamada globalizacdo, e com a conseqliente e exacerbada
mercantilizacdo das relagdes materiais e imateriais da p6s-modernidade, importancia
na pauta das questdes politicas e se incorporando cada vez mais as questdes de
mercado.

Nesse sentido, as evidéncias se expressam no advento de novos instrumentos
ofertados neste campo, como as auditorias, certificacdo de processos e produtos,
andlise e mapeamento de risco, centrais de tratamentos de residuos, redes de estacoes
automaticas, sistemas de informagbes geograficas, selo verde, modelos
hidrodinamicos, biodetectores, etc. (VIEIRA e BREDARIOL, 1998, p. 89).

As empresas tém se alinhado pelo viés da ética nos negbcios e na
responsabilidade social corporativa. Matérias e propagandas nessas areas sao
abundantes em revistas, jornais e paginas de internet. Ainda que o resultado pratico
dessa nova postura das empresas ainda seja pifio na area ambiental e que existam
poucas evidéncias de que os documentos, protocolos e outros compromissos
assumidos por essas entidades influenciem ainda muito pouco suas decisoes
estratégicas (WOOD Jr., 2005, p. 35), a adocdo de principios de responsabilidade
corporativa na 4rea ambiental, em que pese a inducdo de padrdes globais para
praticas de controle ambiental decorrentes, inapropriadas a um mundo heterogéneo
como o atual, e aos eventuais gastos com marketing dos programas que superam o0s
gastos com os préprios programas, e que sao, ao final, repassados a assimilados, via
aumento de custos e precos, por toda a sociedade.

A palavra responsabilidade vem do latim red spondeo, significando a
"capacidade de assumir as conseqliéncias dos atos ou das omissdes, que pressupde a
ocorréncia de um ilicito" (SEGUIN, 2000, p. 275). Como género, portanto, a nogdo de
responsabilidade vincula-se a exame de conduta voluntéaria violadora de um dever
juridico (VENOSA, 2003, p. 19).
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O referido afastamento do elemento subjetivo da culpa s6 foi possivel
mediante a adogdo de uma nova visao doutrinaria, denominada doutrina do risco, que
fez progredir o conceito da responsabilidade objetiva, deslocando a questdo da
responsabilidade extracontratual do critério da responsabilidade fundada na culpa
para um ponto de vista exclusivo da reparagdo das perdas, que ja nao seria definido
pela medida de culpabilidade, mas que deveria surgir do proprio fato causador da
lesdo a um bem juridico. Em outras palavras: o problema da reparagdo dos danos
sofridos deve ser proposto a partir da questao de "quem deve reparar os danos" e nao
da questdo de "quem é o responsavel" (BARACHO JUNIOR, 2000, p. 297).

Essa evolucdo conceitual permitiu que a expressao responsabilidade fosse
utilizada nao apenas no direito formal, mas no direito real que tem os cidadaos de
contar com a adesdo voluntaria das empresas e organizacbes para a pratica de agoes
que caracterizem inclusdo social, protecdo ambiental integrada com sadde
ocupacional e seguranca do trabalho e melhoria geral de qualidade de vida das partes
interessadas de um empreendimento.

MATERIAIS E METODOS

Foi realizado um levantamento bibliogréafico em periédicos e sites de referéncia
sobre gestao e responsabilidade socioambiental existentes na Internet, para avaliar e
descrever o estado da arte do tema em geral no Brasil e no mundo. Inicialmente foi
feito um levantamento sucinto da questdo da gestdo ambiental na sociedade e
posteriormente das relacdes entre 0 meio ambiente e as questdes do desenvolvimento
sustentavel. Posteriormente foi feito um diagndéstico conceitual especifico da
responsabilidade socioambiental. Os periddicos, livros e sites consultados permitiram a
realizacdo de uma radiografia do tema. As pesquisas e investigacdes dos autores junto
a atividades empresariais permitiram narrar alguns dos principais casos conhecidos e
representativos na regido estudada.

Foram realizados levantamentos para certificacdo empresarial da Associacdo
Comercial e Industrial de Novo Hamburgo, Campo Bom e Estdncia Velha (ACI-NH-
CB-EV) dentro do escopo do programa “Empresa Amiga do Meio Ambiente”. Nessa
auditoria "in loco" realizada em diversas empresas foram verificados itens basicos
como licenciamento ambiental, tratamento de efluentes e esgotos, programas de
gestdo de residuos solidos, monitoramento atmosférico do meio ambiente,
representacdo institucional da area ambiental dentro do fluxograma da empresa,
ecodesign, andlise de ciclo de vida de produtos (“life cycle assessment”) e iniciativas
de responsabilidade socioambiental (programas de educagdo estendidos a
colaboradores, programas de creches comunitdrias, adocdo de escolas publicas,
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adocdo de areas verdes, participacdo em iniciativas comunitarias). Com base nesses
dados foram estabelecidos rankings para premiacdo das empresas e levantados os
dados para elaboracdo deste trabalho.

GESTAO AMBIENTAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A gestdo ambiental é um conjunto de procedimentos e normas para gestdo das
questoes legais, éticas e praticas das relagdes de qualquer empreendimento privado
ou publico com os meios fisico, biolégico e antrépico que constituem o meio ambiente
(NAIME, 2005, pg 119).

Inicia por um diagnéstico ambiental que é um levantamento sistematico e
permanente de todas as situagdes que envolvem o gerenciamento ambiental da
empresa, para que em momento algum possam ocorrer incidentes ou ocorréncias
surpreendentes, que ndo estejam dentro do planejamento sistematizado das
operacoes. Esse diagnostico é procedido através de uma auditoria ambiental que
constitui um processo de verificacdo sistemdatica e documentada para avaliar as
evidéncias que determinam se a politica ambiental de uma organizacdo tem
conformidade com os critérios de Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) implantado,
avaliando a eficacia e a eficiéncia do mesmo.

Isto tudo ocorre num ambiente novo tanto local, quanto global, suscitado por
novas demandas das partes interessadas “stakeholders”. O mundo globalizado que
exige novas posturas substitui as barreiras comerciais das tarifas externas, que agora
sdo comuns na maioria dos paises integrados em blocos econémicos, por demandas
ambientais e sociais.

Na conferéncia de meio ambiente realizada pela Organizagdo das Nagodes
Unidas em 1972 em Estocolmo, a entdo primeira ministra da Noruega Gros
Brundtland definiu as bases do conceito que viria a ser muito ampliado de
desenvolvimento sustentavel. Expds o principio que o desenvolvimento deve utilizar
0s recursos naturais necessarios, sem comprometer o desenvolvimento e a vida das
geracoes futuras.

O conceito de desenvolvimento sustentdvel se amplia cada vez mais. Mas
inicialmente foi traduzido em iniciativas de ecodesign a partir da andlise do ciclo de
vida dos produtos, em otimizacdo do uso de recursos hidricos, em eficientizacao
energética, em tratamentos de efluentes ou esgotos, conforme o caso, implantacao de
programas de gestao de residuos soélidos, monitoramento de emissdes atmosféricas e
programas de responsabilidade soécioambiental, tudo mensurado através de
Indicadores de Desempenho Ambiental (IDAs) conforme indicagdo da Série 1SO
14000. Esses indicadores de desempenho ambiental sdo os resultados mensuraveis de
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Sistemas de Gestdao Ambiental, relacionados com o controle de aspectos ambientais
de uma organizacao, baseados em suas politicas, objetivos e alvos ambientais.

Atualmente é licito afirmar que a sociedade espera das empresas um avango
em direcdo a iniciativas sécio-ambientais que permitam o gerenciamento integrado
das questdes. Existem varias escolas de gestdo integrada, das quais citamos as
principais.

A primeira é a gestdo ecolégica ou ecomanagement. Foi proposta por
CALLENBACH (1993) no Instituto Elmwood, fundado em 1984 por Fritjof Capra, com
o objetivo de mudar a forma de pensar e agir dos colaboradores objetivando a
minimizacdo dos impactos ambientais das atividades.

Outra iniciativa relevante é a responsabilidade socioambiental corporativa
(RSC) E 0 comportamento ético dos gestores, encontram-se entre as mais importantes
tendéncias da gestao ambiental moderna. Todas as acbes que visem a promover a
melhoria da qualidade de vida e da qualidade ambiental sdo integradas com as
necessidades e expectativas humanas, como protecdo ao meio ambiente, protecao
social, a salde, a educagdo, ao lazer e a organizacdo do trabalho (BIEDRZYCKI,
2005).

Destaca-se também o principio da atuagdo responsavel (“Responsable Care")
Foi criado em 1984 no Canada, pelas industrias quimicas, com o apoio da Chemical
Manufactures Association (CMA). No Brasil é difundido pela ABIQUIM desde 1992. A
partir de 1998 a adesdo dos sécios da ABIQUIM a este modelo é obrigatéria. O
programa enfoca salide, seguranca e meio ambiente, conhecidos internacionalmente
pela sigla SHE (“safety, health and environmental”).

Atualmente é cada vez mais difundido nas empresas o principio basico da
gestdo sustentdvel da cadeia de suprimentos (“supply chain management”). E
assegurar maior visibilidade aos custos e outros eventos relacionados com a producdo
para satisfacdo da demanda, com o objetivo de minimizar os gastos do conjunto das
operagdes produtivas e da logistica entre as empresas (FERNANDES e BERTON,
2005).

Finalizando, cita-se o The Natural Step, ainda relavivamente complexo quanto
a aplicagao cotidiana por parte das empresas, sendo proposto por uma organizagao
independente que apresenta uma metodologia para atingir sustentabilidade
empresarial. Considera a concentragao das substancias extraidas da crosta terrestre,
concentracdo das substancias produzidas pela sociedade, degradacao do meio fisico e
do meio biolégico e necessidades humanas (BARBIERI, 2004).

Do poder publico a sociedade espera um significativo avanco que implica em
adotar sistemas de gestao ambiental na administracdo da coisa publica e agir como
estado nas funcgdes de fiscalizacdo e protecdo da qualidade de vida de todos os
cidadaos.
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RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A responsabilidade socioambiental (RSA) como estratégia organizacional
vislumbra as questdes sociais e ambientais que dizem respeito as preocupagdes com
os impactos resultantes das operagdes organizacionais e seus efeitos. Isto ultrapassa
fronteiras nacionais atingindo o mercado global que sofre pressdes em torno da
conservacdo ambiental. Neste contexto é crescente o nimero de organizagdes que
procuram conformidades e normalizagdes da RSA reconhecidas em escala global, sob
pena de perderem competitividade (NAIME, 2005).

Genericamente, responsabilidade socioambiental pode ser conceituada como
um conjunto de agbes que promovam o desenvolvimento, comprometido com a
compatibilizacdo ambiental e a inclusdo social em todas as dimensées. Isto surge
como uma nova demanda das partes interessadas (stakeholders) onde os
consumidores passam a delimitar a escolha de seus produtos e servicos de acordo com
a responsabilidade socioambiental percebida (OLIVEIRA e ALDRIGHI, 2000). No Brasil
e no Vale do Rio dos Sinos é um fendbmeno recente, mas que caminha em direcdo a
consolidacdo.

Esta implicitado que as empresas devem criar, difundir e coordenar, redes de
relacionamento entre todos os atores sociais, como forma de compartilhar as acoes e
garantir sua eficacia e eficiéncia (ELKINGTON, 2001)

Cada vez mais os mecanismos internacionais e nacionais de financiamento
exigem como contrapartida o enquadramento das empresas a normas e padroes de
gestao e formas de atuagao socioambiental.

A responsabilidade socioambiental "é uma postura ética permanente das
empresas no mercado de consumo e na sociedade”. Muito mais que agdes sociais e
filantropia, a responsabilidade social deve ser o pressuposto e a base da atividade
empresarial e do consumo. Engloba a preocupagdo e o compromisso com os impactos
causados a consumidores, meio ambiente e trabalhadores; os valores professados na
agao pratica cotidiana no mercado de consumo, refletida na publicidade e nos
produtos e servicos oferecidos; a postura da empresa em busca de solucoes para
eventuais problemas e a transparéncia nas relagbes com os envolvidos nas suas
atividades.

Segundo o Instituto Ethos de Responsabilidade Social Empresarial, a empresa
socialmente responsavel é aquela que possui a capacidade de ouvir os interesses das
diferentes partes (acionistas, funciondarios, prestadores de servico, fornecedores,
consumidores, comunidade, governo e meio-ambiente) e de conseguir incorpora-los
no planejamento de suas atividades, buscando considerar as demandas de todos e
ndo apenas dos acionistas ou proprietarios (Instituto Ethos, 2006).
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A Responsabilidade socioambiental corresponde a um compromisso de
empresas que atuam na vanguarda, atendendo a crescente conscientizacdo da
sociedade, principalmente nos mercados mais maduros. Diz respeito a necessidade de
revisar os modos de producdo e padroes de consumo vigentes de tal modo que o
sucesso empresarial ndo seja alcangado a qualquer preco, mas ponderando-se 0s
impactos sociais e ambientais decorrentes da atuacdo administrativa e negocial da
empresa.

ESTUDOS DE CASOS EM NOVO HAMBURGO

Na ultima década a economia da cidade de Novo Hamburgo passou por uma
transicao, deixando a matriz econ6mica baseada exclusivamente no setor coureiro
calcadista, para uma matriz baseada em diversos segmentos como industrias do
plastico, metallrgicas, graficas, de servicos e ainda a fabricacdo de calgados, apesar de
ter essa atividade diminuido por varios fatores. Foram visitadas para execucdo da
auditoria ambiental patrocinada pela ACI de Novo Hamburgo, Campo Bom e Estancia
Velha, 43 empresas localizadas nesses 3 municipios, predominando empresas sediadas
em Novo Hamburgo.

A partir dessa transformacdo, novos empreendimentos trouxeram visdes
ambientais muito mais ampliadas e completas, ndo preocupadas apenas com a
questdo dos residuos sélidos, que era um tema monopolista, juntamente com o
tratamento de efluentes, quando a regido era dominada pelo setor coureiro calcadista.

A tipologia dos residuos industriais, e de outros gerados na regidao foi
drasticamente alterada incentivando diversas atividades de compra e venda e também
de reciclagem para esses residuos. A concorréncia de mercado forca a valoracdo dos
residuos, disponibilizando para as empresas geradoras um recurso com grande
capacidade de acolher e desenvolver projetos de responsabilidade social.

Todos os projetos desenvolvidos por empresas foram visitados dentro da
auditoria patrocinada pela ACI de Novo Hamburgo, Campo Bom e Estancia Velha no
Programa “Empresa Amiga do Meio Ambiente”, edicdo de 2008.

Atualmente alguns projetos da iniciativa privada se destacam e demonstram a
capacidade de desenvolvimento social a partir do gerenciamento de residuos. Entre
muitos exemplos, uma rede de lojas de roupas infantis optou por reverter toda a
renda gerada com a venda das embalagens plasticas para uma escola municipal,
através da compra de material escolar. Atualmente essa iniciativa simples arrecada um
recurso em torno de R$1.100,00 (mil e cem reais) por més, sendo o valor revertido
em cadernos, livros e demais materiais escolares.

Bancos do municipio doam os papéis gerados e ja triturados para uma creche
publica e centenas de criancas com idade entre zero e sete anos sao beneficiadas com
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a compra de alimentos, bercos, ventiladores, brinquedos e outros. A iniciativa gera um
recurso em torno de R$1.800,00 (mil e oitocentos reais) por més.

Metallrgicas revertem parte dos recursos obtidos com a venda de zamac,
aluminio e outros para programas de treinamento com adolescentes carentes ou
mesmo para o Projeto Pescar, amplamente difundido entre grandes empresas da
regido do Vale dos Sinos. Muitos desses adolescentes acabam o treinamento e sdo
efetivados pelas empresas ou encaminhados para outras empresas, iniciando no
mercado de trabalho ja com boas nog¢des da importancia do gerenciamento ambiental
e de responsabilidade social.

Atualmente uma rede de cooperacgao entre as indUstrias graficas da regiao visa
disponibilizar para agbes sociais uma parte dos recursos obtidos com a venda dos
residuos de papel e chapas de aluminio. Vendendo residuos em conjunto as empresas
acabam conseguindo valores de venda melhores e aumentam os recursos gerados
com o gerenciamento ambiental. Parte desses recursos serd destinada a projetos de
insercdo social através de treinamento para pessoas carentes.

Uma industria calcadista, notavel pelas acoes de sustentabilidade, mantendo
um programa de otimizagcdo de uso de recursos hidricos, tratamento de esgotos dos
colaboradores e reGso da d4gua, gestdo de residuos sélidos e campanhas de
reflorestamento de matas ciliares, mantém uma creche de bairro da Prefeitura. Outra
inddstria calcadista doa todos os residuos para a Escola Municipal Jodo Goulart para
que os alunos e professores confeccionem e vendam produtos diversos.

Supermercados distribuem quantidade significativa de sacolas plasticas, que,
segundo estudos recentes apontam o consumo mundial de 1.000.000 de sacolas
plasticas por minuto e que apenas 0,6% delas sdao recicladas. A diminuicdo do
consumo é melhor alternativa do que a reciclagem. Uma empresa do ramo colocou
em pratica idéia surgida informalmente em conversa com funcionarios, a substituicao
das sacolas por embalagens de papeldao ja usadas, aquelas em que foram
acondicionados produtos ja expostos nas gondolas do supermercado.

Os funcionarios foram instruidos para que, em rapida conversa com o cliente
quando da passagem pelo local de pagamento das compras, sugiram aos
compradores a substituicdo das sacolas pelas caixas de papelao que sao mais faceis de
acomodar na mala dos veiculos e protegem as mercadorias adquiridas. A separacao
das embalagens, por caracteristica dos produtos antes armazenados garantem o
adequado acondicionamento sem deixar odor nos produtos adquiridos. Esse sistema
permitiu a esta empresa a diminuicdo de 22% na entrega de sacolas plasticas para
seus clientes nos trés primeiros meses de implantacdo do programa.

Todos esses exemplos demonstram claramente que sistemas simples de gestao
ambiental, quando implantados em unidades privadas conveniadas a compradores de
residuos, representam 6timas possibilidades de agdes sociais. Sob o aspecto ambiental
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o municipio se favorece diminuindo a carga de coleta, transporte e disposicdo. Para as
empresas privadas que aderem aos programas de responsabilidade ambiental, abre-se
uma janela interessante de marketing ambiental, muitas vezes atendendo as
exigéncias dos consumidores.

Para os beneficiados, acbes ainda que isoladas de apoio a atividades e
programas de insercdo social a partir da renda obtida com o gerenciamento de
residuos, representam a esperanca de um novo futuro, além da consciéncia ambiental
que se torna nitida e necessaria.

CONCLUSOES

Os conceitos de meio ambiente, desenvolvimento sustentavel, sustentabilidade
e responsabilidade socioambiental ainda sao motivos de polémicas entre os diversos
atores envolvidos com estas situacoes nas empresas. Sempre existem duvidas sobre o
que é meio ambiente, o que faz parte do meio ambiente e o que é relevante para o
meio ambiente.

Sobre desenvolvimento sustentavel, existe maior consenso. A Confederacao
Nacional da Industria e o Centro Nacional de Tecnologias Limpas (CNTL) e o
Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEDBS), hoje
apresentando um site mais amplo através do IBV (Instituto Brasil Verdade), repassam
claramente essas questoes. SATO e SANTOS (1996) e CAVALCANTI (1995) resgatam
a necessidade cada vez maior de reciclagem das matérias primas, associada a politicas
de otimizagdo do uso de recursos hidricos e programas de eficiéncia energética.
Também sao relevantes tratamento de efluentes liquidos com contaminacoes
quimicas, programas de gestdao de residuos sélidos que facilitem e estimulem os
procedimentos de reutilizagdo e reciclagem e as acdes de monitoramento atmosférico
na emissao de poluentes no ar.

Esse é o caminho da sustentabilidade, baseada no principio bésico de utilizar os
recursos naturais sem comprometer a vida das geragoes futuras. E os recursos naturais
sao finitos e precisam de uma abordagem que considere essa realidade como
premissa.

A tendéncia moderna é de gestdo integrada que significa associar saude
ocupacional, seguranca do trabalho e protecdo ambiental, com agbes sociais que
priorizem a melhoria da qualidade de vida das populagdes que integram grupos de
partes interessadas “stakeholders”, quer sejam consumidores, clientes, acionistas,
vizinhos, integrantes de associagbes comunitarias ou outros.

A grande maioria das empresas tem procurado se adaptar a essa realidade e
evitado compartilhar discussdes semanticas sobre a natureza das agdes que pratica.
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Nao tem importado se as agdes sdo ambientais, socioambientais, de seguranca do
trabalho, de satde ocupacional, ou agdes sociais.

Ha uma percepcdo nas corporagdes estudadas na regido, e nos exemplos
proporcionados no pais, de que todos os vetores convergem para a mesma direcdo, e
as experiéncias diversas narradas de empresas da regido corroboram esta tendéncia e
sinalizam pela sua diversidade e amplitude que os conceitos irdo evoluir muito ainda e
provavelmente depois das praticas estabelecidas, para agregar as iniciativas
desenvolvidas, ja que claramente as praticas é que tém determinado a confeccdo dos
arcaboucos tedricos.

Isso ocorre porque as demandas sdo maiores do que as formulagbes e a
realidade cotidiana demonstra claramente na regiao, como de resto em todo pais, que
primeiro é necessario atender as solicitagdbes e depois deixar que os conceitos se
ampliem. Sao mais significativos e as empresas percebem como mais importante
potencializar suas iniciativas, os significados mercadolégicos que alcancam e a
dimensao da insercao social que representam.

The socioenvironmental liability perception in industry,
commerce and services in Novo Hamburgo - RS

ABSTRACT

This study aims at presenting cases of practices that demonstrate the
perception of companies in the region of Novo Hamburgo, RS for the development of
shares of social responsibility. For this, there is an introduction, which shows the
structure of the discussion, a literature review in which cases are presented and
concepts of corporate social responsibility in general. Basic concepts of environmental
management and its interface with the representative concepts of sustainable
development and then made an exposure of the main schools of socioenvironmental
liability. Then are presented cases of initiatives and practices of companies in the
region of Novo Hamburgo, RS. In the conclusion an analysis of the current state of
the art conceptual discussion in made, concluding that the companies have not been
concerned with the semantic debate of the issues, just enhancing initiatives, the
marketing meanings are reached and the size of social integration they represent.

Keywords: socioenvironmental, liability, perception
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