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RESUMO: O presente artigo € resultado do projeto “Desenvolvimento Rural e Tecnologias de
Informacao e de Comunicacao (TICs)” que visa analisar as possibilidades de introducao de TICs para
a agricultura familiar no Vale do Cai, com a experiéncia de um piloto em Montenegro, municipio polo
desta regiao, visando o desenvolvimento rural e regional. O artigo foca-se nas atividades de extensao
que apresentam como objetivo principal a capacitacao das familias de agricultores familiares em TICs,
a partir de dialogos, de discussoes, de negociacao e da construcao conjunta do conhecimento. Para
tanto, foram realizadas oficinas de integracdo com os agricultores versando sobre a utilizacdo das
principais TICs e foram construidas de forma coletiva (equipe e agricultores participantes do projeto)
planilhas eletronicas para a gestao da propriedade rural. Além disso, ocorre 0 monitoramento in loco
para acompanhamento e para auxilio ao processo de registro das informagodes visando construir uma
metodologia coletiva com os agricultores, de forma que possam tornar-se autbnomos nos processos
gerenciais. Concluiu-se que ha um gap entre o uso e a apropriagao das TICs, ou seja, os agricultores
participantes do projeto tém acesso ao computador, a internet, ao celular e ao notebook, no entanto,
ao que se refere ao registro das informacdes e ao controle das despesas e das receitas, nao ha
costume nem compreensao da efetiva necessidade e da utilidade das anotacbes para embasar a
tomada de decisao.

Palavras-chave: Gestao da propriedade rural. Desenvolvimento rural/regional. Agricultura familiar

ABSTRACT: This article is the result of a research project entitled Rural Development and Information
and Communication Technologies (ICTs) to examine the possibilities of introducing ICTs to the family
farm in Vale do Cai, with the experience of pilot extension in Montenegro central city of the region,
aimed at rural and regional development. The article focuses on the extension activities that have as
main objective the training of family farmers in ICT, from dialogues, discussion, negotiation and joint
construction of knowledge. To this end, integration workshops dealing with farmers on the use of ICTs
and main were built collectively (staff and farmers project components) spreadsheets to manage the farm
were performed. Furthermore , the monitoring “ in loco” for monitoring and aid for recording information
seeking process is to build a collective approach with farmers , so they can become self-employed in
managerial processes . It was concluded that there is a gap between the use and appropriation of ICT,
in other words, the components of the project farmers have access to the computer, the internet, the
phone and the notebook. However, when it comes to recording information and control of expenditure
and revenue don’t there custom or understanding of actual need and usefulness of annotations to
support decision making.

Keywords: Farm management. Rural/regional development. Family farming.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo objetiva analisar a gestao da propriedade rural pela agricultura familiar.
O desenvolvimento de técnicas de gestao que contemplem as particularidades da agricultura
familiar e as formas pelas quais ela pode se inserir de forma competitiva e sustentada no mercado
sao escassas e mal adaptadas. Embora exista uma miriade de opcoes de softwares livres de
gestao financeira, de administracao, de contabilidade e de andlise de custos de produgao,
estes nao contemplam ou atendem as caracteristicas que permeiam a agricultura familiar.

Para compreensao deste processo, tomou-se por base o projeto “Desenvolvimento
Rural e Tecnologias de Inovacdo e de Comunicacao (TICs)”!, desenvolvido no ambito do
Programa de Pés-Graduacao em Desenvolvimento Regional da UNISC, em parceria com
os cursos de Administracdo e de Ciéncias Contabeis do Campus de Montenegro e de
Ciéncias Econ6micas da Universidade de Santa Cruz do Sul. O projeto também conta com
a parceira da EMATER/ASCAR-RS e do Sindicato dos Trabalhadores Rurais do municipio
de Montenegro-RS, instituicoes responsaveis pela selecao das 10 familias? que compdem o
projeto piloto. A selecao dos agricultores foi intencional, baseada nos critérios de acesso ao
computador e a internet, fundamentais para os objetivos do projeto.

As atividades iniciais do projeto compreenderam a realizacdo de reunidbes com a
EMATER/ASCAR-RS e Sindicato dos Trabalhadores Rurais para apresentacao da proposta e
para a discussao da importancia da gestao da propriedade rural, bem como a indicacao dos
agricultores com acesso as tecnologias da informacao e da comunicagao em condicoes de
participar do projeto. Posteriormente a indicacao dos produtores participantes do projeto, foi
aplicado um questionario aos participantes para obtencao de informacdes socioeconémicas
e culturais.

Das atividades de extensao tecnoldgica destacam-se a realizacdo de oficinas de
integracao e de palestra sobre a importancia da educacao financeira e o controle dos gastos.
Na oficina de integracao os agricultores tiveram acesso aos computadores e as principais
tecnologias de informacao e de comunicacao, tais como o uso da internet, e-mail, acesso
a sites, comunicadores instantaneos. Além disso foram elaboradas planilhas eletrbnicas
(Excel) de forma conjunta com os agricultores para introducdo de informacdes sobre o
estabelecimento rural e assim possibilitar 0 acompanhamento das principais variaveis
econdmicas e o andamento da propriedade, colaborando para a tomada de decisdo. Nesta
fase, os agricultores que apresentam maior dominio sobre o uso de tais tecnologias colaboram
na introducao deste habito nas familias dos demais agricultores participantes do projeto. Foi
realizado também o acompanhamento dos agricultores in loco para monitoramento e para
auxilio ao processo de registro das informagoes e palestras sobre perspectivas de mercado,
custos de producao, gestao financeira e contabil da propriedade rural, bem como a coleta de
material para andlise de solo das propriedades rurais dos participantes.

Dentre as atividades de extensao tecnoldgica, o presente artigo foca-se na gestao da
propriedade rural pelos agricultores familiares, tema que merece ser estudado em funcao

O projeto TICs é formado pela seguinte equipe: Cidonea Deponti e Silvio Cezar Arend (Coordenadores), Luana
Barcelos (Bolsista PROBITI/FAPERGS), Douglas Ritt (Bolsista PUIC/UNISC), Angélica Lubaczwski (Bolsista
PUIC/UNISC) e Kiany Reidel (Bolsista Voluntaria PUIC/UNISC), Rubia Cristina Arantes Marques (Doutoranda
PPGDR/UNISC), Vonia Engel (Doutoranda PPGDR/UNISC), Danillo Alves de Oliveira (Doutorando PPGDR/
UNISC).

O Piloto realizado em Montenegro é composto por somente 10 familias, devido ao acompanhamento dos
agricultores ocorrer através de visitas em suas propriedades rurais no minimo uma vez ao meés.
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da dificuldade destacada pelos estudiosos da agricultura familiar no que se refere ao mau
gerenciamento das propriedades rurais. Além disso, salienta-se o descompasso entre
inUmeros softwares e ferramentas de gestao e o baixo uso por parte dos agricultores, aliado a
desconexao das ferramentas existentes com a capacidade e a necessidade dos agricultores.

Para tanto, apresenta-se na primeira secdo uma discussao sobre a agricultura familiar
e desenvolvimento rural/regional. Na segunda parte apresentam-se as potencialidades e
os desafios do uso de TICs pela agricultura familiar. Na terceira secao analisa-se a gestao
da propriedade rural, e na quarta discute-se sobre a desconexdo entre o cotidiano dos
agricultores e os processos de gestao da propriedade rural, em que se analisa os resultados
da pesquisa, e, finalmente, apresentam-se as consideracoes finais.

2 AGRICULTURA FAMILIAR E DESENVOLVIMENTO RURAL/REGIONAL

A compreensao de desenvolvimento como um processo de mudanga social,
multinivel (local, municipal, regional, estadual, federal), multiator (Estado, movimentos
sociais, sociedade civil), multinstitucional (mercado, politicas publicas, costumes, regras) e
multidimensional (social, econdmico, cultural, ambiental), destaca importancia ao papel dos
atores sociais. Nesse sentido, considerando o meio rural, os agricultores familiares ganham
especial atencao.

Nesta esteira, Ploeg (2014) salienta a dificuldade de se entender a agricultura familiar®,
porque ela esta em contradicao com a légica burocratica, os protocolos formalizados e a
l6gica industrial que domina cada vez mais a sociedade. Afirma que é dificil de capta-la e de
compreendé-la em sua esséncia, porque € um fendbmeno complexo e multidimensional.

Considerando a agricultura familiar como uma categoria social, ndo é possivel a
construcao de uma Teoria Social, mas sim de uma perspectiva tedrica que permita a
compreensao da realidade, e a medida que esta perspectiva se aproxime mais da realidade,
mais forte e preponderante ela se tornara (DEPONTI, 2008).

Para Schneider e Cassol (2013), o reconhecimento da enorme diversidade econémica
e da heterogeneidade social desta categoria social permite compreender que é possivel
pensar processos de desenvolvimento rural deduzindo ou induzindo as dinamicas de
desenvolvimento a partir das economias reais e nao a partir de formulas pré-concebidas.

Portanto, nao se trata da retomada de um “velho debate” sobre o qual muito
ja se discutiu, plasmado na classica questao sobre o papel da pequena
producdo no desenvolvimento do capitalismo agrario ou da modernizagao
agricola. Pelo contrério, trata-se de entender porque, afinal, depois de
décadas de condicionantes pouco favoraveis, as formas de trabalho e

O termo agricultura familiar é utilizado em distintos contextos e com objetivos bem diferentes. De acordo
com Schneider (2011) apud Buainain e Fonseca (2011, p. 112), podem-se relacionar quatro situacées em
que a categoria agricultura familiar é utilizada: a) como definicbes empiricas — variam de lugar para lugar,
de grupo para grupo. Sao os colonos, os sitiantes, os ribeirinhos, os moradores, os agricultores. Nomes
que designam grupos de forma imediata, independente de polémicas conceituais, académicas ou politicas;
b) como definicbes normativas para fins legais e de politicas publicas — ndo se confundem com conceitos
porgue visam principalmente a operacionalizar as politicas e a definir os critérios para alocagao de recursos
publicos; ¢) como definicbes politicas — utilizadas pelos atores politicos, como agronegécio, CNA, MST, Via
Campesina, CONTAG, FETRAF — algumas enraizadas em tradigoes locais e outras podem ser resultado de
legitimas construgoes politicas como parece ser o caso de agricultor familiar; d) como definicdes conceituais —
que requerem um referencial tedrico, pois nao ha definicbes sem teoria. Para maiores detalhes ver Schneider
e Cassol (2013).
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producao familiares ndo apenas ndo desapareceram no meio rural, mas em
muitas situacoes conseguiram se fortalecer e mesmo desenvolver novos
mecanismos de reproducdo social e insercdo econémica. (SCHNEIDER,;
CASSOL, 2013, p. 3).

A importancia da agricultura familiar para o desenvolvimento rural/regional vai muito
além da producao de alimentos. A familia controla os principais recursos da propriedade, tais
como a terra, os animais, os cultivos, o material genético, as construgcdes, a maquinaria e o
conhecimento de como combinar e utilizar esses recursos. A agricultura familiar cria praticas
agricolas produtivas, sustentaveis, receptivas, flexiveis, inovadoras e dinadmicas, podendo
contribuir para a seguranca e a soberania alimentar (PLOEG, 2014). O reconhecimento da
agricultura familiar como uma forma social de trabalho e de producéo, organizada social,
econdmica, produtiva e ambientalmente sob a égide da diversidade territorial e de seus
multiplos mecanismos de perpetuacao é traduzi-la como uma estratégia de desenvolvimento
rural/regional que implica em um processo de busca de alternativas ao tradicional padrao
agricola de desenvolvimento (CONTERATO; GAZOLLA; SCHNEIDER, 2007); (CONTERATO;
SCHNEIDER; WAQUIL, 2010).

A compreensao da diversidade produtiva da agricultura familiar pode ser entendida,
conforme Nierdele e Grisa (2008, p. 44), como uma

complexa articulacdo entre as distintas formas familiares que co-habitam
0s espacos rurais, com suas multiplas estratégias de reproducao social,
econdmica e cultural, e uma gama ainda maior de atores sociais no ambito
do mercado, Estado e sociedade civil com os quais estas interagem.

A heterogeneidade social € uma caracteristica dos contextos e das regides em que
a agricultura familiar esta inserida. Ploeg (1993), embora nao tenha problematizado o
componente territorial do conceito de estilos de agricultura, conforme Schneider e Niederle
(2008), analisou a légica produtiva e social das unidades familiares. De acordo com o0s
autores supracitados, sinteticamente, pode-se afirmar que a diversidade produtiva esta
relacionada com as diferentes estratégias de reproducao social, econémica e cultural e com
os distintos atores sociais que se interrelacionam. A heterogeneidade social observa-se nas
diferentes caracteristicas territoriais dos espagos onde esta categoria social se apresenta.
Portanto, a compreensao dessas caracteristicas implica considerar os diferentes graus de
escolaridade, niveis de renda, tamanho das propriedades, formas de composicao familiar,
formas de manejo da propriedade, etc., denotando que nao ha férmulas ou receitas prontas
para acdo, mas a necessidade de construcao coletiva por parte dos envolvidos, integrando-
os e ressaltando o sentimento de pertencimento nos processos desenvolvidos.

Portanto, em contextos de desenvolvimento rural/regional a heterogeneidade deve ser
vista como uma potencialidade. Assim, conforme Araujo (2000), é necessario pensar no Brasil
heterogéneo e diversificado como uma potencialidade e ndo como um problema. Para Etges
e Degrandi (2013) é necessario compreender como as particularidades se estabeleceram,
procurar entendé-las para poder transforma-las.

De acordo com o Censo Agropecuario de 2006 do IBGE, a agricultura familiar* tem

Para ser classificado como de agricultura familiar no Censo Agropecudrio de 2006, o estabelecimento
precisava atender as condi¢des detalhadas na Lei n® 11.326, de 24 de junho de 2006. A definigao
que trouxe a Lei n® 11.326/96 e a inclusdo da agricultura familiar nas estatisticas oficiais do IGBE,
a partir de 2006, possibilitou dimensionar com mais clareza a sua importancia econémica e social
(GOMES, 2014).
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apresentado importancia na producao de alimentos, sendo responsavel por 87% da producao
nacional de mandioca, 70% da producao de feijao, 46% de milho, 38% de café, 34% de arroz,
21% de trigo e, na pecuaria, 58% de leite, 59% de plantel de suinos, 50% de aves e 30% de
bovinos (GOMES, 2014). Conforme Guilhoto et al (2005), o segmento familiar da agricultura
brasileira (composto pela pecuaria também) foi responsavel por aproximadamente 10% do
Produto Interno Bruto Brasileiro, entre 1999 e 2003.

Ainda com base no Censo Agropecuario de 2006, Franca, Grossi e Marques (2009)
constataram que 84,4% (4.367.902) dos estabelecimentos agropecuarios existentes no
Brasil pertenciam a agricultura familiar. A area total ocupada por esses estabelecimentos
correspondia a 24,3% da totalidade da area.

Em relacdo ao Valor Bruto da Producao (VBP) no mesmo ano a agricultura familiar
correspondia a 38% do total gerado na agropecuaria (R$ 54 bilhdes), sendo os demais 62%
de responsabilidade da agricultura nao familiar (R$ 89 bilhdes). No que se refere as pessoas
ocupadas, 74,4% (12,3 milhdes de individuos) estavam envolvidas na agricultura familiar no
ano de 2006. Ao mesmo tempo, a agricultura ndo familiar ocupava 4,2 milhdes de pessoas,
ou 25,6% do total das pessoas ocupadas na agropecuaria brasileira (STOFFEL, 2013).
Essas informacoes oferecem uma dimensao inicial da importancia da agricultura familiar na
economia brasileira.

Observa-se, com base nos dados acima referidos, a importancia da agricultura familiar.
De acordo com Graziano (2014, p. 1 - 2),

agricultores familiares — e esse grupo inclui produtores de pequeno e médio
porte, camponeses, povos indigenas, comunidades tradicionais, pescadores
artesanais e muitos outros — detém boa parte da experiéncia mundial em
sustentabilidade, transmitida de geracao em geracao e aperfeicoada a ponto
de, muitas vezes, conseguir manter a producdo mesmo em terras marginais.
Foi com base nesse divisor estratégico que as Nacdes Unidas declararam
2014 o Ano Internacional da Agricultura Familiar. Trata-se de resgatar o
duplo potencial que ela encerra de erradicacao da fome e conservagao dos
recursos naturais — elementos centrais do futuro sustentavel que se impds a
agenda do século XXI.

Nesse contexto ampliado de desenvolvimento rural, o0 meio rural ndo deveria ser visto
como um local distante e atrasado pelos que vivem no meio urbano e industrial, mas sim
como um icone de diversidade que esta em constante desenvolvimento. As Tecnologias de
Informacao e Comunicacao (TICs), especialmente a internet, tornaram-se uma necessidade
para 0 meio rural, tanto quanto ja era para o urbano, visando atender a demanda por
conhecimento e por informacodes atualizadas e constantes (VIERO; SILVEIRA, 2011). Segundo
Thornton (2003), a internet € uma ferramenta fundamental para o acesso ao conhecimento,
porém é essencial pensar no processo de apropriagcao individual dessa tecnologia, pois a
adocao das TICs inclui fatores como o0 acesso, 0 uso, a apropriacao. Nesse sentido, o autor
destaca que é essencial que as informacdes disponiveis levem em consideracao os saberes
locais e que os agricultores nao sejam vistos como meros receptores, mas também como
parte atuante dos processos interativos de comunicacao e de informacado. A adocao da
internet somente sera efetiva quando o agricultor tiver incorporado seu uso na rotina cotidiana,
ou seja, quando a empregar com naturalidade na busca por solucdes ou alternativas aos
problemas do seu dia a dia.

As TICs podem reforcar o desenvolvimento rural e colaborar para a diversificacéo de
atividades tradicionais das zonas rurais, como agricultura, silvicultura, pesca, exploracao
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mineira e suas producdes derivadas, como 0 setor agroalimentar, o setor da madeira, 0
artesanato e o turismo. As TICs permitem a obtencado de informacdes meteoroldgicas,
de dados econdmicos, de precos a praticar e de informacdes sobre a concorréncia que
possibilitam acesso a novos mercados. As redes de informatica reduzem os custos de
transacao fornecendo a flexibilidade para agir rapidamente face as novas situagoes comerciais
(MILLARD, 2000).

Thornton (2003) reforca que, para que a internet chegue até o meio rural, ha algumas
barreiras que irdo interferir na implantacdo de uma rede, tais como a idade, o estilo de
vida, a situacao econémica, a familia, a rotina de trabalho e o nivel educacional. Bordenave
(2003) concorda com este argumento, destacando que no meio rural a comunicacao € muito
importante: o desenvolvimento rural gira ao redor da comunicacao, visto que os agricultores
necessitam dela para tomar decisdes de producao e de convivéncia. O autor acredita que
a comunidade rural sofre com a falta de comunicacao, ou seja, analfabetismo, baixo nivel
de instrucao, trabalho pesado durante varias horas do dia, causando assim o desejo de
descansar e dormir ao invés de sair de casa.

Para Viero e Souza (2008), a base estratégica das nagcdes que mais se desenvolveram
no século XX foi a capacidade de gerar e de utilizar as novas Tecnologias de Informacao e de
Comunicacao — TICs — na agricultura. Através do investimento em pesquisa € em seu uso na
agricultura, uma nacao é capaz de avancar através de seus proprios meios e estruturas, sem
depender da aquisicao, mediante pagamento, de informacdes, de processos e de produtos
gerados em outros locais (RIPPER F2, 1994 apud VIERO; SOUZA, 2008, p. 2).

Com base nestas consideracdes sobre a importancia da agricultura familiar urge a
necessidade de instrumentos eficientes e acessiveis de gestao dos estabelecimentos rurais
que considerem sua heterogeneidade social e sua diversidade produtiva.

3 TICS E A AGRICULTURA FAMILIAR: DIFICULDADES E POTENCIALIDADES

A inclusdo das tecnologias de informacédo e de comunicacdo facilitou o acesso
a informacao e ao conhecimento. No entanto, ha diversas barreiras para este acesso,
principalmente no meio rural. A inexisténcia de computadores pessoais, a dificuldade
de acesso a internet, o desconhecimento dos programas, o baixo grau de instrucao dos
trabalhadores rurais e a falta de pratica no funcionamento das tecnologias dificultam a
expansao dessas tecnologias ao meio rural.

O uso de tecnologias de informacao e de comunicacao € um fator consideravel no
sucesso de uma empresa rural (BATALHA et al, 2004) . Acredita-se que as Tecnologias de
Informacéo e de Comunicacao (TICs) possam estimular maior integracdo com a sociedade e
auxiliar na administracao das propriedades rurais, proporcionando também maior integracao
entre as familias de agricultores para que compartilhem suas experiéncias e os modelos de
administracdo utilizados em suas propriedades rurais.

A utilizacdo de TICs no meio rural implica na reflexao e na a¢ao, no trabalho de incentivo
as mais diversas experiéncias, pois a diversidade de possibilidades permite a reelaboracao
e a reconstrucao do processo ensino-aprendizagem. As TICs podem reforcar as atividades
tradicionais das zonas rurais e suas producdes derivadas podem desempenhar um papel
importante no reforco, no desenvolvimento e na diversificagao destas atividades (THORNTON,
2003).

Os agricultores precisam se adequar as mudangas tecnolégicas para atender a
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demanda por conhecimentos e por informacdes atuais e constantes. Para Castro Neto,
Pinheiro e Coelho (2007, p. 7) a gestao de informacao €, cada vez mais, um fator critico para
0 sucesso do setor agricola. A utilizacao das TICs permite um maior controle dos processos
que ocorrem na gestao rural, abrindo novos caminhos para a obtencdo de uma maior e
melhor producao.

As Tecnologias de Comunicacao e Informacao (TICs) sao armas-chave para a guerra
contra a pobreza, pois se utilizadas corretamente proporcionam capacidade para que as
populagdes dos paises em desenvolvimento e para as sociedades desfavorecidas superem
barreiras ao desenvolvimento e assim saibam lidar com os problemas sociais (PETERS,
2003, p. 36).

O uso das tecnologias de informacao e de comunicagao no meio rural pode proporcionar
diversos beneficios, principalmente quando se observa a possibilidade da transformacao de
informacoes em conhecimento contribuindo para o desenvolvimento do setor agricola. A
transferéncia de informacdes para o setor agrario surge como veiculo de informacao que
pode contribuir para uma mudanca social (FREIRE, 1984, p. 96).

As tecnologias de informagcao e de comunicagao também podem contribuir para o
desenvolvimento de empreendedores rurais. Além da facilidade de busca, de acesso, de
armazenamento e de disseminacao de informacoes, as TICs irdo servir cada vez mais para a
troca de informagoes entre os agricultores e como auxilio na tomada de decisao. No contexto
agricola os agricultores vivem da constante tomada de decisdes sobre 0 modo como agir
sobre o ambiente, as plantas e os animais, tendo necessidade permanente de recorrer a
informacao (CASTRO NETO, PINHEIRO, COELHO 2007, p. 8).

Uma dificuldade no uso das tecnologias de informacao e de comunicagcao na gestao
rural € que a maior parte dos produtores rurais do pais tem baixa escolaridade. Muitas vezes,
os jovens agricultores param de estudar, e estes sao os mais provaveis sucessores a gerir
a propriedade rural, o que dificulta o desempenho da produtividade agricola e, com isso,
0 acesso e 0 uso de novas tecnologias. Segundo Lockeretz (1989), citado por Souza Filho
(2013, p. 8),

o nivel educacional pode ser um fator importante na adogao de novas
tecnologias. Educacao esta relacionada nao somente com a habilidade de
obter e processar informagao, mas também com o uso de técnicas de gestao.
Certas praticas requerem maior pericia do que outras. O nivel educacional e
a experiéncia dos produtores sao caracteristicas pessoais que determinam
as decisoes sobre a adocdo destas praticas. Esses fatores afetam de
forma direta a adocé@o de novas tecnologias. Cada vez mais a viabilidade e
efetividade das tecnologias modernas exige um processo de gestao que nao
esta baseado no puro dominio de conhecimentos e praticas tradicionais de
cultivo e criagdo. Por essa razao, o capital humano vem sendo considerado
um fator relevante para explicar a adocao de tecnologia pelos agricultores.

Libeck (2004) destaca a importancia dos investimentos na capacitacao de jovens
agricultores, para que possam adquirir conhecimentos no uso das novas tecnologias; no
desenvolvimento de servicos de uso pratico e de conteudos locais, capazes de permitir a
participacao dos cidadaos nas decisoes de interesse nacional; na criacao de redes virtuais,
para aproveitar o potencial apresentado por uma sociedade dinamizada pela interagcao entre
comunidades, mercados e individuos que, por intermédio das TICs, possam unir esforcos e
recursos e contribuir para o processo de desenvolvimento socioecondmico. Além disso, é
fundamental a criacao de leis que fomentem o investimento nacional em TICs, o que facilitaria
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0 acesso democratico aos beneficios da nova Sociedade da Informacao.

Na mesma seara Castro Neto, Pinheiro, Coelho (2007) salienta que 0 uso com mais
frequéncia de TICs nas areas rurais depende de que os agricultores coloquem-nas em uso
em suas rotinas cotidianas, em busca de solugbes e de alternativas para os problemas
enfrentados no seu dia a dia, o melhoramento de seu processo produtivo e o desenvolvimento
de oportunidades econ6micas. As novas tecnologias encerram em si um potencial para
vencer as barreiras espaciais e outras, na aquisicao de informacéo, na educacédo, em uma
comunicacao efetiva ao longo da cadeia de producao, na venda direta dos produtos ao
consumidor final.

Segundo Pedroso (1999), a tecnologia pode ser classificada em cinco categorias: a)
tecnologia de processo; b) tecnologia de materiais; c) tecnologia de produtos e servicos;
d) tecnologia da informacao; e, e) tecnologia de gestdao. Na proxima secao sera discutida
a contribuicao das tecnologias de informacdo e de gestdo para o desenvolvimento das
propriedades rurais.

4 GESTAO DA PROPRIEDADE RURAL PELA AGRICULTURA FAMILIAR

As tecnologias de informacéao e de gestao podem contribuir de forma substancial para a
gestao dos negdcios da propriedade rurais familiares. No entanto, ao se tratar de tecnologias
para a agricultura familiar, de acordo com Batalha, Buainain e Souza Filho (2005, p. 1), “grande
parte deste esforco estd sendo dedicado ao desenvolvimento e difusao de tecnologias de
processo, de materiais e de produtos e servigos”. Dessa forma, os esforgos voltados para as
tecnologias de gestao e de informacao sao ainda incipientes. Os autores argumentam que
as tecnologias de gestao sdo fundamentais para a competitividade da agricultura familiar
brasileira: “As tecnologias para a gestao da agricultura familiar sao parte fundamental dos
conhecimentos e das técnicas de uma empresa rural necessita para a obtencao do sucesso
do empreendimento” (BATALHA, BUAINAIN e SOUZA FILHO, 2005, p. 1). Contudo, é preciso
reconhecer que muito pouco tem sido feito em termos de desenvolvimento de técnicas de
gestdo que contemplem as particularidades da agricultura familiar e as formas pelas quais
ela pode se inserir de forma competitiva e sustentada no mercado.

Na pratica o que se observa é uma miriade de opgodes de softwares que permitem o
gerenciamento financeiro da propriedade, mas que se encontram distantes da realidade e do
cotidiano dos agricultores familiares, ao mesmo tempo em que o desenvolvimento de novas
tecnologias oriundas da tecnologia de informacao, aliados a complexidade e ao dinamismo
dos mercados atuais, impactam a gestao rural e suas decisboes estratégicas, levando ao
remodelamento das rotinas e a resolucao de problemas até entao tidos como insoluveis
pelos agricultores (MARION; SEGATTI, 2006). Ocorre porém que essas tecnologias nao sao
e/ou estdo apropriadas pelos proprios agricultores, tendo, muitas vezes, que terceirizar tal
servico, pois 0 manuseio de um software de contabilidade ou de administracao rural exige
uma expertise nao apropriada pelo agricultor.

De acordo com Buainain, Souza e Silveira (2002), com a difusao dessas tecnologias
pode haver o aumento ou diminuicado das vantagens dos agricultores familiares. Qualquer
tipo de sistema de gerenciamento, mesmo que seja de facil acesso, apresenta dificuldades de
implantacao, pois o fato de ndo possuirema culturada elaboragao de registros escritos, comuns
entre os agricultores, obstaculiza a utilizacao de praticas gerenciais, levando a uma situacao
altamente insatisfatéria no que se refere as técnicas de gestao, o que pode comprometer,
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segundo os autores, a sustentabilidade e a competitividade dos empreendimentos.

Batalha, Buainain e Souza Filho (2005) ainda destacam outros fatores que nao
privilegiam os aspectos de gestao, tais como a pouca cultura (formal e informal) do agricultor
neste assunto, o baixo nivel de qualificacao dos técnicos extensionistas em tecnologias de
gestao, a inadequacao das ferramentas disponiveis na literatura, a descapitalizacao dos
agricultores (que impede a contratacao de técnicos efetivamente qualificados no assunto) e
as politicas publicas de estimulo ao setor.

Como amaioria dos agricultores familiares normalmente nao tem possibilidade financeira
de contratar um profissional administrativo faz-se necessario, portanto, a elaboracao de um
sistema de facil aplicacdo e manuseio, além de ser flexivel para se calcular o custeio de
qualquer produto ou criacao explorados na propriedade (BATALHA et al, 2005).

Aliada as dificuldades acima citadas destaca-se a falta de compreensao da real
necessidade de realizar tais registros, ou seja, a dificuldade de realizar os registros de controle
de custos, de despesa e de receita. Em um primeiro momento, deriva do fato de o agricultor
nao vislumbrar a utilizacao de tais registros, pois, na maioria das vezes, tais informacdes nao
servem para balizar a tomada de decisdes e “o agricultor sequer consegue compreender a
utilidade e a importancia estratégica das informagdes” (BATALHA; BUAINAIN; SOUZA FILHO,
2005, p. 14).

A gestao da propriedade rural, geralmente a pequena propriedade rural, € abordada
de forma muito compartimentada e especifica. Autores que estudam esta tematica sao
unanimes em destacar a baixa eficiéncia gerencial dos estabelecimentos®. Diversos
trabalhos® apontam para esta situacao, destacando que os agricultores dao mais peso para
as atividades do campo em detrimento das atividades de gestao; que a utilizacao rotineira
de instrumentos de gestao € excecao na maioria dos estabelecimentos pesquisados; que
quando existem praticas gerenciais, estes procedimentos sao rudimentares e distantes do
aceitavel e util; que o nivel educacional e a idade avancada dos agricultores aliada a cultura
de nao realizar registros escritos dificulta a implantacao de praticas de gerenciamento; que
a existéncia e a disponibilidade de ferramentas de gestao ndo garantem a utilizagao destas;
que ha inadequacao das ferramentas disponiveis; que ha baixa qualificacao dos técnicos
extensionistas em tecnologias de gestao; que ha descapitalizacdo dos agricultores; e que
as poucas politicas publicas de estimulo ao setor ndo privilegiam os aspectos de gestao
(BATALHA, BUAINAIN e SOUZA FILHO, 2005).

De acordo com a literatura estudada, a gestao do estabelecimento rural pela agricultura
familiar caracteriza-se por algo que se denominou “agrura”, ou seja, uma dificuldade, um
empecilho, uma amargura, uma aflicao. Na préxima secao identifica-se, a partir de uma
situagao empirica, as manifestacoes deste processo, estuda-se a desconexao existente entre
o cotidiano dos agricultores familiares e os processos de gerenciamento.

5 DESCONEXAO ENTRE O COTIDIANO DOS AGRICULTORES FAMILIARES E OS
PROCESSOS DE GESTAO DA PROPRIEDADE RURAL

Esta secao utiliza, como base empirica para andlise, as oficinas de integracao realizadas

5 Ver Batalha, Buainain e Souza Filho (2005), Castro Neto (2007), Barcelos et al (2014), Marion e Segati (2006).
6 No trabalho Batalha, Buainain e Souza Filho (2005) os autores citam diversas experiéncias: Rezende e

Zylbersztajn (1999), Pavarina et al (2003), Salgado et al (2003), Lunardi (2000), Castro et al (2003).
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pelo projeto acima referenciado. A primeira dificuldade encontrada para operacionalizacao da
primeira oficina de integracao foi a disponibilidade de tempo para realizagdo e engajamento
dos agricultores participantes do Projeto Piloto, sendo varias as justificativas para troca de
horarios e de dias. Apesar do esforco da equipe em ajustar os horarios houve baixa adesao
dos agricultores, no entanto a oficina permitiu a integracao entre a equipe e os agricultores.
Também houve bastante interesse daqueles que participaram no tocante a qualificacao da
gestao da propriedade e ao controle de custos.

Na segunda oficina de integracdo houve maior adesao, seis agricultores dos dez
convidados participaram. No entanto, justamente os agricultores que faltaram eram aqueles
que foram convidados de forma estratégica para participarem como alavancas, em funcao
do conhecimento e da realizacdo de algumas atividades de gestao. A partir da experiéncia
deles e de seu depoimento poder-se-ia motivar os demais a registrar as informacoes e a
comecar a gerir a propriedade rural com base em seus apontamentos.

A ideia era de que estes agricultores fossem, inclusive, os monitores dos demais,
considerando que eles ja se conhecem e que o processo de legitimacao seria mais rapido, uma
vez que quando os professores e/ou os alunos lideram a capacitacao, ha um distanciamento
entre os envolvidos, pois muitas vezes ndo ocorre a interface/interrelacao necessaria, pois
os sistemas de sentido encontram-se em campos diferentes: a equipe no campo do saber
cientifico e os agricultores no campo do saber cotidiano.

Osagricultoresapresentaram-sereceosos, preocupados e desconfiados. Primeiramente,
porque esta atividade de registro das informagoes nao é uma atividade do cotidiano deles e
a maioria ndo tem o costume de fazer anotacoes (registros). Em segundo lugar, ainda nao
compreendem claramente como este costume pode ajuda-los no futuro para a gestao da
propriedade e para a tomada de decisdo. Apesar das explicacdes da equipe do projeto, eles
ainda nao assimilaram a importancia. E terceiro, porque tém medo/receio de serem expostos
ou que as informacodes sejam de acesso aos demais participantes.

Tal postura por parte dos agricultores levou a equipe do projeto a buscar compreender
e a refletir sobre a situacdo. Verificou-se que o processo de intervencdo € de natureza
conflituosa e contraditéria. A relacdo € conflituosa quando impde aos agricultores outras
l6gicas de articulacdo que, muitas vezes, nao sao aceitas, ocorrendo a reproducao das
l6gicas tradicionais, gerando desentendimentos e resisténcias por parte dos agricultores.
Ja o carater contraditério caracteriza-se na seguinte situacdo: ao mesmo tempo em que a
intervencao é um instrumento para alcancar o objetivo do interventor, através da inducao
de mudancgas voluntarias, estas podem, por esta razdo, nao satisfazer aos objetivos dos
agricultores. Dessa forma, pode-se diferenciar uma intervencao de uma mediagcao social. A
mediacao implica em uma reciprocidade entre os envolvidos: ela nao € uma transferéncia de
saber, mas uma interface social, uma interrelacao (DEPONTI; ALMEIDA, 2010).

No que tange a gestao da propriedade rural, o que se verifica, na pratica, € um processo
de intervencao e ndo de interface social, pois o foco da gestdo implicaria na construcao
conjunta de processos de gestdao e nado na importacao de softwares prontos, de dificil
compreensao e de dificil adaptacao. No caso das oficinas do projeto, buscou-se construir
coletivamente os processos de intervencao e de aprendizagem social, a partir da utilizacao
dos préprios agricultores como multiplicadores e na construcao conjunta entre equipe e
agricultores das planilhas eletronicas com base nas despesas e nas receitas previamente
definida pelos agricultores participantes.

O processo apresentou-se mais complexo do que previsto inicialmente, pois embora
algumas atitudes de integracao fossem realizadas, o processo de construcao da intimidade
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e da confianca entre os membros da equipe nao ocorreu simultaneamente as atividades
desenvolvidas. Além disso, o sentimento de pertencimento por parte dos agricultores nao
é algo a ser construido, é algo que acontece a longo prazo, de acordo com a participacao
deles e com a observagao da importancia e da necessidade de fazer mudancgas no processo
de gestao da propriedade. Portanto, embora convidados para participarem, muitas vezes
nao o fazem, porque tal atividade nao se coloca como imprescindivel e ndo se tem o alcance
da importancia dos registros, ndo se compreende ou nao se verifica, na pratica, a utilidade
dos instrumentos para a tomada de decisao.

Ainda foram realizadas uma terceira e uma quarta oficina de integracdo. A medida que
se foi aumentando a periodicidade dos encontros entre a equipe e os agricultores, verificou-
se que os agricultores estabeleciam lagcos de intimidade maiores com aqueles que mais
tém contato. No entanto, esta situagcdo nao garante o comprometimento com o registro
das informacoes, pois, muitas vezes, observou-se que, na oficina, os agricultores pareciam
motivados para realizar as anotagdes e, posteriormente, nas visitas in loco, realizadas pelos
bolsistas do projeto, verificava-se que os registros ndo eram realizados. Assim, constatou-se
que havia falta de comprometimento e de disciplina. No entanto, com o passar do tempo a
equipe comegou a se questionar: falta de comprometimento com o qué? Com algo que, na
visao do agricultor, ndo era relevante, ou seja, ndo havia compreensao da efetiva importancia.
Além dessa situacao, destaca-se que a nao adocao de uma nova pratica, de um novo método
pode estar relacionada com ceticismo, com resisténcia a inovacdo, com o medo do novo,
com o desconhecimento dos resultados.

Portanto, é imperativo que os agricultores adotem processos de aprendizagem
relacionados com atividades pouco usuais nos sistemas tradicionais de produgcao, como,
por exemplo, o habito do registro das informacdes e o acompanhamento das despesas e
das receitas.

Segundo Marion e Segatti (2006), o principal problema nao se encontra nas técnicas
agropecuarias que, dentro da realidade de cada agricultor, estao plenamente disponiveis, mas
reside, sobretudo, na compreensao do funcionamento dos mercados, que impde articulacao
com os segmentos pré e pds-porteira, novas formas de negociagao e praticas de gestao do
processo produtivo. Uma parte significativa dos pequenos agricultores ignora a evolugao do
mercado e as alteragdes nos habitos de consumo, olhando apenas a sua atividade, como
se ela estivesse desvinculada dos demais segmentos da cadeia produtiva ou dos proprios
habitos dos consumidores. O uso de métodos de gestao nas unidades familiares favorece
melhores condicdes para a sua insercao nos mercados e, consequentemente, para a geracao
de rendas pelas familias de agricultores (MARION; SEGATTI, 2006).

Os agricultores componentes do Projeto Piloto tém acesso as tecnologias de
informacao e de comunicagao, mas, no entanto, este acesso é superficial, ndo levando a
apropriagcao da tecnologia. Embora alguns agricultores ja realizem algum tipo de anotacao
e de acompanhamento, estes representam um carater simplista e, na maioria das vezes,
desconectado de um processo de controle ou de apoio a tomada de decisao.

Diante dessa situacdo, coloca-se frente a uma contradicdo: a utilizacdo, pelos
agricultores familiares, de técnicas de gestao € altamente insatisfatéria, representando baixa
eficiéncia gerencial dos estabelecimentos e, ao mesmo tempo, ha necessidade de utilizacao
por parte dos agricultores de sistemas de gerenciamento que demandem um minimo de
formalizacdes no registro das informacdes que embasem a tomada de decisdao e ampliem a
competitividade dos estabelecimentos rurais. Como proceder diante deste fato?

Nao ha receitas prontas, a agricultura familiar € um universo heterogéneo, seja em
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termos de disponibilidade de recursos, seja de acesso aos mercados, de capacidade de
geracao de renda e de acumulagao. A agricultura familiar é constituida por um conjunto
amplo e diferenciado de agentes com distintas estratégias de atuacao, seja visando a
reproducao familiar, seja visando a acumulacao capitalista. De acordo com Batalha, Buainain
e Souza Filho, (2005, p. 12) “[...] as atividades agricolas — e em particular as familiares —
sao fortemente influenciadas por fatores culturais e pela hereditariedade da empresa e do
conhecimento acerca da atividade, gerando “path dependence”.

As caracteristicas do produtor e de sua familia podem destacar-se na trajetéria da
unidade de producao. Os produtores que tiveram longa experiéncia e tradicao na agricultura,
em geral, possuem desempenho maior do que aqueles agricultores que tiveram uma
desruralizacao e retornaram ao campo. Ainda, aqueles produtores que possuem experiéncia
em gerenciamento apresentam maior facilidade e atingirao mais rapido o sucesso da gestao
da atividade agricola (BUAINAIN; SOUZA FILHO; SILVEIRA, 2002).

Além disso, 0s processos gerenciais baseados em softwares prontos nao atenderao a
heterogeneidade social dos estabelecimentos rurais e a diversidade produtiva das familias,
no tocante ao tamanho das propriedades, aos tipos de cultivo e de criagdes, ao grau de
escolaridade, a composicao familiar, etc.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A introducao e a utilizacao de TICs no meio rural facilitam a comunicacao, a troca de
informacodes e a ampliacdo do conhecimento dos agricultores, sendo que este ultimo podera
promover o alargamento de oportunidades econdémicas, sociais e politicas. Assim, a inclusao
digital do campo podera alavancar os processos de desenvolvimento rural e regional.

No entanto, a simples oferta de infraestruturas de telecomunicagoes e o acesso fisico as
TICs ndo gera automaticamente a sua procura da mesma forma e com a mesma intensidade
em todas as regibes e por todos os agricultores, devido, principalmente, aos aspectos
culturais e sociais (SANTINHA; MARQUES; CASTRO, 2014).

O envolvimento da familia na introducao das TICs, através de processos de gestao
da propriedade (utilizacdo de planilhas de gerenciamento da producao) e da capacitacao
nas principais tecnologias de informacao e de comunicagao, tais como o uso da internet,
e-mail, acesso a sites e comunicadores instantéaneos, poderao possibilitar maior integracao,
formacao de redes de reciprocidade, de acompanhamento e de monitoramento das atividades
produtivas.

Contudo, destaca-se que a maioria dos softwares de controle da producao e de gestao
rural ofertada pelo mercado esta totalmente desvinculada da possibilidade de agricultores
familiares realizarem a gestdo da propriedade independentemente, pois necessitam da
ajuda de experts. A construcao coletiva de planilhas de acompanhamento podera permitir a
legitimidade dos agricultores e a autonomia do processo gerencial do estabelecimento. No
entanto, o processo é lento e gradual, com alta probabilidade de retrocesso, pois o mercado
agricola atual exige capacidade de articulacdo, de formacao de redes, de conhecimento
macroecondmico conjuntural. Variaveis, muitas vezes, desconhecidas por amplo espectro

Douglas North é o autor da expressao path dependecy que significa que uma vez no caminho do crescimento
ou da estagnacao, tendem a persistir. O que se herda do passado molda o presente e influencia o futuro. No
caso acima, a expressao representa o peso da trajetéria (cultura, educagao) dos agricultores na tomada de
decisao.
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de agricultores familiares.

Portanto, a introducao das novas tecnologias de informacao e de comunicacao exige
uma construcao coletiva do conhecimento, a partir de didlogos, de discussao e de negociacao,
buscando o estabelecimento de uma dinamica de interface e de aprendizagem social.
Nesse sentido, as familias rurais deverao além de acessar essas tecnologias (infraestrutura),
desfrutar de informacdes compativeis com seu modo de vida e serem qualificadas para sua
utilizacao. Além da necessidade de os agricultores vislumbrarem o real e o efetivo resultado
obtido a partir da utilizacdo das TICs ou da contribuicao para tomada da decisao no que
se refere aos instrumentos de controle e de gestao da propriedade rural. O envolvimento
dos agricultores no processo de construcao coletiva dos instrumentos de gestao podera
contribuir com o desenvolvimento do sentimento de pertencimento ao processo, permitindo
maior comprometimento destes. Salienta-se ainda que a relagao entre os mediadores e 0s
agricultores ndo se coloca, inicialmente, embora embasada na confianca e na intimidade,
necessita-se de um esfor¢co qualificado e de ampla entrega para o trabalho por parte da
equipe, ou seja, longo tempo de maturacao da relagao estabelecida.

Dessa forma, varios sdo os desafios (agruras) para o uso e para a apropriacao das
TICs no tocante aos processos de gestao da propriedade pela agricultura familiar, pois o
Projeto Piloto confirmou a indicacao da literatura de que nao ha uma cultura de registro
de informacbes por parte dos agricultores, associada a inadequacao das ferramentas
existentes, de dificil compreensao pelos agricultores, devido ao seu baixo grau de instrugao
e da complexidade do processo de gestao da propriedade rural.
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