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Resumo: Este artigo investiga se a percepcdo dos clientes, quanto aos valores e regras de conduta
das cooperativas agropecudrias paranaenses, influencia (ou ndo) essas empresas a realizarem acoes
de Responsabilidade Social Empresarial (RSE). Foram encaminhados questiondrios sobre praticas de
RSE a todas as cooperativas agropecudrias do Estado do Parand. As questdes se dividiam em cinco
grupos: politicas no local de trabalho; politicas ambientais; politicas de mercado; politicas relativas a
comunidade; valores da empresa. Esses grupos de informagdes foram organizados pela técnica das
tabelas cruzadas com um Teste Qui-Quadrado. As andlises mostraram que, quando as empresas
percebem interesse de seus clientes no tema, tendem a aplicar préticas de Responsabilidade Social
Empresarial (RSE).

Palavras-chave: Responsabilidade social. Cooperativas agropecuarias. Stakeholders. Balanco social.

Abstract: This paper investigates whether the client's perceptions on the cooperatives’ conduct
values and rules, in Parana State, influence (or not) these companies to perform Corporate Social
Responsibility (C.S.R.) actions. Surveys on corporate social responsibility were sent to all agricultural
cooperatives within Parana State. The questions were divided in five categories: workplace policies;
environmental policies; market policies; community-related policies; company values. Those
information categories were charted by the cross tabulation method. The analysis has shown that,
when companies notice client's concern about the issue, they tend to perform Corporate Social
Responsibility practices.

Keywords: social responsibility; agricultural cooperatives; environmental ~management;
sustainability; social accounting.

1 Introducéao

Atuar de modo socialmente responsavel passou, ao longo dos ultimos anos,
por uma reestruturagdo no meio organizacional, deixando de simplesmente adotar
agbes que vislumbrassem questdes filantropicas e sociais. Hoje, essa pratica é vista
como fonte de ganhos competitivos e até mesmo estratégicos para as empresas
que assim caracterizam seu modelo de gestao.

Para Drucker (2002), a existéncia das empresas modernas respalda-se no
fornecimento de um servigo especifico a sociedade. Os impactos sociais podem
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ultrapassar esse servico especifico, pois, em um cenario social, as organizacoes
devem participar da comunidade em que estao inseridas.

Este estudo busca compreender se existe associacdo entre a adocdo de
praticas de RSE e a percepcao das corporativas sobre o conhecimento dos
consumidores quanto as regras de conduta das mesmas, ou seja, a grande questdo
é: caso os clientes conhecam os valores e as regras de conduta da empresa (sendo,
portanto consumidores mais atentos ao mercado), isso possui associagdo com a
adocao de praticas socialmente responsaveis?

Para os testes de associagao foi utilizado o método de testes de
probabilidade e de associacao por meio do qui-quadrado para as tabelas cruzadas.
Segundo Malhotra (2006) esse método consiste em uma forma de tabulacao
cruzada, que parte de duas dimensdes e proporciona um recorte para esse
cruzamento. De forma explicativa ao relacionar duas questoes, esse método
apresenta uma relacdo de quantos individuos proporcionaram posicoes (respostas)
comuns as duas questdes (uma técnica de associacao).

A pesquisa busca, assim, associar se existe uma associacdo entre a adocao
de praticas de responsabilidade social empresarial e a percepcao de valores e regras
de conduta por clientes da empresa.

O objetivo geral deste artigo é analisar se a percepcao dos clientes quanto
aos valores e as regras de conduta empresarial € um elemento que tende a
influenciar o comportamento e a execucdo de acdes socialmente responsaveis.
Deve-se dizer que nao se busca compreender isso por meio de uma relacdo de
causa e efeito, mas atribuindo uma relacdo condicionante, ou seja, a intencao deste
estudo consistiu em verificar se a percepgao de que os clientes estdo cientes sobre
regras de conduta da empresa possui relagio com um nuimero elevado de praticas
de RSE pelas cooperativas.

O presente trabalho est4 dividido em sete secoes (incluindo esta introducao
e consideracdes finais). A segunda, a terceira e a quarta secdes descrevem,
respectivamente, breves aspectos sobre o cooperativismo e sobre as cooperativas
agroindustriais, além dos elementos que compdem a tematica da responsabilidade
social empresarial. A metodologia e a andlise dos resultados compdéem a quinta e a
sexta secgdes, respectivamente. Na sétima, as consideracdes finais.

2 Principios doutrinarios do movimento cooperativista

Define-se cooperativa como uma associacdo auténoma e voluntaria de
pessoas que procuram atender as suas aspiragdes econOmicas, sociais e culturais,
pela utilizacdo de uma propriedade coletiva cujo controle é democratico. Essa
sociedade caracteriza-se por valores de autoajuda, autorresponsabilidade,
democracia, igualdade, equidade e solidariedade. Os associados devem ter como
diretriz em suas acbes os principios éticos de honestidade, solidariedade e
responsabilidade social (MACPHERSON, 2003).

O movimento cooperativista surgiu na Inglaterra, em 1844, por meio de
uma associacdo de 28 teceldes da cidade de Rochdale. No Brasil, em 1891, surgiu
na cidade de Limeira, estado de Sao Paulo, a primeira experiéncia de natureza
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cooperativista, a Associacdo Cooperativa de Empregados. A iniciativa sucessiva
aconteceu em Pernambuco, quando, em 1894, foi criada a Cooperativa de
Consumo de Camaragibe.

Em 1902, iniciam-se no Rio Grande do Sul as primeiras tentativas de
promover o acesso ao crédito a juros menores, com a criacdo das Caixas Rurais do
modelo Raiffeisen. O cooperativismo agropecuério s6 aparece em 1907, quando as
primeiras cooperativas sao formadas no estado de Minas Gerais.

De acordo com a Lei n. 5.764/71, uma cooperativa deve se orientar por um
conjunto de principios doutrinarios. Sua formalizacdo se deu em 1995, com a
realizacdo do Congresso da Alianca Cooperativa Internacional, quando associados
do mundo todo debateram questdes para o fortalecimento e para a identidade do
movimento cooperativista.

Segundo o novo Cdodigo Civil (BRASIL, 2002), uma cooperativa € uma
sociedade simples e nao empresarial, em que as pessoas reciprocamente se
obrigam a contribuir com bens e servicos para o exercicio de uma atividade
econbmica, e o fazem sem objetivarem lucro. No entanto, apesar dessa condicéo,
as cooperativas nao sao empreendimentos caritativos, pois precisam competir com
qualidade e eficiéncia junto as sociedades de capital para assegurar agregacdo de
renda a seus associados e promover o partilhamento equilibrado do resultado
obtido (DOMINGUES, 2002).

Os sete principios da doutrina cooperativista eram praticamente os mesmos
ditados pelos pioneiros de Rochdale, em 1844: a) adesao livre e voluntaria; b)
gestao livre e democrética; c) participagdo econdmica dos associados; d) autonomia
e independéncia; e) educacdo, formacdo e informacdo; f) cooperacdo entre as
cooperativas; g) interesse pela comunidade.

A partir desses principios, a doutrina postula os seguintes axiomas: nao se
permite haver entre os sécios qualquer tipo de discriminacdo, quer seja social,
politica, religiosa, racial ou de sexo; cada socio tem direito a um voto; os socios
participam do capital da cooperativa de maneira equitativa, e sua gestao é
democratica; considerando-se o fato de as cooperativas serem autbnomas e de
ajuda mutua, podem firmar acordo com outras sociedades; devem ocupar-se da
formacao dos seus cooperados, divulgando seus ideais a sociedade e os beneficios
produzidos pela cooperagdo; devem servir aos seus cooperados de maneira eficaz,
para que haja o fortalecimento do movimento cooperativo; devem ter como meta
o desenvolvimento sustentavel de suas comunidades, mediante politicas aprovadas
por seus cooperados (ANNIBELLI, 2008).

O fato de o modelo de gestdo de uma cooperativa combinar caracteristicas
de uma associacdo e de uma sociedade de capital acarreta muitas dificuldades para
seus gestores. Por um lado, se esses priorizarem em demasia os aspectos sociais,
terdo problemas de ordem financeira. Por outro, se as decisdes forem tomadas,
Unica e exclusivamente para maximizar as sobras liquidas’, poderdo distanciar-se
dos associados, esquecendo-se dos principios doutrinarios. O ideal é o caminho do

' O termo sobras liquidas designa o lucro apurado em balango, que deve ser distribuido sob a
rubrica de retorno ou como bonificagdo aos associados ndo em razdo das quotas partes de capital,
mas em consequéncia das operagdes por eles realizadas na cooperativa.
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meio, o equilibrio entre ambos os enfoques, cuja realizacdo ocorrerd por um
controle efetivo dos resultados sociais e econémicos. Tanto o desenvolvimento
econémico quanto o social devem ser buscados, pois de nada serve alcancar o
desenvolvimento econémico se ele nao estiver associado ao desenvolvimento
social, garantindo o cumprimento dos preceitos constitucionais de um Estado
Democratico de Direito, no que se refere a cidadania, a dignidade da pessoa
humana, aos valores sociais do trabalho e da livre iniciativa (PINHO, 1986;
MEURER, 2006; ANNIBELLI, 2008).

Com relagdo ao conflito entre os objetivos econdmicos e sociais do
movimento cooperativista, Ricciardi e Lemos (2000) esclarecem que o
cooperativismo baseia-se essencialmente na solidariedade entre as pessoas,
caracterizando-se como um instrumento de promogao da pessoa humana e nao
apenas como um negécio qualquer, onde a busca pelo resultado econdmico é a
razao de sua existéncia. Os referidos autores reforcam a ideia de que os resultados
econdmicos sao necessarios. Se assim ndo o fossem, a cooperativa ndo poderia
oferecer os melhores servicos, pois esses devem ser consequéncia da plena
realizacdo do potencial criativo das pessoas envolvidas na sociedade (MEURER,
2006).

A cooperativa é uma sociedade de pessoas com o objetivo de gerar servigos
a seus associados. Isto s6 sera possivel se ela crescer sob alguns preceitos de
mercado, exigindo dos associados que mantenham um nivel de eficiéncia
econdmica de mercado sem transferir para a empresa cooperativa suas ineficiéncias
econbmicas. A partir dai, a cooperativa poderd remunerar o capital préprio
integralizado pelos associados, estimulando novos aportes de recursos quando a
demanda por investimentos assim o exigir. A empresa cooperativista tem de agir de
acordo com a légica econémica de mercado, tanto para “fora” da organizagao,
como é nitido, quanto para “dentro”, na relacdo com seus associados. Essas
direcbes, embora aparentemente contraditérias, podem garantir a eficiéncia
empresarial da sociedade e, concomitantemente, atingir a eficacia social da
comunidade onde tal organizacdo se insere (BIALOSKORSKI NETO; MARQUES;
NEVES, 1995).

Durante muito tempo, as leis se preocuparam em definir a cooperativa em
funcdo de seu carater associativo. Porém, ndo levaram em conta suficientemente
este outro conceito que integra a nogao de cooperativa: a sua condicdo de empresa
econOmica. Trata-se de um dos fatos que devem subsidiar as reflexdes acerca da
legislacdo cooperativista no futuro (CRACOGNA, 1997).

A cooperativa apresentard uma nitida tendéncia em sobrepor suas fungoes
de prestagcdo de servicos ao associado a sua prépria eficiéncia de negocios de
mercado, orientando-se mais pelos beneficios de curto prazo, exigidos pelos
cooperados, do que pelo ambiente externo do mercado consumidor. Tais situacoes
ndo sdo sustentaveis no longo prazo (OCB, 1997).

Atualmente a discussdo que se faz, em torno da razdo de existir das
cooperativas, induz a um esforco para revitalizar a todo custo suas melhores
praticas, contextualizadas em um movimento muito mais amplo de modernizacao e
fortalecimento dos principios democréticos, produzindo ressonancia imediata nos
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debates sobre a importancia da economia social e do terceiro setor em qualquer
sociedade. Essa perspectiva ndo é a mesma observada nos anos 1980, quando o
cooperativismo brasileiro se inseria dentro de diretrizes de uma modernizacao
conservadora, em que o Estado atuava de maneira autoritdria e centralizada,
favorecendo "“o surgimento de grandes agricultores voltados a cultura de
exportacdo, em detrimento de uma agricultura de subsisténcia desenvolvida pela
agricultura de base familiar”. Infelizmente, o modelo adotado no Brasil, a
semelhanca de outras experiéncias na América Latina, "utilizou-se do
cooperativismo como instrumento de controle social e politico, diferentemente da
Europa, onde o cooperativismo surge como uma forca de organizacdo proletaria.
No Brasil, ao contrario, representa a promocao das elites politicas e agrarias.”
(ANNIBELLI, 2008).

3 Arquitetura organizacional de cooperativas e firmas de capital

A cooperativa é um empreendimento diferente das sociedades de capital
encontradas na economia e que visam a lucros. Esta forma organizacional est4
baseada em principios doutrinarios oriundos dos socialistas utépicos e tem como
ideario a igualdade, a solidariedade e a liberdade. Tal origem doutrinaria faz com
que essas organizagoes tenham uma arquitetura organizacional diferenciada. Nesse
empreendimento, nao se encontra uma propriedade privada, mas sim uma
copropriedade, privada e comum, ndo com o objetivo de alcancar lucros, mas com
o intuito de oferecer condicdes para que cada um dos seus associados possa se
estabelecer com mais vantagens diante de um mercado oligopolizado
(BIALOSKORSKI NETO, 1994; ZYLBERSZTAIN, 1994, 1999).

De acordo com Cook (1995), a evolucdo das cooperativas, a partir de sua
formacao, segue um modelo teérico de cinco estagios. O primeiro estagio resulta
de situacoes de mercado desfavoraveis aos produtores, e a formacdo da
cooperativa surge como uma forma de os produtores se defenderem.

O segundo estagio seria o de consolidar os objetivos da cooperativa,
obtendo e comercializando insumos a precos inferiores aos que seriam pagos pelos
produtores se fossem adquiridos em qualquer empresa orientada ao investidor.

O terceiro estagio se caracteriza pela pequena diferenca entre os precos de
insumos e produtos praticados pela cooperativa e as empresas de capital. A partir
desse estagio, identificam-se na cooperativa problemas relacionados a gestao, aos
direitos de propriedade do usuario versus os do proprietario que, ao longo dos
estagios anteriores, estdo difusos, ou seja, ndo foram bem definidos. E natural
também surgirem conflitos em relagdo aos direitos sobre os residuos gerados pela
cooperativa e o controle do processo decisorio.

No quarto estdgio, o gestor da cooperativa conhece os problemas
relacionados a gestdo e a definicdo dos direitos de propriedade. Consideram-se trés
alternativas: a) propor a liquidacdo da sociedade; b) transformar a cooperativa em
empresa de capital; c) iniciar um processo de transicico com o objetivo de
profissionalizar a gestdo e buscar novas alternativas de capitalizacdo. O quinto
estagio caracteriza-se como a consolidacdo de uma das alternativas propostas no
quarto estagio. Caso a cooperativa encerre suas atividades, o que geralmente
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ocorre com aquelas de baixo desempenho econdmico-financeiro, o caminho é a
liquidacdo. A segunda alternativa é deixar de ser uma cooperativa e transformar-se
em uma empresa de capital orientada para o investidor, possibilidade existente
para as de alto desempenho econémico-financeiro, mas com enormes conflitos em
relacdo aos direitos de propriedade. Se a opcdo for manter a cooperativa,
enfrentando-se os problemas sobre os direitos de propriedade e a tendéncia dos
cooperados a descapitalizarem, pode-se buscar alternativas de capitalizacdo pela
criacdo de subsidiarias, joint-ventures, com empresas cooperativas e nao
cooperativas. Outra possibilidade é viabilizar uma capitalizacdo da sociedade pela
integralizacao de recursos via cooperados (MARASCHIN; WAQUIL, 2005).

Os problemas de gestdo das cooperativas derivam da dificuldade em
definirem-se os direitos de propriedade sobre os residuos gerados pelas suas
atividades operacionais. Autores como Zylbersztajn (2002), Cook (2005),
Maraschin e Waquil (2005), Chaddad e Cook (2004), Bialoskorski Neto e Chaddad
(2005), Barroso, Torggler, Bialoskorski Neto e Raimundo (2007), Carvalho e
Bialoskorski Neto (2008) apontam cinco problemas basicos de gestao das
cooperativas, descritos a seguir (problema do horizonte; problema do carona;
problema do portfélio; problema do controle; e legislacdo).

Problema do Horizonte: decorre das dificuldades em se transferirem os
direitos do capital e da falta de liquidez as quotas-partes® dos associados. Essas
dificuldades ndo motivam os associados a investirem em oportunidades de
crescimento, especialmente quando se trata de inversdes de capital em ativos
intangiveis, como pesquisa e desenvolvimento, por exemplo. Os associados
preferem os beneficios diretos, via precos, ou seja, adquirindo insumos mais
baratos e vendendo seus produtos ao menos pelo preco de mercado.

Problema do carona. o associado usa a estrutura da cooperativa quando lhe
é vantajosa, mas ndo se fideliza na plenitude dos seus negbcios, ou seja, ele
negociard com outra empresa se |lhe render mais vantagens, caracterizando uma
atitude oportunista na relacao contratual entre os agentes.

Problema do portfdlio. os associados sdo avessos ao risco, ndo apostando
em projetos de investimento, mesmo com razodveis perspectivas de mais retorno,
em virtude do problema do horizonte.

Problema do controle: surge do conflito de interesses entre o agente e o
principal na relacdo contratual entre associados, gestores e dirigentes da
cooperativa. Nessa relagdo, o associado é, ao mesmo tempo, proprietario e cliente
da sociedade, condicdo que propicia muitas discussdes e conflito de interesses
baseado no dilema entre maximizar individualmente sua taxa de retorno ou a partir
da maior retencao das sobras, capitalizar a cooperativa.

A legislacdo pode contribuir ou dificultar o desenvolvimento do
cooperativismo, mas vale ressaltar que, quando o cooperativismo se desenvolve de

2 As quotas-partes sdo a propriedade individual de cada associado da cooperativa. Apesar de a
cooperativa ndo ser propriedade privada, as quotas-partes o sdo. A cooperativa ndo é uma
propriedade privada, pois ndo pode ser vendida nem comprada, ja que as quotas partes ndo podem
ser comercializadas a terceiros, mas apenas aos associados. A Lei n. 5.764/71 ainda determina um
limite segundo o qual um associado pode ter, no maximo, 1/3 das quotas-partes da cooperativa.
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maneira saudavel, é mérito fundamentalmente dos préprios cooperativistas, muito
mais do que das legislacoes que regem essas entidades. Nos paises de tradicao
cooperativista da Europa Ocidental, verifica-se que a primeira mudanca ocorreu ha
quase 25 anos, com uma reforma na Lei Alema de Cooperativas. A reforma
conferiu um cardter mais empresarial a elas, buscando mais profissionalizacdo e
responsabilidade dos dirigentes, inclusive incentivando o processo de capitalizacdo
pela mudancga na relacdo democratica (um cooperado = um voto) nas assembleias
gerais. Esta reforma influenciou a legislacdo cooperativista de toda a Europa. A
nova Lei Belga de 1991, por exemplo, praticamente igualou as cooperativas as
sociedades comerciais; as Leis da Franca e da Italia, de 1992, introduziram
importantes modificagdes em matéria de financiamento e capitalizacdo das
cooperativas; nas leis de varias comunidades autébnomas espanholas — no Pais
Basco, por exemplo —, existe um importante movimento centrado em Mandragon e
na Catalufa, em que se reconhecem diversas categorias de sdcios e novas normas
para formagao de capital e financiamento a essas sociedades (CRACOGNA,1997).

4 Responsabilidade Social Empresarial (RSE)

Carroll (1999) e Melo Neto e Froes (2001) revelam que o pensamento sobre
acoes que beneficiem a sociedade existe ha muitos séculos. No entanto, somente a
partir do século XX, ele ganhou caracteristicas proprias e elementos que lhe deram
um perfil diferente, que vai além de mera realizagdo de agdes filantrépicas ou
sociais.

Bowen (1957) é considerado um dos primeiros autores a trabalhar a
filantropia como algo maior. Afirmou que os empresarios, definidos por ele como
“homens de negbdcios”, deveriam agir de acordo com os interesses da sociedade,
visto que desta eram extraidos os recursos materiais e financeiros para a
continuidade das organizacoes.

Além disso, Bowen (1957) considerou que as organizacdes eram centros de
poder e, devido a isso, influenciavam intensamente outros individuos. Para o
referido autor, as agdes sociais dos empresarios se iniciam a partir do momento em
que suas decisdes nao podem (ou nao poderiam) prejudicar as metas da sociedade,
ou seja, nao se cobra dos “homens de negécios” que esses tenham &nus, mas sim
que ndo causem danos aos outros agentes.

Alguns autores avancaram nesses conceitos, como Orlitzky, Siegel e
Waldman (2011), afirmando que os novos ideais da RSE colocam as acdes sociais
como uma fonte de ganhos competitivos. Complementam que as organizacoes
devem analisar a RSE como um de seus produtos e ndo somente com um olhar
filantropico.

No Brasil, a evolucdo da doutrina de RSE é mais recente do que as
proposicoes apresentadas anteriormente. O conceito de RSE iniciou sua caminhada
na década de 1960, passou por um periodo de estagnacao e sé retornou a ser
analisado pelos meios académicos, empresariais e pela midia nos anos 1980 e
1990. Essa situacdo foi reforcada pela criagdo e acdo de algumas organizacoes
ligadas ao tema e que possuem grande representatividade desde sua fundacao,

REDES, Santa Cruz do Sul, v. 20, n°® 1, p. 151 - 178, jan./abr. 2015 157



Jorge A. Gutierre Pona, Thiago H. Moreira Goes, Régio M. Toesca Gimenes, Pery F. Assis Shikida

como o Grupo de Institutos, Fundagbes e Empresas (Gife), em 1989; a campanha
do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Economicas (Ibase), com a publicagao do
balanco social, a partir de 1997; a criacao do Instituto Ethos de Responsabilidade
Social, em 1998 (COUTINHO; MACEDO-SOARES; SILVA, 2006).

O termo responsabilidade social sofre uma dicotomia entre seus conceitos
na literatura, ora moderados, ora inclinados por determinados radicalismos. Isso
pode ser mais bem explicado pelas afirmagdes de Reis e Medeiros (2007), as quais
apresentam uma grande amplitude de conceitos que vao desde a compreensao
filosofica das palavras até as praticas adotadas pelas organizagdes e pela sociedade.

Zacharias (2004) adota uma postura mais precisa e considera que a
responsabilidade social significa a unido das seguintes agbes: apoio ao
desenvolvimento da comunidade; preservacao do meio ambiente; investimento no
ambiente de trabalho e no bem-estar dos funcionarios e seus familiares;
transparéncia nas comunicagoes; retorno aos acionistas; sinergia com os parceiros;
satisfagao dos clientes e/ou consumidores.

Outra afirmagao consiste na definicdo basica de RSE pelo Instituto Ethos
(2011).

Responsabilidade social empresarial é a forma de gestdo que se define
pela relagao ética e transparente da empresa com todos os publicos com
os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais
que impulsionem o desenvolvimento sustentdvel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para as geragbes futuras,
respeitando a diversidade e promovendo a redugdo das desigualdades
sociais.

Esse pensamento sobre a relacdo ética e transparente com os diversos
publicos foi abordado anteriormente por Carroll (1991), ao formular o conceito da
pirdmide das responsabilidades sociais corporativas. Esse conceito abarca que as
organizacoes devem agir de modo responsavel em quatro vertentes: a) bom
desempenho econémico; b) respeito as leis; c) comportamento; d) acoes.

O quadro conceitual definido por Carrol (1991) forneceu elementos para
que outros estudos que o sucederam debatessem as acoes de RSE. Dentre esses
estudos, Zylbersztajn (2000) e Machado Filho (2002) fizeram andlises
contundentes sobre a influéncia do comportamento ético nas acoes de RSE.

Zylbersztajn (2000) analisou os codigos de ética como elementos derivados
de estratégias organizacionais, identificando relagdbes com os seguintes aspectos:
incentivos legais (diretrizes éticas minimas exigidas pelas leis); crescente
internacionalizacdo (o aumento da insercao de filiais em outras nagdes exige que a
empresa adote as regras e costumes do local onde estd inserida); riscos de
incidentes que afetem a reputagdo (adogdo de acbes sociais, ambientais e
tecnoldgicas que visem a prevencdo de riscos que prejudiquem o valor da
empresa).

Machado Filho (2002) foi além de Zylbersztajn e apresentou um arcabouco
dos fatores que levam diretamente as acdes de RSE. Citou primeiramente a criacdo
de codigos de ética, que foram debatidos também por Zylbersztajn (2000),
acrescentando questdes instrumentais (a racionalidade apresenta vantagens de
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manter um comportamento socialmente responsavel). Todavia, nem todas as
correntes de pensamento sdo favoraveis as acoes de RSE. Tal afirmacéo é ilustrada
pelo conflito de doutrinas explorado por Maximiano (2004), segundo o qual a
criacdo do termo Responsabilidade Social Corporativa deu inicio a um conflito de
doutrinas: “doutrina da responsabilidade para o acionista” e a “doutrina da
responsabilidade social”.

A doutrina da responsabilidade para o acionista se embasa nos textos de
Friedman (1970). Esses mencionam que o foco das empresas deve ser o de gerar
lucro aos seus acionistas, delegando as demais funcdes para o Estado e para as
organizacoes ligadas as questdes sociais e ambientais. Ja a doutrina da
responsabilidade social segue o conceito de Bowen (1957), segundo o qual as
organizacoes existem mediante autorizacdo da sociedade, e dela extraem recursos.
Portanto, é uma questao de justica atuar com responsabilidade.

Em linhas intermediarias do pensamento, Sternberg (1999) e Jensen (2001)
mantém uma postura critica, porém, positiva quanto as acdes de RSE. Esses autores
afirmam que as agdes relacionadas aos stakeholders podem prejudicar o objetivo
principal da empresa: a obtencdo de lucros (promovendo um desvio do foco dos
gestores das organizacbes). Todavia, observam também que essas acbes podem
servir estrategicamente para as organizacoes no processo de busca de valor (value
seeking). Nesse contexto, estabelecem-se alguns #frade-offs, beneficiando os
acionistas e demais stakeholders das organizagoes.

Fombrum et a/ (2000) vao além desses pensamentos e apresentam um
conjunto de aspectos benéficos para as organizagdes, a partir das acoes de RSE.

Tais aspectos vinculam-se as oportunidades e a minimizacdo de riscos da
organizacao perante seus stakeholders.

Apesar da complexidade e do modelo conflitante encontrado nas relacoes
entre as organizagdes e seus stakeholders, pode-se dizer que as organizagoes estdo
valorizando o fomento do desenvolvimento interno e externo, bem como adotando
praticas sustentaveis em busca da maximizacdo de seu valor (JENSEN, 2001;
MACHADO FILHO; ZILBERSZTAIN, 2004).

Segundo Melo Neto e Froes (2001), existem trés estagios de gestdao da RSE
em que as empresas podem estar inseridas. O primeiro estagio é chamado de
gestdo social interna e esta relacionado a agdes que beneficiem os funcionarios e
seus familiares (portanto, se localiza no nivel da cidadania individual). Um exemplo
disso sao as praticas que visam a melhoria da qualidade de trabalho. O segundo
estagio é a gestdo social externa, que possui foco nas agdes destinadas a
comunidade e a sociedade (chamada de cidadania corporativa). Alguns exemplos
sdo as agdes de preservagao ambiental e acbes de impacto socioeconémico. O
terceiro e Gltimo estdgio consiste na gestdo social cidada, quando as acbes de RSE
apreendem nao somente a comunidade e a sociedade envolvida, mas também
quando outros agentes podem ser beneficiados por essas acoes (extrapola o escopo
da cidadania corporativa), como exemplo estd o fomento de desenvolvimento
social local.

No Brasil, a maioria das praticas de RSE sempre esteve vinculada aos
contextos de assisténcia social, alimentacdo, salde e educagdo. No entanto,
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identificam-se outras agdes importantes, como desenvolvimento comunitério,
auxilio a cultura, atividades de lazer, incentivos a qualificagao profissional, esporte,
desenvolvimento rural, desenvolvimento urbano e seguranca (IPEA, 2001).

Ressalta-se ainda outra concepgao baseada em quatro estagios evolutivos
das praticas de RSE exercidas pelas empresas (INSTITUTO ETHOS, 2007).

No primeiro estdgio, a empresa ainda se encontra em nivel reativo as
exigéncias legais. Posteriormente, no estdgio intermediario, ela mantém uma
postura defensiva sobre os temas, mas ja da indicios de mudancas e avancos em
relagdo a conformidade de suas praticas. Em seguida, no estdgio avancado de
acbes, ja sao reconhecidos os beneficios de ir além da conformidade legal,
preparando-se para novas pressoes regulamentadoras do mercado e da sociedade.
Por fim, num estdgio proativo, a empresa atingiu padroes considerados de
exceléncia em suas praticas, envolvendo fornecedores, consumidores, clientes, a
comunidade e também influenciando politicas publicas de interesse da sociedade
(INSTITUTO ETHOS, 2007).

Para o agronegocio brasileiro, existem grandes oportunidades na execucao
das agdes de responsabilidade social empresarial. Essa afirmacdo é corroborada por
Verdolin e Alves (2005), quando afirmam que as acoes de RSE podem acarretar: a)
salvaguardas para que as empresas deste setor afrontem barreiras ndo tarifarias de
outros paises com os quais tém relagdes comerciais; b) condicoes de atender as
necessidades e aos desejos de um publico interno que aumenta seu nivel de
exigéncia e avidez por processos e produtos sustentaveis; c) tendéncia de aumento
da eficiéncia da produtividade, bem como de melhorias de relagdo e imagem da
organizacdo perante seus sfakeholders. Entretanto, Ferraz e Motta (2002)
consideram que as empresas ligadas ao agronegécio possuem dificuldades em
realizar praticas sustentaveis, principalmente no quesito ambiental. Os autores
exemplificam alguns setores, como fabricacdo de alimentos e bebidas, preparacao e
confeccdo de artefatos de couro e fabricagio e refinamento de 4lcool,
identificando-os como os mais poluentes.

Mesmo em um cendrio contraditério, as empresas ligadas ao agronegécio
estdo evoluindo ao longo do tempo nas questdes sociais. Segundo dados do IPEA,
ocorreram evolugdes significativas das acoes de RSE. Em 2000, por exemplo, o
setor agricola ocupava a segunda pior posicdo entre os que realizavam agdes em
prol da sociedade (45% das organizagbes deste setor realizavam agdes sociais). No
entanto, em 2004, alcancou uma colocacdo mais favoravel, ou seja, o numero de
empresas que passou a exercer algum tipo de acdo de RSE atingiu 80% (IPEA,
2002; IPEA, 2006).

5 Procedimentos metodolégicos

Encaminhou-se um questionario a 82 cooperativas (100% do universo a ser
pesquisado). Dessas, 66 (80,49%) o responderam entre setembro de 2010 e marco
de 2011.

O questionario foi composto por 24 questoes, uma delas, subdividida em 4
partes. A questdo denominada a Questao-Base consistia na seguinte indagacao:
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“Os seus clientes estdo cientes dos valores e das regras de conduta da sua
empresa?”. As demais 23 questdes (e 4 subquestdes) foram separadas por grupos.
O primeiro destes grupos refere-se as acdes de RSE vinculadas aos colaboradores.
O segundo grupo consiste nas agdes de RSE voltadas ao meio ambiente. O terceiro
grupo versa sobre as politicas comerciais socialmente responsaveis e éticas. O
quarto grupo esta relacionado as agdes de RSE que possuem foco na comunidade.
O quinto e ultimo grupo incide sobre a adocao e disseminacdo de valores
socialmente responsaveis pela empresa. As respostas se dividem em duas
categorias: as positivas, que afirmaram realizar acdes de RSE, e as negativas. Na
tabulagdo dos dados, essas respostas foram apresentadas como sim e nao,
respectivamente.

A Figura 1 apresenta os municipios em que as cooperativas pesquisadas se
encontram. Alguns desses municipios tiveram mais de uma cooperativa como
participante da pesquisa, como Campo Mourdo e Guarapuava. Entretanto, outros
municipios do estado, como Palotina (que possui uma cooperativa), nao tiveram
nenhum participante nesta pesquisa.

Figura 1. Municipios paranaenses em que as cooperativas agroindustriais
participaram da pesquisa

Municipios paranaenses que possuem
matrizes de cooperativas agroindustriais

Fonte: Elaborado pelos autores, 2013.

O método adotado para andlise dessas respostas foi o das tabelas cruzadas
com um Teste Qui-Quadrado (MALHOTRA, 2006), uma andlise simples e muito
conhecida pela estatistica. Consiste em uma forma de tabulacdo cruzada, que parte
de duas dimensdes e proporciona um recorte para este cruzamento. De forma
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explicativa ao relacionar duas questdes, este método apresenta uma relacdo de
quantos individuos proporcionaram posicoes (respostas) comuns as duas questoes
(uma técnica de associagao). Este método pode servir como base para outras
analises estatisticas como distribuicbes de probabilidade e testes qui-quadrado.
Portanto o teste foi utilizado a partir desse cruzamento de respostas. Para o Teste
Qui-Quadrado foram aceitas significincias com um p-value de até 0,10. Deve-se
ressaltar que antes dos testes individuais para cada questdo, foi realizado um Teste
Qui-Quadrado para verificar a associacdo probabilistica de cada grupo de forma
completa e apenas dois grupos apresentaram essa significancia (Grupo 2 e Grupo
5).

O tépico seguinte descreve os resultados obtidos a partir do cruzamento dos
dados, do Teste Qui-Quadrado e das analises gréaficas.

6 Analise dos resultados

A andlise é realizada a partir de uma questao base previamente selecionada, a
qual investiga se as cooperativas pesquisadas acreditam que seus clientes possuem
conhecimento dos valores e das regras de conduta da organizacdo. A partir do
resultado dessa questdo, foram comparados resultados de outras questdes ligadas
as estratégias de RSE realizadas pelas cooperativas. Esse grupo de questdes foi
dividido em 5 grandes grupos: 1) politicas no local de trabalho; 2) politicas
ambientais; 3) politicas de mercado; 4) politicas relativas a comunidade; 5) valores
da empresa. Os resultados encontrados estdo dispostos na Tabela 2. Essa tabela
apresenta as respostas de todas as cooperativas em uma disposicdo cruzada, além
de um teste de probabilidade Qui-Quadrado.

A descricao da tabela é seguida por uma analise breve de cada resposta
dentro de cada um dos cinco grupos e em quais pontos as respostas podem ser
embasadas pelas proposicoes teodricas sobre responsabilidade social empresarial e
cooperativismo. Como item primario deve-se descrever as probabilidades de cada
grupo de questoes em relagdo a questao-base (“A organizacao acredita que seus
clientes conhecem as regras e os codigos de conduta da cooperativa?”) por meio
de um teste de associagao, utilizando o Teste Qui-quadrado.

Tabela 1. Associacdo entre os grupos de questdes (em conjunto) e a questdo base

Grupo de questdes Teste Qui-Quadrado (associagdo)
Politicas no local de trabalho 0,31
Politicas Ambientais 0,00%**
Politicas de Mercado 0,90
Politicas relativas a comunidade 0,17
Politicas de criagdo e de institucionalizacdo de valores 0,00***

***significativo a 0,01
**significativo a 0,05
*significativo a 0,10

Fonte: elaborado pelos autores
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Pode-se perceber que a associagdo direta entre grupos de questdes e a
questao-base s6 foi diagnosticada por meio do teste de probabilidade em dois
casos. Nesses dois casos o p-value foi interior a um a de 0,01, o que denota uma
forte relagdo probabilistica entre esses dois grupos, os quais sdao os de politicas
ambientais e de politicas de criagao de valores, e a crenca da organizagao de que
seus clientes conhecem bem a organizacdo. Um dos elementos importantes para
essa significancia consiste no fato de que as politicas ambientais passaram a ser
muito importantes nos dltimos tempos, devido a forte influéncia da midia e das
cobrancas da populacdo (MELO NETO; FROES, 2001; ASHLEY et al. 2010).

Além disso, a criacdo de valores consiste em um dos elementos mais
importantes das organizagcbes cooperativas, pois essas, segundo Zylbersztajn
(1999), possuem uma dindmica totalmente diferente das demais empresas
limitadas e de capital aberto. Para tais organizacoes, a construgcdo de um elo forte
com seus stakeholders principais, no caso seus associados, tende a implicar
fortemente o estabelecimento de valores.

Devido a nao significancia probabilistica para alguns grupos, foram feitos
testes de qui-quadrado para todas as perguntas do questionario junto a questao-
base. Essa explanagdo estd apresentada nas tabelas individuais por cada grupo.
Cada uma das questdes significativas serd analisada, assim como as nao
significativas também terdo breves comentarios.

O primeiro grupo a ser analisado consiste no grupo de questdes relacionado
aos colaboradores. Esse grupo possui cinco questdes e cada uma delas foi
confrontada pelo Teste Qui-Quadrado para que fosse feita uma verificacdo da
existéncia de associacdo entre tais questoes e a questdo-base. Essa comparacao
esta na Tabela 2.

Tabela 2. Teste Qui-Quadrado para o 1° grupo de questoes

Questao Base - A organizacao acredita que
seus clientes conhecem suas regras e c6digos

de conduta?
Sim Sim
Sim para  apenas Nao Teste
Questdes da pesquisa — A¢bes tomadas pelas cooperativas: para —apenas  paraa - para Qui-
as a questio as  Quadra
duas questdo do duas do

base grupo

1° Grupo de Questdes (ligado aos colaboradores)

1) Incentiva carreiras de longo prazo dos colaboradores 38 14 11 3 0,68
2)_ Adota medlda.? que visem a _rmtugagao e a minimizacdo de 44 8 12 5 0,92
atitudes preconceituosas no ambiente de trabalho

3) Consulta os colaboradores em questdes importantes 41 11 10 4 0,56
4) Possui planos de seguranca, satide e apoio social 42 10 7 7 0,02**
5) Proporciona aos colaboradores um equilibrio entre a vida 29 30 6 8 0,97

pessoal e profissional

* ¥ %

significativo a 0,01
**significativo a 0,05
*significativo a 0,10

Fonte: elaborado pelos autores
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Pode-se notar que apenas uma questdo do grupo teve significancia estatistica
para a associagao probabilistica, ou seja, possui uma forte associacdo entre a agdo
tomada pela cooperativa para atender aos anseios da responsabilidade social
empresarial e a percepcao da organizagao de que seus clientes sdo agentes que
valorizam as questdes como valores e regras de conduta. Essa questao inquiriu as
cooperativas se elas possuiam planos de seguranca, saude e apoio social
direcionados aos colaboradores (questdo 4). O teste Qui-Quadrado apresentou um
p-value de 0,02 sendo significante com um a de 0,05, ou seja, existe associacdo
entre esse elemento e a resposta positiva a questdo-base. Essa forte associacao
também pode ser corroborada na literatura, visto que para Machado Filho e
Zylberzstajn (2004), um dos stakeholders mais importantes consiste nos
colaboradores, visto que além da capacidade produtiva, manter uma boa relacao
com os colaboradores pode influenciar a relacdo com outros stakeholders,
mormente os agentes legais e a midia. Além disso, para Peliano (2001), no Brasil
uma das grandes agdes visando aos aspectos sociais incide sobre a proposicao de
beneficios como planos de saltde e assisténcia das empresas para os colaboradores.

Deve-se dizer que, embora as outras respostas nao tenham apresentado
significancia estatistica para o teste qui-quadrado, também demonstram resultados
elevados para o cruzamento de respostas, ou seja, muitas cooperativas que
afirmam que seus clientes possuem ciéncia sobre os cédigos de conduta da
cooperativa também responderam positivamente para a questdo individual do
grupo. Excecdo feita a questdo 5 (dos 66 apenas 22 cooperativas responderam
positivamente a ambas as questdes), todas as demais questdes apresentaram que
metade dos respondentes apresentou respostas positivas para as duas questoes.
Isso confirma a importancia que, segundo Machado Filho e Zylbersztajn (2004), as
empresas passaram a dar aos aspectos de RSE relacionados aos colaboradores.
Como exemplo pode-se citar a questdo 2 - esta questdo nao apresentou
significancia estatistica, mas foi a questao que mais apresentou respostas positivas a
ambas as questdes - que perguntou as empresas se elas visam a adocdo de
medidas que minimizem ou eliminem atitudes preconceituosas no ambiente de
trabalho. Pode-se dizer que isso, além de uma questdo muito importante para a
construcdo de uma sociedade melhor, também tem uma relagdo muito positiva
com as cooperativas. Tais organizagdes, desde seu principio, possuem valores
sociais bem estabelecidos, independente do fator profissionalizagcdo alcancado ao
longo do tempo, e esses valores podem certamente ter influéncia na adogdo de
praticas como essas.

Todavia, pode-se dizer que a falta de associagcdo probabilistica se deve ao
enraizamento de algumas praticas, suscitadas por esse grupo, estarem fortemente
mais relacionadas a outras grandes areas de pesquisa, tais como gestdo de pessoas
e endomarketing. Devido a isso, pode-se dizer que a adocao dessas politicas pode
nao possuir relacdo somente com o interesse das cooperativas em mostrarem que
sao socialmente responsaveis.
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Corroborando os testes, pode-se dispor graficamente a forma como as
respostas ocorreram dentro do Grupo 1 (acbes de RSE voltadas aos colaboradores):

Graéfico 1. Estrutura de respostas dentro do Grupo 1

Frequéncia de respostas dentro do Grupo 1

200 - B Sim para ambas as questdes
180 -
160 - . ~
140 - B Sim apenas para a questdo base
120 -
100 - Sim apenas para a questdo do
80 - grupo
60 - ~ ~
40 - B N3o para ambas as questdes
20 +
O .

Fonte: elaborado pelos autores

Pode-se perceber pelo grafico que as respostas positivas para ambas as
questdes foram muito superiores as demais. Dentre 330 respostas para este grupo,
187 foram positivas para ambas as questdes, o que corrobora tanto a moderna
visao da RSE da execucdo de agbes socialmente responsaveis visando ganhos,
sobretudo perante os consumidores.

O segundo grupo a ser analisado consiste no grupo de questdes relacionado
ao meio ambiente. Esse grupo possui quatro questdes e trés subquestoes
(pertencentes ao escopo da questdo 6) e cada uma delas foi confrontada pelo Teste
Qui-Quadrado para que fosse feita uma verificagdo da existéncia de associacao
entre tais questdes e a questao-base. Essa comparacgao esta na Tabela 3.
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Tabela 3. Teste Qui-Quadrado para o 2° grupo de questoes

Questao-Base - A organizagdo acredita que seus
clientes conhecem suas regras e seus cédigos de

conduta?
. Sim para Sim Nao
. . Sim apenas a apenas para Teste Qui-
Questdes da pesquisa — A¢des tomadas pelas cooperativas: para as N para a
d questdo < as  Quadrado
uas questédo
b duas
do grupo

2° Grupo de Questdes (relacionado ao meio ambiente)
6) Possui praticas voltadas a reducdo do consumo de energia 45 7 10 4 0,18
6.1) Pratica a redugdo do impacto ambiental a partir da

L . y 46 6 9 5 0,03**
minimizagao e reciclagem de residuos
6.2? Busca dlmmu!r.(ou ehmmar) a emissdo de poluentes 45 2 10 4 018
derivados de sua atividade operacional
6..3.) Promove agoes de preservagdo ambiental dentro dos 47 5 10 4 0,07*
limites da propriedade
6.4) Utiliza veiculos de transporte sustentaveis 13 39 2 12 0,40
7) F_{edu; custos a partir da minimizagdo de impactos 45 7 8 6 0,01%*
ambientais
8) Minimiza impactos ambientais no desenvolvimento de 35 17 7 7 0,01%*
novos produtos e processos
9) Disponibiliza informagbes ambientais claras aos 38 14 6 8 0,01%*

stakeholders

***significativo a 0,01
**significativo a 0,05
*significativo a 0,10

Fonte: elaborado pelos autores

Este grupo foi um dos que apresentou significancia estatistica por meio do
teste qui-quadrado para a associacdo entre o grupo e a questao-base. Feita esta
breve retomada, pode-se dizer que um dos elementos que afetou tal situacao foi
que, das 7 questdoes (4 questoes e 3 subquestoes), 5 delas apresentaram
significancia estatistica para o teste de qui-quadrado, com forte associacdo entre a
adocdo de determinadas praticas e a visdo dos clientes sobre regras de conduta da
empresa. Esse grupo pode ser definido como um grupo de agbes vitais para um
modelo de negdcio, visto que atender as necessidades ambientais tem se tornado
com frequéncia um dos pontos criticos das organizacdes. Ashley et al. (2010)
apresentam que a midia e outros sfakeholders tomam pra si os impactos
ambientais, portanto o que se tornou uma preocupagao para as empresas que
pretendem minimizar seus riscos relacionados a reputacao.

As questdes que apresentaram significancia estatistica estdo relacionadas a:
pratica de acdes que visem diminuir o impacto ambiental a partir da minimizacao e
reciclagem de residuos (6.1) com um p-value de 0,03; realizacdo de acgbes de
preservacao ambiental dentro dos limites da propriedade (6.3) com um p-value de
0,07; busca a reducao de custos a partir da minimizacdo de impactos ambientais
(7) com um p-value de 0,01; busca a minimizacdo de impactos ambientais no
desenvolvimento de novos produtos e processos (8) com um p-value de 0,01;
disponibiliza informagdes claras sobre as questdes ambientais aos stakeholders (9)
com um p-value de 0,01. A significancia de cinco questdes do grupo denota o
grande motivo pelo qual o grupo como um todo também apresentou significancia
estatistica. Ashley et al. (2010) e Machado Filho e Zylbersztajn (2004) afirmam que
o contexto socioambiental é comumente um dos mais visados pelas acoes de RSE
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pois sua relagdo indireta com os demais stakeholders é muito forte, o que em caso
de falhas da organizacdo nesse aspecto pode incitar stakeholders muito poderosos
a agirem de forma punitiva para a empresa, tais como o governo e os demais
poderes, assim como outros agentes como os grupos de pressdo e a imprensa
podem vir a tomar atitudes que depreciem o valor da organizagdao no curto e no
longo prazo.

Além dessas questdes que apresentaram significancia estatistica para o teste
de associacao entre elas e a questao-base, outras duas também apresentaram uma
quantidade elevada de respostas positivas para as duas questdes. Isso possibilita
compreender que as cooperativas agroindustriais do Parand possuem uma
tendéncia forte a realizarem acoes de responsabilidade socioambiental. Outro
elemento importante consiste na visdo que as cooperativas possuem em relacdo a
observar possiveis reducoes de custos operacionais a partir de acoes de preservacao
ambiental. Pode-se dizer que isso deriva de algumas caracteristicas inerentes as
cooperativas, as quais sao o alcance de um equilibrio entre enfoques econémicos e
sociais (e nessa perspectiva, os aspectos ambientais sao muito importantes), cuja
realizacdo ocorrerd por um controle efetivo dos resultados sociais e econdmicos.
Comumente, tanto o desenvolvimento econdémico quanto o social devem ser
buscados pelas cooperativas e isso estd em sua esséncia (PINHO, 1986; MEURER,
2006; ANNIBELLI, 2008).

Corroborando os testes, pode-se dispor graficamente a forma como as
respostas ocorreram dentro do Grupo 2 (agdes de RSE voltadas ao meio ambiente):

Grafico 2. Estrutura de respostas dentro do Grupo 2

Frequéncia de respostas dentro do Grupo 2

400 ~ B Sim para ambas as questdes
350 A
300 - B Sim apenas para a questdo base
250 -+
Sim apenas para a questdo do
200 -~
grupo
150 - ~ ~
B Ndo para ambas as questdes
100 -
50 -
0 .

Fonte: elaborado pelos autores

Pode-se perceber pelo grafico que as respostas positivas para ambas as
questdes foram muito superiores as demais. Dentre as 594 respostas, possiveis para
este grupo, 343 foram positivas para ambas as questdes, o que corrobora tanto a
moderna visdao da RSE da execucdo de agdes socialmente responsaveis visando a
ganhos, sobretudo, perante os consumidores.

O préximo grupo de questdes apresenta as associagoes da Questao-Base com
a visao de demandas do mercado.
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Esse grupo possui cinco questdes e cada uma delas foi avaliada pelo Teste
Qui-Quadrado para verificar a existéncia de associacdo entre tais questoes e a
questao-base. Essa comparagao esta na Tabela 3.

Tabela 3. Teste Qui-Quadrado para o 3° grupo de questoes

Questdo-Base - A organizagdo acredita que
seus clientes conhecem suas regras e c6digos
de conduta?

Sim  Sim para a S;r:as Néo
~ . ~ . para apenasa P para Teste Qui-
Questdes da pesquisa — A¢des tomadas pelas cooperativas: - para a
as  questdo vestio &S Quadrado
duas base 4 duas
do grupo
3° Grupo de Questdes (relacionado ao mercado)
10) Cgmpreende a sustentabilidade como vantagem 29 23 4 10 0,01%*
competitiva
11) Disponibiliza rétulos claros sobre seus produtos 38 14 10 4 0,90
_12) PossEu um processo que garante a eficacia da troca de 35 17 1 3 042
informagdes com stakeholders
13) Utl|l%a algum processo de registro e tratamento de 33 19 8 6 0,67
reclamagdes de stakeholders
14) Coopera com outras organizagdbes e empresas para as 37 15 10 4 0,98

acdes de responsabilidade social empresarial

***significativo a 0,01
**significativo a 0,05
*significativo a 0,10

Fonte: elaborado pelos autores

Retomando o teste realizado por grupos (apresentado na Tabela 1), pode-se
notar que esse grupo em conjunto ndo obteve significancia estatistica em relagdo a
Questao-Base. Portanto, era esperado que poucas questdes dentro do grupo
apresentassem significancia estatista isoladamente em relacdo a Questdo Base.
Dentro do grupo apenas a questdo 10 (se as cooperativas compreendem a
sustentabilidade como vantagem competitiva) obteve significancia estatistica para o
teste de associacdo (p-value de 0,01 que foi significativo a 0,05). Essa unido de
aspectos como vantagem competitiva, visao de mercado e praticas sustentaveis é
mencionada por Freeman (1994), Fombrum et a/. (2000) e Sternberg (1999). Tais
autores afirmam que essas acgbes podem servir estrategicamente para as
organizagcdes no processo de busca de valor (value seeking). Nesse contexto,
estabelecem-se alguns #frade-offs, beneficiando tanto os acionistas (no caso das
cooperativas sdo os associados) como os demais stakeholders dessas organizagdes.

As demais questdes ndo apresentaram significancia estatistica para o teste
de associacdo com a Questdo Base. Ferraz e Motta (2002) apresentam que as
empresas ligadas ao agronegécio podem ter dificuldades para a adogdo de medidas
socialmente responsaveis pelas caracteristicas de suas operacoes. Portanto, pode-se
dizer que apesar dos resultados positivos obtidos por essas questoes (o nimero de
respostas positivas para as duas questdes foi muito maior do que para as outras
combinacdes), as questdes que foram respondidas pelas cooperativas
agroindustriais paranaenses podem existir, mas podem nao estar atreladas somente
a uma visao socialmente responsavel e sim a outros elementos, como adequacao as
normas legais e a critérios mercadolégicos e de competitividade. Além disso, um
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dos itens que permeia o ambiente das cooperativas é que, em termos
mercadolégicos, a natureza dessas organizacdes prejudica algumas questoes,
sobretudo no tocante aos investimentos, o que é caracterizado pelo Problema do
Portfdlio (CARVALHO; BIALOSKORSKI NETO, 2008).

Corroborando os testes, pode-se dispor graficamente a forma como as
respostas ocorreram dentro do Grupo 3 (acoes de RSE voltadas ao mercado):

Graéfico 3. Estrutura de respostas dentro do Grupo 3

Frequéncia de respostas dentro do Grupo 3

160 -
B Sim para ambas as questdes
140 -
120 - B Sim apenas para a questdo base
100 -
80 - Sim apenas para a questdo do
rupo
60 - grup
20 B N3do para ambas as questdes
20 +
O .

Fonte: elaborado pelos autores

Pode-se perceber pelo grafico que as respostas positivas para ambas as
questoes foram muito superiores as demais. Dentre as 264 respostas possiveis para
esse grupo, 143 foram positivas para ambas as questdes, o que corrobora tanto a
moderna visao da RSE da execucao de agbes socialmente responsaveis visando a
ganhos, sobretudo, perante os consumidores.

O proximo grupo de questdes apresenta os testes de associacdo para as
politicas visando as comunidades. Este grupo possui seis questoes e cada uma delas
foi avaliada pelo Teste Qui-Quadrado para verificar a existéncia de associacdo
entre tais questdes e a questao-base. Essa comparacgao esta na Tabela 4.
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Tabela 4. Teste Qui-Quadrado para o 4° grupo de questoes

Questao Base - A organizagdo acredita que seus
clientes conhecem suas regras e codigos de conduta?

Sim para a Sg:as Néo
Questdes da pesquisa — Agdes tomadas pelas Simpara apenasa ira a ara as Teste Qui-
cooperativas: as duas  questao para ¢ P Quadrado

base questdo duas
do grupo

4° Grupo de Questdes (relativo as comunidades)
15) P.roporaona oportunidades de estagio e/ou trabalho 47 5 12 5 0,61
para jovens
16) Proporciona oportunidades de estqglo e/ou trabalho 37 15 1 3 0,58
para pessoas de grupos menos favorecidos
17) Rﬂeallza ‘comunicagoes Junto,a comunidade sobre 25 27 5 9 0,41
questoes delicadas (destino de residuos por exemplo)
18) Realiza aquisi¢des no mercado local 45 7 10 4 0,18
19) Incent_lva a participacdo dos trabalhadores em agoes 32 20 5 9 0,08*
da comunidade local
20) Oferece apoio financeiro regular a comunidade 42 10 12 2 0,00***

***significativo a 0,01
**significativo a 0,05
*significativo a 0,10

Fonte: elaborado pelos autores

Retomando o teste de associacdo para o grupo de forma conjunta, deve-se
dizer que este grupo de questdes ndo apresentou associagao diretamente com a
Questdo-Base (contudo dos que ndo foram significativos, este foi o que apresentou
0 menor p-value, ou seja, 0,17). Um dos elementos importantes que pode ser
encontrado é que apenas duas questoes, entre as seis dispostas nesse conjunto,
apresentaram significancia ao serem testadas isoladamente.

Essas duas sdo questdes muito importantes no tocante ao pensamento da
RSE para os colaboradores. A primeira indaga se a empresa incentiva a participagao
dos trabalhadores em acdes da comunidade local. Essa questdo apresentou uma
significancia estatistica com um p-value de 0,08 (significativo a 0,10). A segunda
questdo estd atrelada ao apoio financeiro que as cooperativas oferecem
regularmente a comunidade. Essa questdo apresentou uma significancia estatistica
para o teste qui-quadrado de 0,00 (significativa a 0,01). Segundo Machado Filho e
Zylbersztajn (2004) e Fischer (2005), as agbes de responsabilidade social
empresarial possuem um foco preponderante no formato de acées filantrépicas,
tais como agdes visando a comunidade, seja por meio de doacbes e agoes de
voluntariado.

Melo Neto e Froes (2000) corroboram tal visdo, pois apresentam que as
acoes voltadas a comunidade encontram-se em um estdgio mais avancado da
responsabilidade social empresarial, em que o primeiro estdgio possui o foco nas
acoes voltadas aos colaboradores. Além disso, dentre as praticas voltadas a
comunidade, a mais utilizada sempre foi a doagao de recursos financeiros para a
comunidade do entorno. Outro elemento importante, que permite corroborar a
associacao destas praticas com a Questdo Base, é que por ser uma acdo realizada
com frequéncia pelas empresas e por ser algo altamente perceptivel, é uma acdo
que sempre estd no foco da sociedade. Ou seja, as organizacbes que nao
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realizarem tais agdes podem sofrer puni¢cdes ndo pecunidrias como, por exemplo,
os danos de imagem (MACHADO FILHO; ZYLBERSZTAIN, 2004).

Portanto, pode-se compreender que a significancia para a associacdo dessas
duas questoes com a Questao-Base possui grande relacdo com as teorias sobre
responsabilidade social empresarial. Complementarmente a isso, deve-se dizer que
a presenca das cooperativas como elementos importantes para a comunidade
(indutores da melhoria da comunidade) é algo centrado desde as suas bases
fundamentais. As cooperativas surgiram com forte carga do socialismo utépico e
essa forma organizacional estd baseada em principios doutrinarios que tem como
ideario a igualdade, a solidariedade e a liberdade (BIALOSKORSKI NETO, 1994;
ZYLBERSZTAIN, 1994). Portanto, essa relagdo intensa com a comunidade esta
balizada, sobretudo, por seus principios basicos.

Destarte, deve-se dizer que mesmo que as outras questdes ndo tenham
apresentado significancia estatistica para a associacdo com a Questdo-Base, elas
apresentaram resultados elevados para as respostas de carater positivo. Isso
também estd presente na teoria, pois apesar de ter um comportamento de
mercado, as organizagbes cooperativas possuem ideais muito fortes de eliminagao
de agdes discriminatérias, pois possuem em sua identidade os valores de autoajuda,
autorresponsabilidade, democracia, igualdade, equidade e solidariedade
(MACPHERSON, 2003), podendo assim dizer que isso influencia fortemente a
contratagdo de profissionais jovens e profissionais de camadas inferiores da
sociedade (segundo a renda de cada um).

Corroborando os testes, pode-se dispor graficamente a forma como as
respostas ocorreram dentro do Grupo 4 (acoes de RSE voltadas a comunidade).

Graéfico 4. Estrutura de respostas dentro do Grupo 4

Frequéncia de respostas dentro do Grupo 4

250 -
B Sim para ambas as questdes
200 -
B Sim apenas para a questao base
150 -
Sim apenas para a questdo do
100 - grupo
B N3o para ambas as questdes
50 -
O .

Fonte: elaborado pelos autores
Pode-se perceber pelo grafico que as respostas positivas para ambas as

questdes foram muito superiores as demais. Dentre as 396 respostas possiveis para
esse grupo, 228 foram respostas positivas (sim) para ambas as questdes, o que
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corrobora tanto a moderna visdo da RSE da execucdo de agdes socialmente
responsaveis, visando a ganhos, sobretudo, perante os consumidores.

O préximo grupo de questdes apresenta os testes de associacdo para as
politicas visando a criagdo de valores. Este grupo possui trés questdes e cada uma
delas foi avaliada pelo Teste Qui-Quadrado para verificar a existéncia de associacao
entre tais questdes e a questao-base. Essa comparacao esta na Tabela 5.

Tabela 5. Teste Qui-Quadrado para o 5° grupo de questdes

Questdo Base - A organizagdo acredita que
seus clientes conhecem suas regras e c6digos
de conduta?

Sim

Sim  Sim para Néao
Questdes da pesquisa — Agdes tomadas pelas cooperativas: para apenasa a?r::? para  Teste Qui-
pesq § P P ) as  questdo Fl),leStéO Quadrado
duas base 4 duas
do grupo
5° Grupo de Questdes (relacionado a criagao de valores)
21) _Possw um co_dlgo de conduta e regras bem estabelecido 40 12 3 11 0,00%**
(devidamente registrado)
22) Acredita que seus colaboradores estdo cientes das regras Yxx
o o 51 1 9 5 0,00
e dos codigos de conduta da organizacao
23) Proporciona uma formagdo dos colaboradores para a 48 4 4 10 0,00%**

compreensdo de valores e regras de conduta

***significativo a 0,01
**significativo a 0,05
*significativo a 0,10

Fonte: elaborado pelos autores

Neste topico, todas as trés questdes apresentaram significancia estatistica
elevada, ou seja, um p-value 0,00 que foi significativo com um alfa de 0,01.

Pode-se corroborar que esses itens possuem uma grande énfase (e, por
conseguinte, uma grande associacdo com a Questdo-Base), pois a criacdo e
disseminacdo de valores ndo somente para o corpo de funcionarios, mas para a
comunidade e para a sociedade é uma das principais intencdes da teoria da RSE, ou
seja, espera-se que as empresas avancem para a chamada Responsabilidade Social
Cidada, em que o foco nao consiste apenas nos funcionarios presentes e na
comunidade do entorno, mas também na disseminacao de valores socialmente
responsaveis para toda a sociedade e também para as geracoes futuras (MELO
NETO; FROES, 2001).

Outro item relevante consiste na opinido de Machado Filho e Zylbersztajn
(2001), bem como de Orlitzky et a/. (2011). A opinido desses autores corrobora o
pensamento de que a RSE atualmente é vista como um “produto” das empresas e
para tanto ter um codigo de valores definido claramente fortalece esse processo.
Os valores socialmente responsaveis devem ser incorporados ao cotidiano das
empresas para que estas possam obter ganhos competitivos e ndo pecuniarios.

A criacao e a disseminacdo de codigos de conduta entre colaboradores e
demais agentes que transacionam com as empresas é um elemento importante e
isso pode ser encontrado na literatura sobre o tema. Porém para o caso das
cooperativas em especifico, pode-se dizer que definir um cédigo de conduta
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socialmente responsavel de maneira clara é importante especialmente para dirimir
problemas especificos das cooperativas, tais como os problemas de agéncia e os
problemas de free-rider. Um cédigo claro de conduta socialmente responsavel
pode alinhar esses agentes em torno de um ideal comum, o qual consiste nao
somente em ganhos monetarios, mas em ganhos para os associados, para a
sociedade e para o sistema cooperativista como um todo. Corroborando este item
deve-se apresentar que um dos objetivos mais comuns das acées de RSE consiste
no investimento ou no destacamento de recursos para programas e projetos
voltados a educacdo e a conscientizacao, sejam eles dos préprios colaboradores
quanto dos voltados a comunidade e a sociedade. Portanto, o estabelecimento de
valores pautados no carater ético e desenvolvimentista pode ajudar a beneficiar a
imagem da organizacdo junto aos consumidores (FISCHER, 2005).

Corroborando os testes pode-se dispor graficamente a forma como as
respostas ocorreram dentro do Grupo 5 (criagao e disseminacao de valores
socialmente responsaveis):

Grafico 5. Estrutura de respostas dentro do Grupo 5

Frequéncia de respostas dentro do Grupo 5

250 -+
B Sim para ambas as questdes
200 -
B Sim apenas para a questdo base
150 -
Sim apenas para a questdo do
100 - grupo
B N3o para ambas as questdes
50 A
0 .

Fonte: elaborado pelos autores

Pode-se perceber pelo grafico que as respostas positivas para ambas as
questdes foram muito superiores as demais. Dentre as 198 respostas possiveis, 139
foram positivas para ambas as questoes, o que corrobora tanto a moderna visdo da
RSE da execucdo de acdes socialmente responsaveis visando ganhos, sobretudo
perante os consumidores.

A partir de todas as andlises demonstradas, é perceptivel que existe uma
associacao das praticas socialmente responsaveis das cooperativas agroindustriais
do estado do Parand com o pensamento sobre a visdo de todos consumidores. Ou
seja, ao acreditarem que existe o conhecimento dos cédigos de conduta e das
regras da empresa, algumas agdes voltadas a pratica da RSE tornam-se mais
latentes. Dentre as 23 questdes de pesquisa, 11 delas apresentaram forte
associacao estatistica para o Teste Qui-Quadrado. Deve-se asseverar que essas
questdes que obtiveram associacdo com a Questdo-Base do estudo apresentam

REDES, Santa Cruz do Sul, v. 20, n°® 1, p. 151 - 178, jan./abr. 2015 173



Jorge A. Gutierre Pona, Thiago H. Moreira Goes, Régio M. Toesca Gimenes, Pery F. Assis Shikida

forte embasamento tedrico, ndo sendo portanto uma associacdo estatisticamente
espuria.

7 Consideragoes finais

A presente pesquisa procurou investigar se as cooperativas agropecuarias
paranaenses, ao perceberem que seus clientes se preocupam com os valores e
regras de conduta adotadas pela empresa, influenciam-se (ou nao) por executar
praticas e acdes de RSE. Apdés a aplicagdo de questionarios para todas as
cooperativas agropecuarias em atividade no Estado do Parana, constatou-se que,
de modo geral, ao perceberem que os clientes estdo atentos a seus valores, essas
empresas passam a adotar praticas e agdes mais efetivas de RSE. Os dados obtidos
e o tratamento probabilistico por meio do Teste Qui-Quadrado trouxeram a tona
que, para muitas praticas de SER, existe uma forte associacdo com a percepgao dos
consumidores, ou seja, a realizacdo da pratica possui uma relacao forte com a visao
dos consumidores.

Essa caracteristica ndo desconsidera que ha avancos nas acoes de RSE por
parte das empresas do agronegdcio brasileiro, mesmo que ainda sejam timidas. As
andlises feitas por Machado Filho (2002) e Zylbersztajn (2000) também se
mostram validas nas cooperativas agropecuarias paranaenses. Portanto, ha
vantagens de se manter um comportamento socialmente responsavel, relacionadas
a orientacdo de que quando os clientes percebem que as empresas possuem
valores ligados a RSE, as cooperativas passam a se preocupar com estes
comportamentos.

Entre as principais contribuicdes alcangadas por este trabalho, destaca-se a
constatacao de que as cooperativas agroindustriais paranaenses possuem diversas
estratégias vinculadas a RSE, sobretudo, aquelas que se concentram no meio
ambiente, no ambiente de trabalho e na comunidade. Além disso, o conhecimento
dos clientes sobre os valores das cooperativas condiciona estas a realizarem mais
acoes de RSE, o que pode ser visualizado pelo método das tabelas cruzadas.

A impossibilidade de obter as respostas de todas as cooperativas do estado
foi uma limitacdo deste trabalho. Outra restricdo refere-se ao fato de que nao foi
possivel utilizar um método estatistico que conferisse um modelo deterministico,
sendo, portanto, utilizado um modelo probabilistico de associagdo (Qui-Quadrado)
para a pesquisa.

Ressalta-se ainda que 23 cooperativas, das 66 que responderam ao
questiondrio, ou seja, quase 34,85%, afirmaram ndo perceber que seus clientes
estejam se preocupando com seus valores e com regras de conduta. Isso evidencia
que, ou as cooperativas, por ndo se preocuparem com essas praticas de RSE, ndo
estao também percebendo o que seus clientes esperam delas; ou que nao ha um
consenso por parte dos consumidores paranaenses sobre o tema de RSE.

Futuras pesquisas poderiam averiguar se os agentes integrantes da cadeia de
suprimentos do agronegécio paranaense estdo atentos ao tema da RSE e como
estdao se comportando com relacao as praticas e agoes da RSE, para que se possa
obter uma anélise mais refinada sobre este segmento do agronegécio.
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