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Organizagbes empresariais complexas como espacos sociais
colaborativos por meio da responsabilidade social

Eduardo Augusto Dreweck Mota’
Osmar Ponchiroll?

RESUMO

As organizagdes empresariais tém percebido que as agdes de
responsabilidade social sdo cada vez mais necessarias, tanto para dar diretrizes aos
planejamentos estratégicos quanto para compor estratégias de marketing
alinhadas com o pensamento dos consumidores. Essa realidade traz a tona a
importancia de aprofundar a discussdo sobre o significado destas agoes
empresariais que ja fazem parte do cotidiano da sociedade centrada no mercado.
O presente artigo apresenta uma pesquisa tedrico-empirica, de natureza
exploratéria, com o objetivo de verificar se com as iniciativas de responsabilidade
social, principalmente sob o viés empresarial, hd a geracdo de um novo espaco
social de colaboracdo, onde os agentes da sociedade possam desenvolver projetos
e objetivos comuns, em prol da sociedade. Na pesquisa teérica, o trabalho
apresenta a visdo de autores que discutem pontos fundamentais para o
entendimento desses espacos sociais de colaboracao. Na pesquisa empirica, onde
foi realizado um estudo de caso, a coleta e andlise de dados deram-se a partir da
pesquisa documental nos projetos de responsabilidade social de uma empresa de
base florestal, com atuagdo em Santa Catarina e no Parand, e nas entrevistas com
stakeholders desta mesma organizacao. Os resultados demonstram que espacos
sociais de colaboracdo sdo gerados pelas acbes de responsabilidade social das
empresas, permitindo maior aproximacdo entre os setores da sociedade e
garantindo um local de construcdo de boas iniciativas, em direcdo ao
desenvolvimento sustentavel.

Palavras-chave: Responsabilidade Social. Stakeholders. Espagos Sociais.
Complexidade. Delimitacdes dos sistemas sociais.

INTRODUCAO

Durante boa parte dos séculos XIX e XX, as sociedades construiram
diretrizes sob uma 6tica capitalista, onde importava pouco como os recursos
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naturais eram utilizados para manter o incremento da qualidade de vida, do
consumo e do crescimento econdmico. Esse pensamento mecanicista foi
predominante por pelo menos 200 anos. Entretanto, na década de 1970,
comegaram a surgir movimentos ambientalistas em nivel global, motivados
principalmente pela constatacdo de que o planeta sofria impactos ambientais
indesejados e preocupantes que, a curto e médio prazo, poderiam esgotar os
recursos disponiveis e prejudicar a sociedade como um todo, de forma holistica.

Neste contexto, a década de 1980 foi caracterizada pela emergéncia de um
novo paradigma tecnolégico, organizacional e produtivo na economia mundial,
representado pela aceleracao das mudancas tecnolégicas nos paises desenvolvidos,
principalmente pelas tecnologias da informacao (microeletronica, computacdo e
telecomunicacoes) e pela globalizagdo dos mercados financeiros e de capitais. Para
Berthoud (2000, p. 136), “a partir dos anos 80 o mercado torna-se, cada vez mais,
0 Unico mecanismo capaz de promover o desenvolvimento”.

Para Anjos e Farah Jr. (2002), esta movimentacdo na economia mundial
criou um ambiente favoravel para um novo ciclo de crescimento, desta vez voltado
para a reducdo de custos, aumento da produtividade do trabalho humano,
implantacdo de novos processos de producao e uma organizacdo do trabalho onde
o conhecimento e a criatividade tornam-se fundamentais. O resultado deste
estimulo a competitividade foi a criagdo de um circulo virtuoso de crescimento nos
paises desenvolvidos, levando a profundas transformagdes na sociedade, como a
efervescente multiplicacio de produtos industrializados ao alcance dos
consumidores por todo o mundo, acesso da populacdo as tecnologias de
informacdo e maior cobertura dos meios de comunicacdo, avanco das tecnologias
de salde e aumento da longevidade da populacdo, pactos econémicos regionais
de colaboragdo e transportes mais eficientes e baratos. As empresas se
consolidavam como instituicdes hegemonicas.

As empresas, seja pela pressao da sociedade onde geram impactos, seja
pela necessidade de sua propria sustentabilidade, devem assumir posturas claras de
responsabilidade em relacdo ao seu meio de insercdo, buscando uma compreensao
de que apenas com governos, sociedade civil e organizagdes trabalhando em
conjunto é possivel construir comunidades sustentaveis.

Os planos de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) nas organizacoes
empresariais, reflexos da construcdo da agenda social e ambiental nas diretrizes
estratégicas, convergem para as grandes questdes humanas da atualidade, como
educagdo, salde, inclusdo social, preservacdo dos recursos naturais, manutencao
da biodiversidade e diminuicdo da pobreza. Assim, as organizacbes empresariais,
que antes eram vistas apenas como catalisadoras do processo econdmico tém
também assumido outros papéis, inter-relacionando-se com os varios agentes,
para que possam continuar atuando em seus mercados. As empresas deixam de
ser apenas entidades econdmicas, somente com preocupagdes financeiras e legais,
e passam a considerar que sua atuacdo tem desdobramentos que ndo podem ser
ignorados, como a diminuicdo dos recursos naturais, a centralizacdo da renda, a
evolucdo tecnoloégica em relacdo a diminuicio de empregos, entre outros.
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Qualquer negécio é, portanto, uma entidade econdémica, social e ambiental,
carregada de responsabilidade em relacao ao seu meio de insercao.

O objetivo deste artigo é analisar se as empresas podem gerar espacos
sociais de colaboracdo complexos por meio de suas acoes de RSE. Trata-se de uma
pesquisa tedrico-empirica, baseada em literatura e em pesquisa de campo aplicada
em uma organizacdo empresarial com atuagdo na regido do planalto norte de
Santa Catarina e sul do Parand, por meio de um estudo de caso. Na primeira secao
faz-se uma construcdo tedrica, como ponto de partida para o entendimento da
formacdo e das caracteristicas dos Espacos Social Colaborativos (ESC) gerados
pelas empresas. Na seqiiéncia, no terceiro capitulo, aborda-se o estudo de caso
para verificar um entendimento empirico para a questdo. Por fim, o quarto
capitulo é dedicado as consideracgbes finais.

FUNDAMENTOS TEORICOS

Complexidade e responsabilidade social empresarial

O termo complexidade nasce a partir da constatacdo de que os fendmenos
dificlmente podem ser reduzidos apenas aos seus aspectos unilaterais,
reducionistas e simplificadores. Esta perspectiva de mundo é discutida com
relevancia na obra de Morin (2005), que aborda o paradigma do pensamento
complexo. Pensador francés contemporaneo, autor de varios estudos sobre o tema
complexidade, defensor da interligacdo dos conhecimentos, a exposicdo de Morin
(2005) conduz para uma percepcao de que o mundo ndo pode ser mutilado e
fragmentado em partes.

A visdo complexa de Morin (2005, p. 88) coloca que ndo sé a parte esta no
todo, o todo esta no interior da parte que estd no interior do todo. A partir desta
reflexao, Morin (1999, p. 85) propde a complexidade como um tecido, composto
de constituintes heterogéneos que estdo inseparavelmente associados, e que,
soltos ndo ddo conta de explicar toda a realidade em que se inserem:

Imaginemos uma tapecaria contempordnea. Ela comporta fios de linho,
seda, algodao, 1a, de cores variadas. Para conhecé-la, seria interessante conhecer
as leis e principios relativos a cada uma dessas espécies de fio. Contudo, a soma
dos conhecimentos sobre cada tipo de fio que compde a tapecaria é insuficiente
para conhecer essa nova realidade que é o tecido (ou seja, as qualidades e
propriedades dessa tessitura). E também incapaz de nos auxiliar no conhecimento
de sua forma e configuragao.

Para Morin (2005, p. 85), a primeira etapa da complexidade demonstra que
os conhecimentos simples ndo ajudam a conhecer as propriedades de um
conjunto. A tapecaria ilustrada anteriormente é mais do que a soma dos fios que a
constituem, portanto, “o todo é mais do que a soma de suas partes”. Morin
(2005, p. 85) descreve ainda uma segunda etapa da complexidade, utilizando
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novamente o exemplo da tapecaria, onde aborda que o simples fato de existir uma
tapecaria faz com que as qualidades desse ou daquele fio ndo possam expressar-se
em sua plenitude, pois estao inibidas ou virtualizadas. Assim, “o todo é menor do
que a soma de suas partes”. Morin (2005, p. 86) aborda ainda uma terceira etapa
da complexidade dizendo que o resultado das duas afirmacdes anteriores mostra
que “o todo é ao mesmo tempo maior e menor do que a soma de suas partes”.

Destas idéias concentuais, aplicando-as as organizagbes empresariais, é
possivel inferir que a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) é uma das facetas
mais recentes da realidade complexa na qual estdo inseridas as empresas. Como é
uma atividade que vem sendo apreendida mais facilmente pelas partes
interessadas, seja pela comunicacdo mais intensa da prépria organizagao
empresarial em cima destes posicionamentos competitivos de mercado, seja pela
propria exigéncia dos stakeholders, é possivel discuti-la a partir dos principios da
complexidade. Para tanto, é preciso entender os trés principios que auxiliam a
pensar a complexidade, segundo Morin (2005), a dialogia, a recursdo
organizacional e a holografia.

O primeiro é o principio dialégico, que permite manter a dualidade no seio
da unidade, associando dois termos ao mesmo tempo complementares e
antagdnicos. Morin (2005, p. 73) da o exemplo da prépria organizacdo viva para
explicar este principio.

Ao transportar este pensamento para a realidade enfrentada pelas
organizacoes empresariais, é possivel entender que estas reagem dialogicamente
com suas comunidades de entorno, uma vez que existe um conflito de interesses,
principalmente em relagcdo aos aspectos sociais, que se mostra antagdnico. Para
Morin (2005, p. 89), “no ambito de uma organizagao, sociedade ou empresa, as
relacoes sao ao mesmo tempo complementares e antagdnicas, e esse fendbmeno se
baseia numa extraordindria ambiglidade".

O segundo principio da complexidade é a da recursdo organizacional, onde
cada momento da realidade é, ao mesmo tempo, produto e produtor. Um
exemplo dado por Morin (2005, p. 74) é a propria sociedade, que “é produzida
pelas interacoes entre individuos, mas a sociedade, uma vez produzida, retroage
sobre os individuos e os produz”. Transportando esta idéia de recursdo para as
organizacoes empresariais € possivel perceber o mesmo raciocinio descrito por
Morin (2005). Uma empresa é produzida pela interagdo entre processos
gerenciados por pessoas, mas a empresa, uma vez construida por esses processos,
volta-se para os individuos e também os produz, os modifica e influencia. Um ciclo
é verificado no entendimento de que esses individuos produzidos pela organizacao
voltardo a produzi-la e serdo novamente produzidos, e assim continuamente, em
direcdo a evolucéo.

O terceiro principio da complexidade é o principio hologramatico. Morin
(2005, p. 74) traz este pensamento da légica cibernética, onde cada ponto de uma
imagem de um holograma contém quase a totalidade da informacao do objeto
representado. “Nao apenas a parte esta no todo, mas o todo estd na parte”. Para
o autor, o principio hologramatico esta presente no mundo biol6gico e no mundo
sociolégico.



85

O principio hologramatico em uma organizacdo empresarial pode ser
compreendido a partir da visdo de que todos os componentes de uma empresa —
departamentos, setores ou qualquer outra das classificagbes mecanicistas de
hierarquia — acabam se transformando em entidades especializadas, mas que
contém a semente da generalidade, ou seja, todas as partes contém elementos
importantes do todo. Isso se explica pela necessidade de adaptacao das
organizagbes empresariais que atuam em um ambiente mercadolégico
extremamente dindmico. Um exemplo do principio hologramatico nas
organizacoes é o habito de registrar todas as atividades em relatérios ou em
procedimentos especificos que sao repassados a todos os componentes das
organizagbes, seja pelos meios de comunicacdo empresarial tradicionais
(memorandos, reunides, e-mails), seja pelas formas de comunicacao estruturadas
(treinamentos, imersdes e avaliacbes). E como se as organizacdes compreendessem
que é preciso certo nivel de redundancia em seu formato, para se reorganizar, caso
seja necessario, a partir de uma das suas partes.

Assim, ao entender os trés principios discutidos como auxilios para se
compreender o desafio da complexidade, é possivel considerar que as atividades
humanas em organizagdes empresariais constituem agdes complexas, carregadas
de questdes dialdgicas, recursivas e hologramaticas.

Do mesmo modo, as agdes de RSE sdo facetas evidentes da complexidade
existente nas organizacbes empresariais, pois fazem parte destas e também
apresentam caracteristicas dialégicas, recursivas e hologramaticas, conforme é
possivel entender do Quadro 1.

QUADRO 1: RSE como uma agao complexa das organizagoes

Caracteristicas da complexidade Evidéncias nas agoes de SER

Situacoes Dialdgicas

Processos antagbnicos e complementares. Ex.: recursos
destinados a RSE poderiam ser aplicados em outros
processos mais lucrativos, mas ao mesmo tempo sao
necessarios para manter a “imagem"” da organizacao
empresarial em seu mercado de atuacéo.

Recursao Organizacional

Existéncia de autorreferéncia e circularidade. Ex.: a
empresa desenvolve acdes de RSE, influenciando os
stakeholders e os modificando. Estes stakeholders por
sua vez modificam a organizagéo.

Principio Hologramético

O todo esté na parte que estd no todo. Ex.: as acoes de
RSE acabam perpassando seu impacto para as pessoas
que trabalham na organizagéo.

Fonte: elaborado pelo autor (Mota, 2008) a partir do entendimento de Morin,

2005




86

Formagao de Espacos Sociais Colaborativos

As percepcodes geradas a partir do entendimento das agdes de RSE como
elementos da complexidade das organizacoes empresariais fornecem a base para a
observacao do fenémeno de formacao de Espacos Sociais Colaborativos (ESC). Ao
entender que o ambiente de insercdo, na verdade, faz parte do sistema das
organizagdes empresariais, esta relagdo entre os agentes da sociedade — ou partes
interessadas, ou ainda o termo mais usual: stakeholders— acaba sendo necessaria e
cada vez mais fundamental, j& que uma mudanca em um dos elementos do
sistema afeta todo o sistema. Assim, as agdes de RSE ganham um importante papel
de inter-relacionamento entre os agentes, posto que todos estes elementos
também fazem parte do ambiente.

A figura 1 expressa a papel das acoes de RSE na sociedade, sob um ponto
de vista sistémico, de auxilio na extensio da teia de inter-relacbes. E possivel
perceber que a RSE torna mais vidvel a criacio de meios de contato e
entendimento entre as organizagbes empresariais e seus stakeholders, oferecendo
espacos sociais colaborativos, onde é possivel evidenciar uma aproximacdo mais
concreta. Isso deve-se a prépria constituicdo das acdes de RSE, que se propde a
auxiliar na construgcao de melhorias para a sociedade.

Agente A
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et W i ¥

AgenteB g4—---—p Organizagéo g——-ouou-p AgenteC

pp e’ v
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FIGURA 1: RSE como geradora de espagos sociais colaborativos

Fonte: autor, 2008
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E possivel verificar que sem as acdes de RSE as possibilidades de contato e
relacionamento com os stakeholders estariam presas a um processo fragmentado,
ou até limitado, essencialmente capitalista, de troca de mercadorias, informacoes e
recursos. No momento em que estdo consideradas como elementos integrantes do
sistema, as acoes de RSE oferecem meios de aproximagao com fins diferenciados
daqueles estritamente voltados ao lucro. Isso faz com que o contato seja
construido com uma base comum entre os varios agentes, o que torna o ESC a
principal consequiéncia da realizacdo de agdes de RSE.

Isso significa que o espacgo social gerado pelas acoes de RSE é um novo
locus das organizacbes empresariais, uma esfera de realizacbes que ndo pode ser
entendida apenas como parte de sua esséncia capitalista, uma vez que atrai
componentes antagdnicos para o mesmo sitio de desenvolvimento. E, portanto,
um elemento que é essencialmente diferente do espaco de producao tradicional,
onde a multiplicacao de capital é a tonica.

Um ponto de vista relevante nesta consideracdo complexa é a coexisténcia,
entdo, de dois espagos bem caracterizados nas organizacbes empresariais,
explicitados a seguir:

a) Espaco de Producdo — constituido basicamente para geracdo de
capital, com foco no lucro e nos mercados e suas inter-relacbes, onde pode-se
incluir o espaco social “tradicional”, com consumidores, fornecedores e
comunidades proximas reagindo linearmente, positiva ou negativamente;

b) Espaco Social Colaborativo: gerado pela criagdo e desenvolvimento
de agdes de RSE, com foco nas comunidades de entorno, nos consumidores, nos
fornecedores e outros publicos de interesse, onde os elementos da sociedade
impactada tornam-se agentes de colaboracdo, podendo influenciar sobremaneira a
organizacao emissora.

Entende-se a partir desta idéia que, quanto mais acoes de RSE uma
empresa desenvolver, mais espacos sociais colaborativos terd com a sociedade
onde a organizagdo estd inserida. A amplitude deste espaco vai depender da
abrangéncia dos impactos que a organizacdo exerce sobre a sociedade.
Organizagbes que possuem uma atuacdo mais centralizada terao espacos sociais
mais concentrados em determinadas regides. Ja as empresas que tenham uma
atuacdo mais difusa, seja pela sua caracteristica operacional, ou por sua
necessidade de exposicdo mercadoldgica, terdo espagos sociais, mas amplos e, por
conseqliéncia, que atingem mais agentes da sociedade.

Isso ndo quer dizer que o desenvolvimento do espaco de producdo seja
preterido em funcdo do espago social colaborativo, uma vez que ha uma situacdo
de interdependéncia entre um e outro. O ponto de vista ideal, na verdade, é que
ambos atuam de uma maneira conjunta, podendo os publicos interessados na
organizacdo estabelecer contatos de relacionamento, por qualquer motivo, por
meio de qualquer um deles. Além disso, a medida em que estabelecem o contato
com um dos espacos, sao afetados pelo outro, e vice-versa. Esta condicao
demonstra a existéncia de uma retroalimentacdo, conforme a teoria da
complexidade descrita anteriormente.
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Deve existir uma visao sistémica da realidade, percebendo o ambiente
como parte determinante das acbes da organizacdo, onde os espacos sociais
colaborativos podem florescer. Deve-se ter claro que esse é o desenvolvimento
sustentavel que a sociedade contemporanea almeja.

Delimitacdo dos Sistemas Sociais

Uma vez entendida a existéncia dos ESC gerados pelas acdes de
Responsabilidade Social Empresarial (RSE), é preciso agora compreender as
caracteristicas destes espagos. Para tanto, tendo em vista a complexidade das
acoes de responsabilidade social desenvolvidas pelas organizagbes empresariais, e
do ambiente onde estdo inseridas, é preciso considerar que estas organizagdes
apresentam uma influéncia econémica na sociedade muito mais intensa e presente
que a influéncia social ou ambiental. As idéias de Ramos (1989), principalmente
em sua teoria da delimitacdo dos sistemas sociais, discutem esta questdo e
possibilitam a caracterizagcdo dos ESC.

A delimitacao dos sistemas sociais, proposta por Ramos (1989), tem como
objetivo posicionar um pensamento das organizagdes sociais diferenciado do
modelo atual, que é centralizado no mercado e que permeia as organizagdes
privadas e publicas ha mais de 200 anos. A proposta de Ramos (1989) é
estabelecer uma andlise dos sistemas sociais que permitam um desenho
organizacional funcionando com multiplos centros, observando que o mercado,
principal elemento motor das organizagbes empresariais, é uma categoria da
sociedade que nao pode ser aplicada a todos os tipos de atividades humanas, mas
apenas a um tipo muito especifico. Entretanto, como a sociedade se encontra
subjugada ao mercado estd também sujeita a suas leis.

Assim, Ramos (1989) afirma claramente em sua obra que a aplicagdo dos
principios mercadolégicos a todas as formas de atividades dificulta a construgao de
sistemas sociais alternativos, novos espacos onde a sociedade possa interagir de
modo diferenciado ao determinado pelo mercado, espacos necessarios para
resolver problemas criticos e fundamentais as pessoas, que muitas vezes a ligagao
com o mercado nao torna possivel. O ponto culminante trazido pelo autor nesta
linha de pensamento é a evidente invasao do mercado no cotidiano das pessoas,
uma mola propulsora que impele a sociedade a pensar e agir de acordo com suas
determinacoes, de forma unilateral, absorvendo os direcionamentos sociais.

Para que essa realidade ndao preencha o desenvolvimento pleno dos seres
humanos, Ramos (1989) propde que estes espacos do mercado sejam delimitados,
considerados e entendidos apenas em determinadas acdes dos seres humanos. Em
outras palavras, Ramos (1989) entende que a organizagdo formal, os espacos de
producdo representados pelas organizagdes publicas e privadas, ndo proporciona
condicbes adequadas para a evolucdo da sociedade. Conforme o pensamento do
autor, seria ingenuidade pensar que os interesses humanos poderiam alinhar-se
totalmente com os interesses pela producao de mercadorias ou pela determinacao
de politicas publicas alinhadas com este pensamento.
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Classificagdo dos Espagos Sociais

Considerando o multicentrismo da sociedade proposto por Ramos (1989), a
teoria da delimitacdo dos sistemas sociais apresenta a existéncia de diferenciados
espacos para o exercicio da vida humana em sociedade. Segundo o autor é
necessario observar uma limitagdo, um ponto de diferenciacdo que cada espaco
ocuparia na existéncia dos seres humanos. Com isso Ramos apresenta claramente
uma imposicao de limites entre o mercado e os fenémenos sociais, sem deixar de
considerar a importancia de cada um deles para o pleno desenvolvimento humano.

Ramos (1989) deixa claro que o individuo pode se aproximar de qualquer
dos espacos sociais, do modo que acreditar ser mais adequado, ao invés de
simplesmente se comportar conforme as expectativas e determinacbes de uma
realidade social dominada pelos designios do mercado. Este ponto central da
proposta de Guerreiro Ramos, por si sé, justifica e abre a oportunidade de
execucdo de acoes de RSE pelas organizagdes formais.

A Figura 2 demonstra uma classificacdo dos espagos sociais elaborada por
Guerreiro Ramos em seu paradigma paraecondmico. O autor deixa claro que estes
espacgos sao situagdes ideais, ou seja, ndo seriam encontradas de forma concreta
na realidade social, existindo apenas como sistemas mistos. Ou seja, os individuos
se aproximariam mais ou menos de cada espacgo, de acordo com os objetivos de
vida e realidade vivenciada.

A primeira classificacio do paradigma é a economia. Conforme o
paradigma paraeconémico, a economia é um espaco social altamente orientado
para a coletividade e com uma superorganizaco evidente. E estabelecido para a
producdo de bens de consumo e prestacdo de servicos para a sociedade, onde o
mercado se torna um elemento predominante de ordenagao e convivio social,
posto que a acumulacdo de bens e a lucratividade sdo buscas freqlientes e nao
dizem respeito as pessoas e sim a um determinado capital.

A segunda classificagdo dos espagos sociais é a isonomia. Talvez o espaco
mais inovador apresentado por Ramos em seu paradigma, a isonomia literalmente
significa um sistema com igualdade de normas, onde todos os componentes sdao
iguais e possuem objetivos comuns e igualitarios. O autor aponta cinco
caracteristicas essenciais deste espaco social:

- A primeira destas caracteristicas é ter uma condicdo de equilibrio entre
existéncia e auséncia de normas impostas para uma determinada coletividade,
permitindo a busca pelo desenvolvimento pessoal de seus componentes. O
formalismo, quando existente, tem o objetivo de contribuir para a convivéncia no
espaco social;

- A segunda caracteristica essencial da isonomia é o carater de busca por uma
autogratificacdo dos componentes, que por livre associacdo desenvolvem acgoes
que atendem aos seus objetivos pessoais ou trazem compensagdes gratificantes;

- A terceira caracteristica estd na conseqliéncia da segunda caracteristica,
uma vez que as pessoas desenvolvem atividades na isonomia pela simples
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realizacdo de seus atos, ou seja, nos aspectos intrinsecos das agbes, e ndo na
simples expectativa de recompensa financeira;

- A quarta caracteristica da isonomia é a substancial reducao de elementos de
hierarquia, onde as decisdes sdo direcionadas no sentido de uma verdadeira
comunidade, ou seja, por deliberacdo de todos. O autor faz algumas consideragdes
sobre esta caracteristica no sentido de que um sistema social na perspectiva da
isonomia ndo pretende estabelecer uma separacao entre um centro diretor e seus
comandados e que, se isso ocorrer, este perderia seu carater isondmico;

- Por fim, a quinta caracteristica essencial estd no tamanho da isonomia, que
ndo pode ser tdo grande que perca suas caracteristicas de relacionamentos face a
face, de proximidade natural entre seus membros, onde surjam situagbes de
intermediacdo e terceirizacdo de acdes. Para Ramos (1989), se isso ocorrer, uma
isonomia pode declinar para um sistema politico, como uma democracia ou
oligarquia.
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FIGURA 2: Classificagao dos Espacos Sociais no Paradigma Paraecondmico
Fonte: Ramos (1989)

A RSE é considerada uma estratégia proeminente das organizagoes
empresariais. Ao levar em consideracdo que as organizacoes podem ser entendidas
como enclaves da economia, com propostas e objetivos primordiais atrelados
totalmente ao mercado, é possivel inferir que as acoes de RSE sdo evidéncias de
uma mudanca em direcdo a algo novo para esta realidade, uma espécie de
deslocamento de agentes antes vinculados exclusivamente a economia para a
isonomia, onde se encontrariam os ESC. Podem-se citar trés entendimentos
empiricos que validam esta situacdo, aproximando-se das caracteristicas da
isonomia descritas anteriormente.

O primeiro entendimento é o equilibrio na aplicacdo de normas. As acoes
de RSE ndo sdo consideradas como departamentos da forma tradicional,
hierarquicos, dentro das empresas, posto que, como ja discutido anteriormente,
estas constituem um espaco social colaborativo diferenciado. Mesmo que possuam
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formalismos, estes sao mais equilibrados em direcao as propostas das acoes e nao
em direcdo a geragao ou preservacao de capital. Os espagos sociais colaborativos
criados entre uma empresa qualquer do setor produtivo e as escolas de ensino
fundamental que estdao no entorno desta, por exemplo, ddo uma boa idéia desta
realidade e podem ser utilizados como referéncia para o entendimento desta
consideracdo. Mesmo que os projetos de educacdo ambiental escolar que a
empresa patrocina ndo sejam desenvolvidos dentro de suas regras, e
possivelmente ndo serdo, estes ndo deixardo de funcionar em seu ritmo préprio e
de acordo com regras mais ou menos desestruturadas. Este afrouxamento do
formalismo é uma das constatacées de que as acbes de RSE aproximam as
empresas das isonomias.

O segundo entendimento é a existéncia de compensacdes pessoais nao
financeiras para os agentes envolvidos. Outro ponto que aproxima as acoes de RSE
das isonomias é a possibilidade que as primeiras trazem de realizacoes gratificantes
e alinhadas com objetivos pessoais dos envolvidos. Utilizando novamente o
exemplo do espaco colaborativo da empresa que patrocina projetos de educagao
ambiental em escolas de ensino fundamental de seu entorno, é comum perceber
uma autorrealizacdo dos atores envolvidos, principalmente no sentido de que
estdo construindo um pensamento que busca a sustentabilidade, necessario para
que as futuras geracOes preservem e respeitem o planeta. Esta gratificacdo é
pessoal e ndo possui uma perspectiva financeira. Existe ainda outro aspecto que
pode ser utilizado para aproximar as agdes de RSE das isonomias: a satisfacdo
individual dos empregados que exercem suas atividades em uma organizacdo que
colabora com a preservacao do meio ambiente. Por si s6 esta satisfagdo pode ser
entendida como uma construgao pessoal dos empregados, que podem visualizar as
acdes de RSE como uma realizacdo desprovida de interesse puro na multiplicacao
do capital.

E o terceiro entendimento é a aproximacdo e o contato entre diversos
agentes da sociedade. As acgdes de RSE, desenvolvidas e patrocinadas pelas
organizagdes empresarias do mercado formal, sdo espagos diferenciados para a
aproximagao e colaboracdo de varios agentes da sociedade. Esta é uma
caracteristica importante das isonomias que sao encontradas nas acoes de RSE: a
possibilidade de relacionamentos diretos, com pouca ou nenhuma hierarquizagao,
dando maior margem para a existéncia de negociacoes francas acerca do
direcionamento e dos rumos dos projetos sociais. Essa proximidade entre agentes é
bem diferente de quando o espaco social nao é colaborativo, quando ha conflitos
de interesses e tentativas de ganho financeiro, como quando empresas da
economia formal negociam com seus fornecedores.

Estas trés evidéncias empiricas acima descritas nao sao propriamente
caracteristicas ideais para caracterizar os ESC gerados pelas acbes de RSE como
isonomias completas, e nem é esse o objetivo desta discussao. O que se pode
perceber, porém, é que uma organizacao que desenvolve acoes de RSE assume
uma pratica que possui muitas caracteristicas isondmicas, transformando, mesmo
que somente em parte, a condicdo puramente econémica de atuagdo do
empreendimento. E como uma mudanca na parte de um sistema acaba por afetar
todo o sistema, é possivel inferir que muitas empresas estdo se modificando de
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forma relevante nesta condicdo. Este deslocamento das empresas em direcdo as
isonomias pode ser representado no paradigma paraecondmico, conforme
demonstra a figura 3.

A terceira classificacdo dos espagos sociais é o que Guerreiro Ramos chama
de fenonomia — do grego phaineim, que significa aparecer, mostrar. Para Ramos
(1989) a fenonomia é um sistema social de carater esporadico ou quase estavel,
“iniciado e dirigido por um individuo ou por um pequeno grupo, e que permite a
seus membros o maximo de opcdo pessoal e um minimo de subordinacdo a
prescricoes operacionais formais”.

Este espaco fenondmico seria o sistema social adequado para demonstrar as
expressoes criativas do ser humano. A condicdo individual, de busca pela
singularidade de forma consciente, como opcdo de autorealizacdo pessoal e
criagdo autondmica, é uma caracteristica marcante deste sistema. Segundo Ramos
(1989, p. 152) a fenonomia néo significa a tentativa de isolamento total ou de
abandono da sociedade e “embora interessado em sua prépria singularidade, o
membro da fenonomia tem consciéncia social”. Neste espaco social o formalismo é
minimo e ha uma condicdo de liberdade para o exercicio da criatividade. Para o
autor esse espago permite que as pessoas mantenham-se plenamente vinculadas e
ocupadas com a execucdo de suas atividades e obras e, por conta disso,
permanecam motivadas. Ramos (1989) afirma que a fenonomia é um cendrio
social, de certa forma, protegido contra o mercado e alguns critérios da economia
— como o formalismo, a superorganizacao e o trabalho coletivo — ndo afetam de
maneira intensa a autorealizacdo de seus componentes.
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FIGURA 3: Proposta de localizacdo das empresas que realizam e que nao
realizam acoes de RSE no paradigma paraeconémico

Fonte: Adaptado pelo autor com base no desenho de Ramos (1989)
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Pode-se dizer que a fenonomia é a pratica de atividades que busquem uma
satisfacdo pessoal, algo que possa ser entendido como o enriquecimento do
espirito. Um bom exemplo para ilustrar estes espacos sociais sdo as atividades
artisticas e intelectuais, como a pintura, a escultura e a literatura. As pessoas,
dentro de um espago social mais individual, buscam uma autorealizacdo, que no
apice criativo do desenvolvimento, pode ser partilhada com todos os componentes
da sociedade, como é o caso de obras de arte, livros e pegas musicais. Muitas
vezes a consciéncia social também influencia e motiva o desenvolvimento de
fenonomias, como, por exemplo, os individuos que trabalham para o bem comum,
sem nenhum tipo de organizagdo formal e coletividade; ou as pessoas que optam
por desempenhar determinada atividade pelo simples fato de gostar de fazer
aquilo, como um cozinheiro que possui um pequeno restaurante de fim de
semana, para satisfazer intimamente a sua orientagao fenonémica.

Por fim, as trés classificacbes restantes do paradigma paraeconoémico, a
anomia, a horda e o isolamento, sdo classificacbes descritas por Ramos (1989)
como desvios sociais. As pessoas que por qualquer motivo estejam dentro de um
propésito que leve a essas situagdes podem ser consideradas como préoximas da
marginalidade da sociedade.

PESQUISA DE CAMPO: ESTUDO DE CASO NA EMPRESA RIGESA

Metodologia

Visualizando o problema utilizado neste artigo, pode-se classificar esta
pesquisa como, fundamentalmente, exploratéria e qualitativa, uma vez que tem
como base buscar respostas a indagacdes de nivel particular de uma organizagao
trabalhando em uma esfera que ndo pode ser totalmente quantificada. Usando
como base o delineamento tedrico ja discutido neste artigo, serd usado como
procedimento o método de estudo de caso, abordando um local especifico de
inter-relacoes de uma organizacao.

As pesquisas qualitativas permitem compreender com mais profundidade os
fendmenos investigados, pois também procuram trabalhar com a interacao entre
as variaveis de um problema. Para Flick (2004, p. 28), a pesquisa qualitativa é
orientada para a andlise de casos concretos em sua particularidade temporal e
local, partindo das expressoes e atividades das pessoas em seus contextos locais.

De acordo com Yin (2001), o estudo de caso é uma estratégia de pesquisa
para os estudos em que se deseja estudar fenbmenos sociais complexos,
permitindo uma investigacdo que possibilita reter as caracteristicas holisticas e
significativas dos eventos no seu contexto real, como, por exemplo, os processos
organizacionais e gerenciais.

A pesquisa que serviu como fonte para o estudo de caso foi desenvolvida
em Trés Barras, municipio localizado no norte de Santa Catarina e préximo a divisa
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com o Parand, dentro das atividades da organizacdo empresarial Rigesa Celulose,
Papel e Embalagens Ltda., mais especificamente na sua Divisao Florestal, durante o
periodo compreendido entre o més de setembro do ano de 2007 e janeiro de
2008.

A coleta de dados seguiu-se em dois momentos distintos, mas
complementares. O primeiro momento deu-se na busca de uma caracterizagao dos
projetos sociais da Rigesa, de forma a entender se os mesmos possuem as
caracteristicas identificadas na pesquisa bibliografica. Para tanto foi realizado um
estudo descritivo, com uso de uma coleta de dados secundarios baseada em
registros documentais, das principais agoes sociais da empresa.

Como as pesquisas qualitativas desta natureza tendem a se mostrar
potencialmente muito abrangentes, a coleta de dados para caracterizacdo dos
projetos sociais teve como orientagdo a identificacdo de cinco indicadores basicos,
considerados importantes pelo pesquisador para a determinacdo, positiva ou
negativa, da geracdo de espacos colaborativos por meio da RSE, conforme
problema da pesquisa, a saber: Numero de agentes e de pessoas envolvidas no
projeto; Abrangéncia geogréfica da agdo; Compartilhamento de resultados;
Aproximacao com a condigao de isonomia; Alinhamento com a ética de futuro.

Neste caso, a andlise dos dados qualitativos se deu nas informagoes
recolhidas a partir dos registros documentais disponiveis, principalmente em
documentos escritos, dos projetos sociais da organizacdo, onde foi analisado o
conteddo e identificado os indicadores necessarios para as inferéncias e validagao
dos dados. Para este estudo foram avaliadas as acoes que de alguma maneira
busquem o envolvimento com as comunidades que recebam algum tipo de
influéncia da empresa.

O segundo momento da pesquisa empirica se caracterizou por uma
investigacdo de dados primarios, um estudo de campo, a partir da coleta do
entendimento dos sfakeholders da organizagdo, concentrando-se na opiniao dos
mesmos a respeito das agdes sociais e dos impactos advindos delas, de forma a
verificar se as caracteristicas levantadas na pesquisa bibliografica se configuram
nestas informacoes. Para cumprir tal tarefa, foram realizadas 10 entrevistas semi-
estruturadas, de carater aberto e seguindo um roteiro orientativo, com individuos
participantes dos projetos sociais. A andlise dos dados da pesquisa qualitativa
seguiu uma metodologia de interpretacdo e andlise do discurso coletivo dos
entrevistados, tendo em vista as expressdes-chave e as idéias centrais expostas
pelos mesmos.

Andlise dos projetos executados pela empresa

Para a apresentacao dos dados foi delineada uma analise sobre os projetos
executados pela empresa, tendo em vista os critérios determinados na
metodologia, com intencao de demonstrar se ha um direcionamento na formagao
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dos espacos sociais colaborativos (ESC) para a empresa, com base também na
presenca de caracteristicas da complexidade.

Os resultados da pesquisa documental realizada para o estudo de caso na
Rigesa identificaram quatro areas de RSE, que compreendem agbes com focos
diversos: projetos de acdo social, projetos de sustentabilidade ambiental, projetos
educacionais e projetos de desenvolvimento econémico.

Quanto aos projetos de acado social, a Rigesa desenvolve acgoes filantrépicas
atendendo a solicitacdes especificas das comunidades, principalmente aquelas que
promovam a melhoria da qualidade de vida da populacdo ou oferecam melhores
condicbes para os servicos de utilidade publica. Também sao consideradas agdes
nesta area as campanhas de incentivo a sadde, para funcionarios e comunidades
de entorno, e o voluntariado de funcionarios e de terceiros da empresa. A andlise
demonstrou que os projetos deste tipo, na Rigesa, cumprem a maior parte dos
requisitos determinados pelo pesquisador para a geracdo de ESC.

Quanto aos projetos de sustentabilidade ambiental, a questdao ambiental
mostra-se importante para a Rigesa e esta presente na visao da organizagao e em
todo o seu planejamento estratégico, encontrando forte eco nos projetos de RSE
com énfase nesta area. E importante destacar que, para a empresa, apenas as
acoes que vao além da norma formal podem ser encaixadas como projetos de RSE
de carater ambiental, mostrando um amadurecimento por parte dos gestores da
organizagdo que enxergam essas agdes como necessidades estratégicas e nao
como obrigagdes formalistas. De modo geral, a andlise demonstrou que os
projetos de sustentabilidade da Rigesa possuem a maior parte dos requisitos para a
geracao de ESC.

J& os projetos educacionais tm como objetivo auxiliar a construcdo de um
pais com melhores oportunidades para todos. A empresa mantém um programa de
cooperacao com varias universidades do pais, incentivando o desenvolvimento de
projetos de pesquisa e ensino, no entendimento que este é um dos melhores
caminhos para garantir o progresso econdmico e social dos municipios de entorno.
Outra frente de atuagao nesta area é o foco nos projetos educacionais de base,
para beneficiar mais diretamente também as comunidades locais. Entretanto,
alguns requisitos importantes ndo sdo cumpridos nestes projetos, como o equilibrio
de normas e a eliminagcdo da reciprocidade, ndo sendo possivel caracterizar a
formacao de ESC neste caso.

Por fim, os projetos de desenvolvimento econ6mico sdo aplicados para
estimular a geracdo de renda. Estes projetos tém como foco o apoio a produtores
rurais da regido, interessados em diversificar a produgdo agricola e o auxilio na
manutencdo da infra-estrutura de transporte da regiao, como estradas e pontes.
Apds a andlise, ficou demonstrado que estes projetos ndo apresentam todos os
requisitos para a formagdo de ESC, principalmente porque ha uma reciprocidade
muito forte e existem muitas diretrizes de controle, que impedem a aproximagao
entre os agentes e tornam as decisdes unilateriais.

A pesquisa documental evidenciou também que algumas iniciativas de RSE,
principalmente as vinculadas aos aspectos de assisténcia social, possuem
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ancoragem na legislacdo federal que permite abatimento de impostos e outros
incentivos fiscais. Mas, de modo geral, os projetos de RSE da Rigesa nao possuem
uma vinculacao estreita com esta questdo. Segundo entendimento do pesquisador,
a empresa ndo deixaria de realizar as agdes de RSE se ndao houvesse incentivos
fiscais, até porque muitas agdes que sao realizadas pela organizagao ndo possuem
qualquer beneficio deste tipo.

Ha evidéncias de uma preocupacao da Rigesa em centralizar as decisdes
sobre o destino dos recursos de RSE e uma preocupacdo com a reducdo da
fragmentacdo do atendimento dos municipios em que atua. Além disso, ficou
evidenciado na pesquisa que a Rigesa preocupa-se também com o conhecimento
sobre o que é feito, procura promover o intercambio de experiéncias e racionalizar
0 uso dos recursos.

Um ponto falho, no entanto, é a divulgacdo dos projetos. Além da
publicacdo e distribuicdo dos relatérios anuais, a empresa prioriza apenas uma
divulgacdo interna, por meio de jornais corporativos. Nao ha, portanto, um
compromisso de divulgacdo do apoio recebido por parte das entidades e publicos
beneficiados.

A pesquisa documental permitiu a constatacdo das seguintes consideragdes
sobre os projetos de RSE desenvolvidos pela Rigesa:

- os projetos desenvolvidos buscam retornos para a comunidade e para os
governos locais (prefeituras), mas ha uma clara perspectiva de retorno em imagem
para a empresa e em aceitagdo das atividades florestais por parte das
comunidades:

- as agbes apresentam resultados praticos validos, mas nao ha
preocupacdo em desenvolver um modelo reaplicavel para cada um dos projetos;

- mesmo com uma gestdo centralizada, existe uma tendéncia no
desenvolvimento dos projetos de buscar o envolvimento de varios agentes como
parceiros, numa linha estratégica de solidariedade;

- héa objetivos e metas estabelecidas para a area responsavel pelo controle
das agoes de RSE, alinhados com as atividades-fim da organizacao.

De modo geral, tendo em vista a analise documental realizada nos projetos
apresentados neste capitulo, verificando-se a consonancia com a teoria discutida
anteriormente, é possivel evidenciar que a Rigesa apresenta agdes de RSE que
geram ESC em um nivel avancado, seguindo os critérios estabelecidos pelo
pesquisador, bem como apresenta agdes que estdo em um nivel menos
desenvolvido de colaboragao, que carecem de maior aprofundamento em alguns
aspectos.
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Andlise da percepcao dos stakeholders da empresa

Os resultados demonstrados a seguir referem-se as opinides coletadas com
os stakeholders da Rigesa, por meio de entrevistas semiestruturadas, com base em
perguntas abertas aplicadas aos interlocutores. A analise procura identificar as
expressdes mais relevantes para o tema deste trabalho e as idéias centrais do
conjunto de opinides obtidas, com foco no desenvolvimento das agdes de RSE e
suas implicagdes. A partir da andlise deste discurso coletivo, o pesquisador pode
desenvolver consideracdes sobre o tema pesquisado.

O que se pode perceber no discurso dos stakeholders é um alinhamento
geral com o pensamento de que as empresas sdo organismos que possuem
responsabilidades sociais e ndo apenas econémicas, e que, portanto exercem um
impacto na sociedade. A idéia central do discurso dos entrevistados para esta
questao estd justamente na percepcdo de que é importante para as empresas uma
participagdo social relevante, para gerar vantagens competitivas e manter-se
proximo de sua comunidade.

As respostas dos sfakeholders ao questionamento da funcao dos projetos
de responsabilidade social desenvolvidos pelas empresas apresentam certa
diversidade. A funcdo pode estar, segundo os entrevistados, tanto na atenuacao
das caréncias sociais encontradas na atualidade uma observacdo tendendo ao
altruismo, quanto na construgdo de uma imagem positiva para as empresas, em
um ponto de vista mais mecanicista.

Entretanto, um dos aspectos mais relevantes das entrevistas, surgido neste
item, foi a introducao de um conceito de responsabilidade empresarial vinculado a
relagdo de poder. O discurso coletivo dos stakeholders traz uma reflexdo de que é
necessario que as organizagdes empresariais déem uma contrapartida, um retorno
para a sociedade em que estdo inseridos, simplesmente porque possuem alto
poder de influéncia e geram riquezas; estas Ultimas a partir dos recursos
disponiveis neste determinado local, o que permite esta destinacdo. Considerando
os resultados demonstrados pelos stakeholders quando questionados sobre a
possibilidade de aproximacao entre os setores da sociedade, por meio das acdes de
responsabilidade social empresarial, é possivel verificar um entendimento comum
sobre a clara existéncia desta situacdo. As expressdes-chave dos entrevistados
giraram em torno da consolidagdo de parcerias, do alinhamento de interesses
sociais e da construcao de objetivos comuns para as agoes.

Além dessa perspectiva, ha no discurso coletivo dos entrevistados algumas
conotagdes importantes quanto a esta aproximacdo. A primeira € um
questionamento quanto a expectativa de reciprocidade das acdes de RSE. De
modo geral, a interpretacdo dos textos das entrevistas permite inferir que a
aproximacao entre os setores da sociedade por meio dos projetos de RSE é
percebida pelos sfakeholders como uma realidade, sendo necessdria uma
reavaliagdo da reciprocidade dentre as partes e a implantacdo de critérios de
monitoramento para as acoes desenvolvidas.
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A interpretacdo de algumas expressoes-chave do texto das entrevistas,
entretanto, traz também algumas idéias sobre este espaco de colaboracdo que
merecem aprofundamento. Uma delas é a existéncia de conceitos preconcebidos
entre os setores da sociedade. E muito comum, por exemplo, que as organizacdes
empresariais formulem um estereétipo determinado para representar as
organizagoes ndo governamentais, os governos e outras entidades. Do mesmo
modo, esta rotulacdo é compartilhada pelos outros setores quando estes se
referem as empresas. O resultado desta programacdo antecipada de pensamentos
é um dos fatores que explicam a dificuldade em construir os espagos de
colaboracdo em determinadas situagoes. Pode-se utilizar como exemplo as
empresas do setor florestal que sdo taxadas indiscriminadamente de responsaveis
por agcoes de desmatamento de matas nativas por alguns grupos da sociedade, tao
somente por atuar na area.

Segundo o pensamento dos stakeholders, a eliminacdo dos rétulos pode
levar a uma troca de influéncias positivas entre os participantes do espaco de
colaboracdo. Esta troca pode ser evidenciada na medida em que as organizagdes
empresarias se beneficiam do contato com governos e grupos ndo governamentais
organizados, por meio das acdes de RSE. Estes constituem uma espécie de ponte
para que a empresa atinja seus objetivos sociais, exigéncia que o préprio mercado
vem impondo as organizagoes.

O que se pode perceber do texto das entrevistas dos stakeholders é um
alinhamento geral com o pensamento de que os projetos de RSE facilitam a
negociacao entre os setores da sociedade. Do mesmo modo é possivel inferir que
ha mais oportunidades para a conversacao. A idéia central do discurso dos
entrevistados esta na percepcao de que as empresas e entidades, por estarem mais
préximas umas das outras e alinhadas em torno de objetivos comuns, acabam
tendo maior aprofundamento no relacionamento ocorrido no espaco social de
colaboracdo. E possivel inferir que tanto os funcionérios quanto os participantes
dos projetos sociais e representantes da comunidade entrevistados entendem que
0s espacgos sociais colaborativos sdo conseqiiéncias do didlogo mais intenso e da
maior flexibilidade de negociacao.

Enfim, é possivel afirmar que os sfakeholders entendem que as
organizacoes com estratégias de acao social, o que é quase uma obrigacdo
mercadolégica estdo mais abertas ao didlogo com os setores da sociedade, por
conta principalmente do desenvolvimento dos projetos de RSE. Os projetos sdao
catalisadores deste relacionamento e causas fundamentais da consolidacdo dos
espacos colaborativos.

As respostas dos stakeholders, quando questionados sobre a influéncia a
que as organizacdbes empresariais estao sujeitas, apresentaram-se com certa
heterogeneidade. A influéncia pode assumir tanto um carater direto, onde as
entidades exercem pressdo sobre as empresas por estarem préximas, quanto
relativo, no entendimento de que a influéncia s6 ocorre se os objetivos dos
projetos de responsabilidade social assim permitirem. Esta discussdo dicotomica,
presente no pensamento dos entrevistados acaba refletindo outra caracteristica
dialégica das agdoes de RSE, como visto na discussdo anterior sobre o pensamento



99

complexo de Morin (2005), ja que se entende que a influéncia pode ser tanto
direta quanto relativa.

De modo geral, o enfoque da existéncia da influéncia gerada pelas agdes de
RSE reafirma que o envolvimento das organizacées com as comunidades deve ser
gerenciado. Deve ser, ao mesmo tempo, uma fonte de valorizacdo da imagem da
empresa e um elemento de contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel da
comunidade, de modo a auxiliar na preservagao da espécie humana e de seu modo
de vida.

Mas, para implementar de forma concreta esses projetos de RSE, as
empresas devem incorporar o pensamento e a percepcao de seus stakeholders em
suas estratégias. Assim, a organizacao deve moldar seus procedimentos de gestao
de modo a adicionar os espacos sociais de colaboracdo como uma competéncia
essencial, uma disciplina empresarial que permearia as decisbes empresariais.

Por fim, a postura da empresa em relagdo a influéncia trazida pela
comunidade deve ser mais receptiva que defensiva. Deste modo a percepcao dos
projetos de RSE por parte dos stakeholders pode garantir maior valorizacdo para a
imagem da organizacao, além de acrescentar um elemento importante na garantia
de continuidade da empresa e de suas a¢des futuras.

CONSIDERAGCOES FINAIS

O aumento das agdes de responsabilidade social tem possibilitado a
construcdo de evidéncias de que ha uma nova realidade nas organizacoes
empresariais, uma nova determinacdo para as praticas empreendedoras, que
modificam substancialmente o paradigma tradicional e mecanicista de que todas as
acgdes capitalistas sdo construidas unicamente a partir de um propésito econdmico-
financeiro. Obviamente que as empresas continuam tendo como suas principais
diretrizes a busca pela produtividade e pelo lucro, mas a insercdo de uma cultura
social revela uma vocacdo empresarial diferente, em muitos niveis e matizes, da
acao puramente mercadologica.

Tendo em vista este panorama, o desenvolvimento desta pesquisa teve
como objetivo entender as acdes de responsabilidade social desenvolvidas pelas
empresas e verificar se estas sdo fatores que levam a geragdo de espacos sociais de
colaboracdo, que sao diferentes do espaco de producdo, em uma situacao de
aproximacgao entre os setores da sociedade.

Para tanto, foi desenvolvido inicialmente um estudo bibliografico sobre a
complexidade, entendendo as empresas como agentes transformadores,
principalmente sob o ponto de vista de Morin e Capra. Na seqliéncia, a pesquisa
tedrica abordou a visao de Ramos sobre a delimitacdo dos sistemas sociais e a
questdao da necessidade de uma nova responsabilidade para os seres humanos,
conforme pensamento de Jonas, procurando estabelecer uma aproximacdo com a
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atuacdo das acoes de responsabilidade social empresarial (RSE) e a realidade da
sociedade.

Neste ponto, em que a pesquisa assume um carater de trabalho tedrico,
buscou-se explicitar as condicbes para a formagdo de espacos sociais de
colaboragdo, por meio da abordagem dos conceitos mais relevantes sobre o
assunto, mesmo que as empresas em geral ndo tenham, muitas vezes, consciéncia
destes. Demonstram-se consideracoes importantes para que as organizacoes
empresariais possam realizar seus objetivos de aproximagdo com seus publicos de
interesse e construir acdes de RSE alinhadas com uma tendéncia inegavel da atual
realidade: a preocupagao com as questoes sociais.

A pesquisa teve continuidade com uma aplicagao empirica, a partir de um
estudo de caso aplicado a uma empresa de base florestal, onde foram investigados
os principais projetos de responsabilidade social, por meio de observagdo e
pesquisa documental; e a opinido dos seus stakeholders sobre o assunto, utilizando
entrevistas semiestruturadas. Foi possivel verificar uma proximidade muito
relevante entre o pensamento tedrico e os dados coletados no estudo de caso, o
que demonstra uma maior conscientizacdo das pessoas sobre o tema e o que
também nao deixa de revelar, em perspectiva, a importancia que a RSE vem
assumindo na vida das pessoas.

Assim, tendo em vista a geracdo de espagos sociais colaborativos nas
organizagdes, por meio das agdes de responsabilidade social, os resultados da
pesquisa apontam para as seguintes consideragoes finais:

- Existem realmente novos espacos sociais colaborativos e estes estao muito
proximos das acoes de RSE e, muitas vezes, sdao construidos em torno destas
iniciativas. As agdes sociais empresariais acabam atuando como elementos de
integracdo e colaboracdo entre os setores da sociedade, proporcionando um
alinhamento de objetivos e idéias entre a empresa e os seus stakeholders, podendo
influenciar de forma intensa inclusive os mercados consumidores. Isso significa que
se forem levadas com a intencdo de aproximacdo as agdes de RSE ndo estdo
desalinhadas com o principal motor das empresas, a busca pela lucratividade, pois
também acabam atraindo clientes;

- As acgoes de RSE constituem uma forte evidéncia, um indicio revelador, de
que ha uma mudanca irreversivel no dmago do capitalismo. Entende-se que as
acoes de RSE sao estratégias necessdrias para as empresas, para manter
determinadas condicoes de preferéncia entre consumidores, e que, ao mesmo
tempo, tornam-se um campo de modificacdo social, de evolucdo em direcdo a uma
situacdo menos vinculada a acumulagdo das empresas e seus gestores. Esta
constatacao dicotémica e dialégica é um reflexo deste movimento.

- As organizacbes que possuem programas de RSE estdo efetivamente
modificando a sociedade, auxiliando na geracdo de espagos sociais distintos
daqueles nos quais naturalmente as empresas estariam inseridas. Isso significa que
as acoes de RSE possuem uma capacidade de produzir mudancas sociais
relevantes, pois constituem o espaco adequado para o desenvolvimento de
praticas que sejam ao mesmo tempo economicamente viaveis, ambientalmente
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corretas e socialmente justas. Em outras palavras, as agdes sociais geram espagos
que permitem uma discussao saudavel e necessaria pela busca do desenvolvimento
sustentavel.

- Existe a necessidade de as empresas em geral prestarem mais atencao no
desenvolvimento das acdes de RSE, que devem ser incorporadas as estratégias das
organizagoes para estimular a formacdo desses espacos sociais de maneira
adequada. E preciso repensar algumas iniciativas para que estas atinjam um
estagio de desenvolvimento mais voltado para a colaboragdo com outros setores,
evitando a unilateralidade fragmentada que atinge poucos resultados pela falta de

continuidade e unido.

Assim, tanto a pesquisa tedrica quanto a pesquisa empirica demonstraram
que um espirito unificador é necessario para enfrentar os desafios impostos na
atualidade. Neste momento em que se evidencia o surgimento de mais problemas
de ordem social, ambiental e econdmica no mundo, muitos dos quais criados pelo
proprio homem, sé a forga da coletividade pode vencer as adversidades.

A coletividade requerida para a consolidacdo dos espagos sociais nada mais
é do que a aplicagdo de uma realidade ja existente nas empresas e entidades de
forma geral, a aproximacdo do capital humano, atuando nas diversas esferas, em
consonancia com os mesmos objetivos: a preservacao do planeta e a continuidade
da humanidade.

Por fim, conclui-se que o estudo dos espacos de colaboragdo permite uma
visdo mais abrangente do papel das acoes de RSE, entendendo-a nao apenas como
uma estratégia que visa a um ganho de imagem, mas como meios para geragao da
solidariedade e da unido entre os individuos, como catalisadoras de um processo
positivo e necessario para a sociedade, como indicadores de que é preciso olhar de
forma atenta para as questdes sociais do ser humano.

Ha enfim um consenso de que as acbdes de RSE sao fundamentais no
mundo empresarial e delas saem as evidéncias de que ha uma mudanga em
progresso no mundo capitalista. Isto é uma realidade. Mas, novos pontos de vista
para este tema podem ser visualizados a partir deste trabalho. As pesquisas, por
exemplo, que proponham um entendimento de como os espagos sociais de
colaboracdo afetam o desenvolvimento das comunidades, ou seja, como sao
aproveitados efetivamente os recursos destinados para a RSE; ou ainda que
verifiquem como a participacdo do estado, dos varios niveis de governo, pode
fazer a diferenca neste local de desenvolvimento; sao possiveis continuacoes
académicas para a presente dissertagdo. Outra continuidade para este estudo
estaria na constatacdo de que de nada adianta debater a responsabilidade social
das empresas, se os consumidores também nao assumam sua parcela de
consciéncia. A partir desta pesquisa sobre os espacos sociais é possivel verificar o
entendimento de como as pessoas se comportam frente as agdes de RSE, no
sentido de verificar qual é o papel e a responsabilidade dos consumidores, que
efetivamente sao os elementos que sustentam economicamente as organizagoes.

Assim como tudo o que estd presente no planeta Terra, as empresas e seus
negocios estdo interligados em um sistema social e ambiental muito amplo e
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complexo, estdo entrelacadas de maneira indissocidvel em uma teia de processos e
acontecimentos. Mudancas em qualquer dos elementos desta rede, em algum
momento, fatalmente afetardo todos os outros componentes. E dever dos que
possuem uma condicdo de agir sobre esses elementos complexos, ou seja, os seres
humanos e suas manifestacoes coletivas, desenvolver uma ética de futuro, uma
responsabilidade que inclua, incondicionalmente, a continuidade da humanidade e
suas condicoes de bem-estar. E as agoes de RSE sao, com certeza, parte desse
processo.

Complex organizations as collaborative social spaces trough
social responsibility

ABSTRACT

Business organizations have noticed that the actions of social responsibility
are increasingly necessary, both to provide guidelines for strategic planning and to
compose marketing strategies aligned with the consumers thinking. That really
brings to light the importance of furthering the discussion on the meaning of these
business activities, which are already part of everyday society focused on the
market. This article presents a theoretical and empirical research, exploratory in
nature, aiming at verifying with the initiatives of social responsibility, mainly in the
business bias, there is a new generation of social space for collaboration, trough
which staff members society's can develop projects and goals, for the benefit of
society. In theoretical research, the paper presents the vision of authors who
discuss key points for understanding these social spaces for collaboration. In
empirical research, which was conducted in case study, the collection and analysis
of data took place from the documentary research in projects of social
responsibility of a forest-based company, with operations in Santa Catarina and
Parana, and the interviews with its stakeholders. The results show that social
spaces of collaboration are generated by actions of corporate social responsibility,
allowing greater approximation between the sectors of society and ensuring a
place for the construction of good initiatives, towards sustainable development.

Keywords: Social Responsibility; stakeholders; social spaces; complexity;
boundaries of social systems.
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