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Resumo

A digitalizagdo das cadeias produtivas tem sido amplamente discutida ao longo da ultima
década, com impactos significativos no campo dos mercados alimentares. No entanto, na
regido Norte do Brasil este cendrio ainda ndo se consolidou, de forma que as pesquisas
recentes indicam a quase inexisténcia de mercados digitais. Com o objetivo de compreender
essa realidade, este artigo analisa os desafios da digitalizacdo em mercados alimentares na
Amazonia Ocidental brasileira, mais especificamente no Sul do Estado do Amazonas. A
pesquisa empirica baseou-se em 40 entrevistas, realizadas com dois grupos de agricultores:
cafeicultores de Apui e acaicultores de Manicoré, municipios que apresentam contextos
logisticos divergentes. Os resultados demonstram que a digitalizagao dos mercados
alimentares amaz6nicos ndo é limitada apenas pela baixa conectividade, mas, sobretudo,
pela infraestrutura logistica precdria, tanto fluvial quanto rodovidria. Essa condicao revela a
existéncia de uma grave divida logistica-digital na Amazénia ocidental, na qual a exclusao
digital soma-se a exclusao logistica. Estratégias para a superacao deste quadro incluem o
fortalecimento das malhas vidrias, o desenvolvimento de modelos multimodais, e o incentivo
a organizagOes coletivas que operem a digitalizagdo, visando reduzir a dependéncia de
atravessadores e promover sistemas alimentares sustentaveis.

Palavras-chave: Digitalizacdo. Logistica. Amazdnia. Mercados Alimentares. Agricultura
Familiar.

Food markets in the western Amazon: challenges of digitalization and possible strategies
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Abstract

The digitalization of production chains has been widely discussed over the last
decade, with significant impacts on the field of food markets. However, in the
Northern region of Brazil, this scenario has not yet materialized, with recent research
indicating the near non-existence of digital markets. Aiming to better understand this
reality, this article analyzes the challenges of digitalization in agricultural markets in
the Brazilian Western Amazon, specifically in the South of Amazonas State. The
empirical research was based on 40 interviews conducted with two groups of
farmers: coffee growers in Apui and acai producers in Manicoré, municipalities that
present divergent logistical contexts. The results demonstrate that the digitalization
of Amazonian food markets is not limited solely by low connectivity, but, above all,
by precarious logistical infrastructure, both fluvial and road-based. This condition
reveals the existence of a severe logistics-digital debt in the Western Amazon, where
digital exclusion is compounded by logistical exclusion. Strategies to overcome this
situation include strengthening transport networks, developing multimodal models,
and encouraging collective organizations to operate the digitalization, aiming to
reduce dependence on intermediaries and promote sustainable food systems.

Keywords: Digitalization. Logistics. Amazon. Food Markets. Family Farming.

Mercados alimentarios en la Amazonia occidental: desafios de la digitalizacién y
estrategias posibles

Resumen

La digitalizacién de las cadenas productivas ha sido ampliamente discutida a lo largo de la
ultima década, con impactos significativos en el dmbito de los mercados alimentarios. Sin
embargo, en la region Norte de Brasil este escenario alin no se ha consolidado, de modo que
investigaciones recientes indican la casi inexistencia de mercados digitales. Con el objetivo
de comprender esta realidad, este articulo analiza los desafios de la digitalizacion en los
mercados alimentarios de la Amazonia Occidental brasilefia, mds especificamente en el sur
del estado de Amazonas. La investigacion empirica se basé en 40 entrevistas realizadas con
dos grupos de agricultores: caficultores de Apui y productores de acai de Manicoré,
municipios que presentan contextos logisticos divergentes. Los resultados demuestran que
la digitalizacion de los mercados alimentarios amazonicos no esta limitada unicamente por la
baja conectividad, sino, sobre todo, por la precaria infraestructura logistica, tanto fluvial
como vial. Esta condicion revela la existencia de una grave deuda logistico-digital en Ia
Amazonia occidental, en la cual la exclusion digital se suma a la exclusidn logistica. Las
estrategias para superar este escenario incluyen el fortalecimiento de las redes viales, el
desarrollo de modelos multimodales y el fomento de organizaciones colectivas que impulsen
la digitalizacidn, con el fin de reducir la dependencia de intermediarios y promover sistemas
alimentarios sostenibles.

Palabras clave: Digitalizacion. Logistica. Amazonia. Mercados alimentarios. Agricultura
familiar.
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Dentre as inova¢des experimentadas pelos sistemas alimentares desde a
virada do século, a digitalizacdo apresenta-se com grande potencial transformador
em todas as etapas das cadeias produtivas (Massruhd et al., 2020; Favareto; Tolocka;
Fonseca, 2024; Wepner et al., 2025). No campo da comercializacdo de alimentos, a
incorporacao de ferramentas digitais no nivel das unidades de producao é ainda mais
recente, passando a ocupar espago nas agendas de pesquisa a partir da pandemia,
quando o uso de ferramentas digitais se tornou uma necessidade. Desde entdo, ha
um esforco de pesquisadores para compreender de que forma a digitalizacao tem
sido efetivamente incorporada aos sistemas alimentares e quais seus efeitos para as
familias do campo.

Quando se trata da parcela da agricultura familiar que produz em pequena
escala de produgao e com uma matriz produtiva diversificada, as primeiras pesquisas
tém identificado experiéncias coletivas inovadoras nesta area, com resultados
importantes para diversificacdo dos canais de comercializacdo, aumento da
autonomia das familias do campo e amplia¢dao do publico consumidor. Ocorre que as
dimensdes continentais do Brasil imprimem aos sistemas alimentares uma
heterogeneidade tamanha ao ponto que qualquer generaliza¢ao corre o risco de ser
incompleta ou inadequada, pois ndo consegue capturar a diversidade e as
particularidades regionais. Os estudos de Gazolla e Aquino (2022) e Gazolla e Aquino
(2024) corroboram essa tese.

Na esteira destes estudos, o problema de pesquisa que emerge dessa
discussdo e orienta o presente trabalho é a seguinte: quais sdao os desafios da
digitaliza¢do dos mercados emregides interioranas da Amazénia Ocidental brasileira?
No intuito de contribuir com o acimulo cientifico sobre o tema e apresentar uma
reflexao sobre as particularidades de comercializar alimentos em regiGes remotas, o
objetivo deste trabalho é analisar os desafios da digitalizacdo em mercados
alimentares na Amazénia Ocidental brasileira, mais especificamente no Sul do Estado
do Amazonas. Como base empirica, foram entrevistados dois grupos de agricultores,
sendo um conjunto de cafeicultores do municipio de Apui e outro grupo de
agaicultores de Manicoré. Os dois casos apresentam semelhancas relevantes entre si,
ao serem constituidos por agricultores familiares de pequena escala que estao
localizados em territérios do interior do Estado do Amazonas, mas também
diferencas significativas em funcdo de sua localizacdo e das condi¢bes de
escoamento da producgao.

Ao abordar os desafios da digitalizacdo dos mercados nestas circunstancias, o
trabalho desloca sua énfase para a dimensao de infraestrutura logistica, que é um
tema pouco abordado, mesmo nas pesquisas especializadas. Finalmente, também
espera-se contribuir com estratégias possiveis no intuito de aprimorar os sistemas
alimentares e, principalmente, a comercializacdo de alimentos com vistas a
sustentabilidade. Para isso, este trabalho esta dividido em quatro se¢8es, além desta
introducdo e das considera¢des finais. A préxima secao apresenta uma revisdo
bibliografica sobre o tema da digitalizacdo dos mercados alimentares e é sucedida
por uma secdao com os pressupostos metodoldgicos da pesquisa. Nas secdes finais
de resultados, sao apresentados os dados primarios e secundarios construidos ao
longo da pesquisa e, finalmente, estes dados sao contrastados com outras pesquisas
no intuito de refletir sobre os desafios da digitalizagdo dos mercados nas regides
amazonicas.
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Revisdo bibliografica

A digitalizagdo das cadeias produtivas é um fen6bmeno recente que vem
ocupando as agendas de pesquisa ao longo da ultima década. Atualmente, a
literatura cientifica ja dispde de uma ampla gama de estudos que buscaram identificar
as ferramentas digitais em todos os elos das cadeias produtivas, incluindo setores
vinculados a pré-producdo (biotecnologia, bioinformdtica, producdo de genes
resistente a mudangas climdticas), a producdo (automagdo rural, agricultura de
precisdo e robdtica) e a pds-producdo (BigData, Blockchain, Inteligéncia Artificial,
plataformas integradas diversas) (Massruha et al., 2020; Rolandi et al., 2021; Favareto;
Tolocka; Fonseca, 2024; Gazolla; Tonin; Cunha, 2024; Wepner et al., 2025).

Cumpre ressaltar que a digitalizagao das cadeias produtivas se insere no
processo mais amplo de transformacdo tecnoldgica da agricultura, frequentemente
associado a chamada agricultura 4.0, marcada pelaincorporac¢do de TICs, automacao,
inteligéncia artificial, internet das coisas e processamento intensivo de dados
(Massruha et al., 2020; Albiero et al., 2020). Tais transformacdes estdo ocorrendo
globalmente e alimentando estudos em diversos paises (Rijswijk et al., 2021; Bahn;
Yehya; Zurayk, 2021; Rolandi et al., 2021), mas seus efeitos tém se manifestado de
maneira desigual entre regides, setores e agentes sociais. Enquanto em
determinados contextos a digitalizacdao vem sendo incorporada de forma rapida e
integrada aos processos produtivos, em outros, observa-se a persisténcia de
barreiras estruturais, como desigualdades no acesso a conectividade, dificuldades de
capacitacdo técnica e auséncia de politicas publicas adequadas. Nesse sentido, tem-
se apontado a necessidade de compreender ndao apenas as potencialidades da
digitalizacdo, mas também suas contradi¢6es e assimetrias, sobretudo em paises em
desenvolvimento.

Neste trabalho, o foco recai especificamente sobre os mercados
agroalimentares, cuja dinamica foi fortemente afetada pelos processos de
digitalizacdo. Em um sentido mais amplo, plataformas de e-commerce tornaram-se
uma realidade no Brasil ha aproximadamente duas décadas, mas com nichos de
operacao majoritariamente voltados ao varejo, a exemplo dos diversos marketplaces
que operam no Brasil (Niederle et al., 2021; Gazolla Gaievski; Aquino, 2024). No campo
dos estudos rurais, a inovacdo percebida na ultima década, e principalmente nos
ultimos cinco anos, reside no acesso a essas tecnologias pelos proprios agricultores,
que antes nao utilizavam este tipo de ferramenta para comercializacao.

Sobre o processo de incorporacgao de ferramentas digitais aos diferentes tipos
de mercados, deve-se destacar a heterogeneidade das ferramentas digitais.
Considerando a possibilidade de comercializar alimentos por meio de plataformas
integradas, sites, aplicativos exclusivos de e-commerce e aplicativos de mensagens
instantaneas, pode-se afirmar que um dos poucos aspectos que assemelha uma
ferramenta as outras é o uso da internet no processo de comercializa¢do. De resto, o
processo de construc¢ao e apropriacao, os custos envolvidos, o modo de operacao e
a relacdo entre produtores e consumidores diferem frontalmente (Niederle,
Schneider e Cassol, 2021; Tonin, Niederle e Schneider, 2024; Putrick; Silva; Carvalho,
2020).

Redes (St. Cruz Sul, Online), v.31, 20912, 2026. ISSN 1982-6745




Jeferson Tonin; Carlos Henrique Gima Relvas; Carlos Henrique Gima Relvas; José Tobias Marks
Machado

Os questionamentos oriundos da digitalizacao dos mercados culminaram na
criacdo de uma agenda de pesquisa que se consolidou durante a pandemia de Covid-
19, a partir de quando os sites, as plataformas e os aplicativos de comercializacdo
foram amplamente disseminados. Dentre os aprendizados, destaca-se o
entendimento de que embora cotidianamente seja mobilizada a expressao
“mercados digitais”, os mercados operados com o uso de plataformas digitais nao
configuram um novo tipo de mercado (Niederle et al., 2021; Gazolla; Tonin e Cunha,
2024). Na verdade, trata-se de uma transformacdo de diferentes mercados
agropecuarios a partir da incorporacao de ferramentas digitais, o que pode ocorrer
em mercados diretos, mercados coletivos, mercados de compras publicas ou mesmo
mercados convencionais, conforme definicoes de Schneider (2016). Neste contexto,
constitui interesse de pesquisa os desafios enfrentados pelas familias no campo para
comercializar alimentos digitalmente. Mais do que isso, é preciso que nao apenas a
academia, mas também os tomadores de decisdo e os formuladores de politicas
publicas estejam munidos de estudos consistentes sobre a realidade dos mercados
alimentares brasileiros, especialmente da Amazdnia.

Os desafios da digitalizacdo dos mercados e das cadeias produtivas incluem
aspectos de ordem geral e particular, de maneira que as especificidades constituem
importantes objetos de pesquisa na medida em que os territérios possuem diferentes
condi¢bes e demandas, especialmente no Brasil, onde a heterogeneidade do campo
assume dimensdes continentais. Em uma esfera ampla de andlise, as pesquisas
apontam diversos desafios que necessariamente precisam ser superados para que a
incorporacao de ferramentas digitais aos mercados agroalimentares seja
minimamente acessivel e sustentavel, de modo a nao perpetuar as desigualdades que
jd marcam a producao de alimentos em escala mundial.

A fim de compor uma sintese dos desafios identificados, pode-se agrupar os
achados destas pesquisas em 4 grandes grupos: i) Infraestrutura fisica; ii) Inclusdo
digital e capacitacdo; iii) Governanca e regulacdo; iv) Sustentabilidade e impactos
sociais. No primeiro grupo, enquadram-se os problemas fisicos que afetam a
digitalizacdo dos mercados, como a conectividade (disponibilidade de rede e sinal de
qualidade), a infraestrutura (centros de armazenamento e distribuicdo, capacidade
de escoamento e logistica) e a interoperabilidade tecnoldgica (integracdo entre
plataformas, modais viarios e tipos de mercados) (Niederle et al., 2021; Bahn; Yehya;
Zurayk, 2021; Gazolla; Tonin; Cunha, 2024; Favareto; Tolocka; Fonseca, 2024; Wepner
et al., 2025).

O segundo grupo enfatiza as assimetrias de acesso as ferramentas digitais,
para o que a baixa escolarizagdo e as discrepancias regionais contribuem
decisivamente. Neste caso, ndo se trata apenas de acessar a internet, que ja é um
grande problema, mas também de fazé-la com qualidade e com as habilidades
necessdrias para operar um mercado que funciona a partir do uso da internet
(Brunori, 2022; Niederle et al., 2021; Rolandi et al., 2021; Kitole et al., 2023). Em muitas
situacdes, o0 uso da internet e de dispositivos mdveis ocorre apenas para trocas de
mensagens, o que significa que uma andlise dual desta realidade - usa ou ndo usa -
nao da conta da complexidade da digitalizacao dos mercados.

O terceiro grupo, ao abordar o tema da governanca e da regulacao, indica que
processo de digitalizacao tem avangado mais rapidamente do que a sociedade é
capaz de compreendé-lo para ter condicdes de regula-lo. Assim, aspectos como a
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propriedade e uso dos dados, a privacidade das informacdes, a seguranca cibernética
e aregulacdo das plataformas sao temas de primeira urgéncia, ndo apenas no espago
rural, mas na sociedade de modo geral (Brunori, 2022; Ehlers et al., 2021; Niederle et
al., 2021; Rolandi et al., 2021).

Finalmente, o quarto grupo expde as fragilidades de um sistema que funciona
majoritariamente orientado pela dimensdao econémica e em detrimento das questdes
sociais e ambientais, temas centrais neste primeiro quarto de século. Quando nao
reguladas ou compreendidas, a digitalizacdo das cadeias produtivas tende a
aprofundar as desigualdades por ndo permitir amplo acesso e em condicOes
adequadas, mas também ameaca o compromisso pelo desenvolvimento sustentavel,
materializado nos conhecidos Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (Rijswijk et
al., 2021; Bahn; Yehya; Zurayk, 2021; Niederle et al., 2021; Gazolla; Tonin; Cunha, 2024).
Entre esses impactos, destacam-se também o0s custos ambientais associados a
infraestrutura digital, como o elevado consumo de agua por data centers (Silva;
Eccard; Cavalcante, 2025).

Embora os trabalhos sejam bastante amplos no sentido de apontar as
principais contradi¢cbes e os principais desafios que devem ser superados, chama
atencao, sobretudo nos trabalhos brasileiros, a auséncia de uma énfase no aspecto
logistico, mais especificamente com as condi¢des de trafegabilidade e com os modais
vidrios. De modo geral, os trabalhos apontam para os desafios de infraestrutura no
campo do armazenamento, das centrais de distribuicdo e das dificuldades em
conectar as etapas virtuais do processo de comercializacdo as etapas fisicas. Isso
pode ser resultado de uma andlise que tem como ponto de partida regides nas quais
estes problemas ja foram parcialmente superados ao longo do ultimo meio século,
como € o caso daregido Sul e Sudeste do pais. Porém, as singularidades regionais da
regiao norte do Brasil tornam imperativa a necessidade de revisitar uma questao
central nas discussbes sobre desenvolvimento: a infraestrutura logistica e o modo de
escoamento da producao.

Conforme o ultimo dado oficial, o Estado do Amazonas (CNT, 2022), maior em
extensao territorial, possui apenas 2.229,6 km de estradas pavimentadas. A titulo de
exemplo, o Pard, segundo maior estado brasileiro em drea, possui 72% mais estradas
pavimentadas do que o Amazonas, mesmo sendo 21% menor em territdrio. Ainda no
caso do Amazonas, quase a totalidade da pavimentacdo encontra-se no entorno da
capital Manaus. Essa caracteristica é central para pensar ndo apenas a digitalizacao
dos mercados, mas a consolidagao das cadeias produtivas de modo geral. No periodo
da chuva, que se estende por aproximadamente meio ano, as poucas rodovias
existentes ficam praticamente intransitdveis, limitando profundamente o
deslocamento de pessoas e a logistica eficiente dos alimentos. Também por isso, o
ndmero de plataformas digitais coletivas de comercializacdao de alimentos no norte
do pais foi 0 em 2021 (Gazolla; Aquino, 2022) e 1 em 2024 (Gazolla Gaievski; Aquino,
2024). No caso dos trabalhos que tratam dos desafios da digitalizacdo dos mercados,
as condicoes de logistica e trafegabilidade aparecem apenas secundariamente, com
algumas excecbes, como em Bahn, Yehya, Zurayk (2021), que estudam a regido do
Oriente Médio e Norte da Africa, e em Buanain, Cavalcante e Consoline (2021), que
abordam fatores sistémicos no contexto brasileiro.

Estas condicbes nao impedem apenas a digitalizacdo dos mercados, mas
também imputam grandes desafios para valorizacdo dos produtos da
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sociobiodiversidade local, haja vista que uma das estratégias para geragao
sustentdvel de renda tem a ver com o incentivo as cadeias baseadas em produtos
locais, ndo exdticos, e capazes de ser uma opc¢do rentdvel com a floresta em pé e em
areas pequenas, como é o caso dos sistemas agroflorestais de acai, castanha, café,
guarand, cupuacu, dentre tantos outros. A viabilizacao destas cadeias, dado seu alto
valor agregado, torna possivel competir com culturas de grande escala que cada vez
mais marcam a paisagem nortista (Le Tourneau, 2025). Tal questdo remete a um
debate mais amplo sobre desenvolvimento regional e territorial. A literatura do
campo tem destacado que os processos de desenvolvimento ndo se distribuem de
maneira homogénea no espago, uma vez que as regides apresentam diferentes
condicdes econdmicas, sociais, institucionais e infraestruturais, além de formas
distintas de articulagao com redes e escalas mais amplas.

Silveira (2020) destaca que o desenvolvimento regional deve ser
compreendido a partir das especificidades territoriais e das relacbes entre territdrio,
escala e redes. Na mesma direcdo, Favareto (2010) ressalta a importancia das
abordagens territoriais para superar interpretacbes estritamente setoriais do
desenvolvimento rural, enquanto Deponti et al. (2024) associam a reducdo das
desigualdades regionais ao reconhecimento das particularidades dos diferentes
territdrios. No contexto amazdnico, essa perspectiva € especialmente relevante, pois
as condi¢bes de circulagao e infraestrutura interferem na inser¢ao das cadeias
produtivas nos mercados, sendo a logistica parte das relagbes entre redes,
organizacdo produtiva e desenvolvimento territorial (Monié, 2011). Assim, a analise
da digitalizacao dos mercados alimentares requer considerar também as condicoes
territoriais que sustentam a circulacao e a comercializa¢ao da producao.

Pressupostos teérico-metodolégicos

Para dar conta do que se propde este artigo, utiliza-se a definicao de mercados
alimentares digitais com base nas proposicoes de Niederle et al. (2021) e Gazolla,
Tonin e Cunha (2024), a partir das quais alimentos e outros produtos sao
comercializados por meio de ferramentas digitais, ainda que o pagamento e a
finalizacdo da transacdo ocorram fisicamente. Estas transag¢bes ocorrem
principalmente em niveis locais e regionais, mas com a possibilidade de circular em
maior abrangéncia. A reflexdo expressa neste artigo foi construida a partir de 40
entrevistas, sendo 21 realizadas entre agosto e dezembro de 2024 no interior do
municipio de Apui e 19 realizadas entre setembro e novembro de 2025 em Manicoré,
ambos municipios do sul do Amazonas. Apui foi construido a partir da Rodovia BR-
230 (Transamazonica), enquanto Manicoré se desenvolveu as margens do rio
Madeira.

As entrevistas semiestruturadas foram formuladas com questdes abertas e
considerando trés partes: i) caracteristicas dos entrevistados e das propriedades
rurais; ii) dinamica de producdo e comercializa¢dao de alimentos; iii) principais desafios
enfrentados por estes agricultores no ambito dos mercados alimentares. Para andlise
do material reunido, apds transcricdo, foram mobilizados referenciais metodoldgicos
amplamente utilizadas em pesquisas qualitativas, tais como Bardin (2011) para andlise
de conteiido e Minayo (2001) para investigacdo qualitativa em ciéncias sociais
aplicadas. Na andlise de contetdo, os trés temas (caracterizacdo, dinamica e
desafios) constituiram os trés “nds” a partir dos quais a andlise de contetdo foi
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realizada. Foram extraidas as principais informacdes em cada um destes temas
aglutinadores, com énfase na ultima em fungdo do escopo do trabalho. Somando-se
a discussao com a literatura disponivel nas principais bases de dados, tal andlise deu
origem a dimensao qualitativa do estudo. Por outro lado, quantitativamente o
questiondrio possibilitou uma caracteriza¢ao descritiva em termos de distancia da
sede do municipio, area total e drea util da propriedade, idade dos respondentes e
escolaridade.

Todas as familias entrevistadas tém em comum a producdo de café em
sistema agroflorestal, no caso de Apui, e a produgdo de agai, para o grupo de
Manicoré, mas nao possuem nessas culturas as unicas fontes de renda. Atividades
como a producdo de leiteira, a producao de gado de corte e a produgdo de alimentos
diversos, ambas em pequena escala, sao exemplos de estratégias de diversificacao.
Todas as familias entrevistadas podem ser consideradas familiares a luz da legislacao
brasileira (BRASIL, 2006). A pesquisa de campo que compde este trabalho foi
aprovada por Comité de Etica de Pesquisa, com CAAE 76744423.3.0000.5020.

Também foram utilizados dados secunddrios do Censo Agropecudrio de 2017
(IBGE, 2019), obtidos por meio da plataforma SIDRA/IBGE. Além dos dados primarios
e secundarios, foi realizada uma revisdo integrativa de literatura (Favareto; Tolocka;
Fonseca, 2024), reunindo estudos tedricos e aplicados sobre o tema dos mercados
agroalimentares, da digitalizacdo e da construcao de sistemas alimentares
sustentaveis na Amazodnia brasileira. Priorizaram-se trabalhos publicados nos ultimos
10 anos em periddicos reconhecidos na drea de estudos. As buscas foram realizadas
nas seguintes bases de dados: Scopus, Web of Science, Scielo e Google Académico.

Finalmente, deve-se destacar que embora a pesquisa de campo seja
fundamental no sentido de ilustrar as reflexdes apresentadas no decorrer deste
texto, ndo se pretende com este trabalho realizar tao somente um estudo de caso.
Pelo contrario, pretende-se oferecer uma reflexdao geral a respeito dos desafios da
digitalizacao em regides geografica e economicamente marginalizadas, utilizando-se
situacbes reais para ilustrar as considerag¢bes realizadas ao longo do trabalho e
contrastar com conceitos como divida digital e logistica. Os resultados desta pesquisa
sao apresentados em dois momentos. Inicialmente, aborda-se o cendrio atual da
comercializagdo de alimentos nas regides periféricas da Amazénia brasileira.
Posteriormente, apresenta-se um didlogo com os principais conceitos mobilizados
neste trabalho e uma sintese de estratégias que podem ser levadas a cabo no sentido
de contornar os desafios que marcam os sistemas alimentares amazénicos.

Bases empiricas para compreender os desafios da digitalizacao

Nesta secdo, busca-se discutir as circunstancias atuais de comercializacao de
alimentos da agricultura familiar, enfatizando os desafios da digitalizagdo no
contexto amazdnico. O ponto de partida desta andlise é um universo empirico
composto por dois grupos de agricultores, que estdo localizadas em contextos
diferentes do Estado do Amazonas. O grupo pertencente ao municipio de Apui é
composto por 21 familias que tém no café sua principal fonte de renda, enquanto o
de Manicoré é constituido por 19 familias produtoras de acai. Os dois municipios
estdo localizados na mesorregiao Sul do Estado do Amazonas, mais especificamente
na bacia do Rio Madeira, no quadrante sudeste do Estado.
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Estes dois casos podem ser considerados tipicos por se tratar de unidades
familiares de producdo que possuem menos de 100 ha. Essa caracteristica é
encontrada em 92,1% das familias entrevistadas, refletindo a realidade da regido norte
do pais (86,3%) e do Amazonas (89,1%), segundo dados do IBGE (2019). Para boa parte
daregiao sul e sudeste do pais, uma area de 100 ha ndo poderia ser enquadrada como
familiar porque o mddulo fiscal nestas regides é de aproximadamente 20 hectares .
Por sua vez, em Manicoré e em Apui o médulo fiscal é de 100 hectares (BRASIL, 2022).
Em outras palavras, a realidade aqui estudada é composta por propriedades com
menos de um mddulo fiscal.

Ademais, é vdlido lembrar que em dreas de floresta amazénica, a drea
destinada a Reserva Legal deve ser de pelo menos 80% da propriedade (BRASIL,
2012). Outra caracteristica importante e que assemelha um grupo ao outro é seu perfil
produtivo, cuja matriz ¢ marcada pela ampla diversificacdo de atividades, com
producdo de alimentos para o consumo de suas familias e para comercializacdo,
embora com foco principal em café ou acai como atividade produtiva comercial.
Apesar das semelhancas, a localiza¢do, a dinamica logistica e, consequentemente, os
desafios da comercializacdo dos produtos sdo elementos que diferem
significativamente um caso do outro e justificam a escolha destes dois grupos.

Os 21 produtores de Apui participantes desta pesquisa estdao localizados em
propriedades rurais distantes em média 23,3 km da sede do municipio, sendo 30 km
a maior distancia e 8 km a menor. Assim como os outros produtos da regiao, o café
produzido pela comunidade local nao é consumido totalmente no municipio. Pelo
contrario, esta inserido em cadeias de distribuicdo médias e longas. Ocorre que Apui
estd posicionado ao longo da Rodovia Transamazdnica (BR-230), uma das poucas
rodovias presentes do Estado do Amazonas (figura 1). Sua sede estd distante
aproximadamente 400km de outras sedes municipais e sua principal conexao é o
municipio de Humaitd (400 km a oeste), especialmente pela posicdo geografica
privilegiada deste com a capital rondoniense Porto Velho, que fica a 200 km de
estradas pavimentadas.

! Dentre outros fatores, a drea maxima para que uma propriedade rural seja considerada familiar
¢ de quatro modulos fiscais (BRASIL, 2006).
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Figura 1- Malha rodovidria do Estado do Amazonas.
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Fonte: SEDECTI, 2020.

Por sua vez, os 400 quildbmetros que separam Apui de Humaitd nao tém
qualquer pavimentacao e sdao a principal via de transporte de pessoas, alimentos,
insumos e quaisquer produtos que entram e saem do municipio. Em regra, estradas
nao pavimentadas sdo o principal canal viario que conecta os municipios do sul do
Estado do Amazonas entre si, com destaque para a Rodovia Transamazénica, que
inicia em Labrea, 200 km a oeste de Humaita, e termina no litoral brasileiro, depois de
mais de 4.300km. A esta altura, poder-se-ia indagar o papel das hidrovias na logistica
local, haja vista a importancia deste sistema n3o apenas para o escoamento da
produ¢do na Amazoénia, mas também para a movimentagao de pessoas. Sobre isso,
cabe destacar que ao sul da bacia amazénica, o sistema hidrografico apresenta um
padrao de escoamento com vetor de fluxo orientado no sentido norte, em direcao
ao Rio Amazonas. Este é o caso do Rio Madeira, mas também do Rio Purus e do
Tapajos, ambos paralelos ao Madeira (figura 2).

Redes (St. Cruz Sul, Online), v.31, 20912, 2026. ISSN 1982-6745




Jeferson Tonin; Carlos Henrique Gima Relvas; Carlos Henrique Gima Relvas; José Tobias Marks
Machado

Figura 2 - Sub-bacias Hidrogréficas do Estado do Amazonas.
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Fonte: SEDECTI, 2020

Por um lado, a condicao destacada acima explica a ampla utilizacdo do
transporte hidrovidrio de cargas e pessoas entre Porto Velho, Humaitd, Manicoré e
Manaus, por exemplo. Por outro, ajuda a compreender as limita¢cdes da logistica
fluvial no sentido leste-oeste (ou o contrario) na mesorregidao sul do Amazonas,
como em Apui. Isso se deve, em parte, a configuracao da rede hidrografica, cujos
principais rios apresentam orientacdao predominante de sul para norte, dificultando
as conexdes fluviais transversais. Esta realidade diverge frontalmente da vivenciada
pelos agricultores de Manicoré, também localizados na mesorregido sul do Estado,
mas atualmente sem conexdo com outros municipios via terrestre em funcdo de que
os 85 km que separam sua sede da BR 319 (que liga Porto Velho-RO a Manaus-AM)
possuem pontes interditadas e condi¢Ges que impedem a trafegabilidade. Mesmo se
houvesse trafegabilidade, Manicoré estaria a 430 km de Humaitd e a 460 km de
Manaus, com mais de 300 km sem pavimentacao. Em outras palavras, enquanto Apui
utiliza majoritariamente o transporte rodovidrio, ainda que precario, Manicoré faz
uso do sistema hidroviario por meio do Rio Madeira, sendo que uma viagem de barco
até Humaitd leva em torno de um dia e uma viagem até Manaus costuma levar entre
dois e trés dias.

Até aqui, foi possivel verificar que embora as semelhancas aproximam os dois
grupos de agricultores, sua condicao logistica origina uma heterogeneidade
analiticamente interessante a luz das dinamicas de comercializacao de alimentos e,
principalmente, dos desafios da digitalizacdo das cadeias produtivas, tema
absolutamente contemporaneo e que estd no centro das principais agenda de
pesquisa do pais (Massruha et al., 2020).

Tratando de caracterizar especificamente os casos em analise, destaca-se que
o grupo de agricultores de Apui — doravante Grupo 1-é composto por 21 familias que
possuem na producao de café em sistema agroflorestal sua principal fonte de renda.
Os dados de campo deste trabalho dao conta de uma drea média por
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estabelecimento rural de 62,3 hectares, com a maior propriedade possuindo 120
hectares e a menor com 27 hectares. A maioria dos produtores estd na regiao ha mais
de 10 anos e sua histdria estd conectada com os grandes movimentos migratdrios
que ocorreram do sul do pais em dire¢ao a Amazdnia na segunda metade do século
passado. Das 21 familias, registra-se que 15 sdo beneficidrias de programas sociais,
como Bolsa Familia ou similar, o que evidencia uma condicao socioeconémica
vulneravel.

Em termos de mercados, nos ultimos 6 anos organizou-se uma cadeia
produtiva local em torno da producdo de café, reunindo organiza¢bes nao-
governamentais e privadas para assisténcia técnica e posterior comercializa¢ao dos
graos. Neste caso, os agricultores ndo sao responsaveis diretamente pela venda do
café ao consumidor final, possuindo apenas a responsabilidade de entregar sua
producao na sede local da empresa que se compromete com a compra na medida em
que subsidia a implantacdo do cultivo e garante assisténcia técnicas as familias.

No caso das familias de Manicoré (Grupo 2), o grupo é composto por 19
familias que produzem majoritariamente acai, principal fonte de ingressos na
propriedade. Além disso, outros alimentos também sao produzidos, como banana,
melancia, castanha e milho. Nestes casos, porém, a baixa quantidade produzida torna
estes produtos secundarios economicamente, ainda que muito relevantes para a
seguranca alimentar das familias. As comunidades onde foram realizadas as
entrevistas (Agua Azul, Boa Esperanca, Santa Maria e Urucury) localizam-se a
aproximadamente 30km da sede do municipio de Manicoré. Todavia, como o
transporte € realizado apenas pelo rio, percorrer tal distancia implica um tempo de
aproximadamente duas horas. Tanto a distancia como o tempo de deslocamento
podem ser considerados pequenos para o contexto amazénico.

Diferentemente do Grupo 1, apenas uma das 19 familias que constituem o
Grupo 2 nao é amazobnida, sugerindo que o movimento de ocupacao agricola e
pecudria da Amazoénia a partir do Sul ndo tem sido relevante nessa regiao. Em termos
de drea, a ampla maioria deste grupo possui menos de 10 ha de drea total, localizadas
comumente préximas de rios e igarapés. De modo geral, a comercializacdo da
producao, notadamente do acai, é realizada por meio de intermediarios, inexistindo
associacdes ou cooperativas que atuem nesse ou em outro elo da cadeia produtiva.
Segundo nossa pesquisa de campo, ha um atravessador que concentra boa parte das
compras destas comunidades com frequéncia semanal. Além disso, na safra os
barcos de transporte de passageiros com destino a Humaitd (via Rio Madeira)
também compram a producdo, tornando-se circunstancialmente um canal de
comercializagao.

Os dados concretos destes dois casos refletem a heterogeneidade da regiao
amazdnica em termos de comercializacao de alimentos. Em ambos os casos, os
mercados poderiam ser enquadrados como convencionais nos termos de Schneider
(2016), sendo o tipo de mercado mais vulneravel para os agricultores por ndo lhes
garantir condicdes minimas de autonomia ou reciprocidade a luz do debate feito por
Ploeg (Ploeg, 2008; 2009). Este cenario configura uma espécie de monopsonio e da
margem para a pratica de precos abaixo do mercado. Por outro lado, sua auséncia
impediria a comercializacao dos produtos e a prépria existéncia de algumas cadeias
produtivas, tendo em vista a impossibilidade de muitas familias comercializarem sua
propria producao.
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Por ora, resta ponderar que os mercados convencionais nao constituem uma
categoria homogénea. Os dois casos aqui analisados confirmam essa reflexao.
Enquanto os mercados do Grupo 2 sao constituidos por atravessadores no sentido
cldssico, no Grupo 1 a existéncia de uma governanga que construiu uma cadeia
produtiva e atua dando suporte as familias garante uma formalidade a
comercializagdo que é muito cara as familias. Seja como for, em ambas as situagdes
as caracteristicas locais impdem desafios significativos a comercializacdo de
alimentos ao ponto de as familias dependerem quase que exclusivamente da atuacdo
dos atravessadores.

No campo da digitalizagdo dos mercados, em nenhum dos grupos foram
identificadas quaisquer experiéncias de comercializacdo digital a partir dos
agricultores, nem o uso de aplicativo de mensagens instantaneas, que vem sendo
relatado na literatura desde a pandemia (Niederle et al., 2021). O que ocorre é que no
grupo 1, o consorcio mencionado anteriormente, responsavel pelo apoio e compra
do café produzido pelas familias, faz o processamento e posterior comercializagao,
inclusive via internet. Neste caso, pode-se afirmar que as ferramentas digitais vém
sendo efetivamente incorporadas aos mercados alimentares, mas nao diretamente
pelos agricultores. Este cenario corrobora a tese de que os agricultores,
individualmente, enfrentam muitas dificuldades para colocar em marcha os
mercados digitais por conta propria.

Quando a digitalizacdo é construida a partir de experiéncias coletivas (como
em associacbes, cooperativas ou grupos), espera-se que haja maior autonomia,
participacdo e poder de decisdo dos pequenos agricultores no formato do mercado,
na definicdo do preco e nas condicdes de pagamento, j3 que a natureza de uma
associacdo, por exemplo, é prestar servicos aos seus associados, como apontado por
Tonin, Niederle, Schneider (2024). Por outro lado, no caso em tela as vendas digitais
sao realizadas apenas pela empresa que compra o café dos agricultores, sem a
participacao das familias do campo diretamente, que simplesmente fornecem o
produto no mercado fisico. Ou seja, a empresa nao presta o servico de comercializar,
mas compra o produto diretamente.

Deve-se ponderar que ndo ha qualquer demérito em tal dinamica, visto que a
empresa, a0 usar 0 e-commerce, mesmo que para uma pequena parcela do café
comercializado, diversifica seus canais de venda e amplia seu publico consumidor,
inclusive inovando ao incentivar a construcao uma cadeia produtiva em linha com as
premissas da sustentabilidade, da agrofloresta e da compensacao de emissao de
carbono, o que é de interesse dos agricultores e da cadeia de produtiva. Porém, como
os agricultores ndo participam das etapas que sucedem a venda, considera-se que
ndo ha digitalizagdao para o universo dos agricultores.

Os desafios enfrentados por estes grupos refletem o contexto em que estao
inseridos e as particularidades do ambiente amazdnico, o que necessariamente
envolve o acesso as redes de comunicacdo e a infraestrutura logistica. Tratando-se
do primeiro aspecto, o quadro 1revela a heterogeneidade do campo brasileiro, neste
caso, em desfavor daregidao Norte do pais e particularmente do Estado do Amazonas.
Os dados sdo oriundos do ultimo Censo Agropecudrio (IBGE, 2019). Chama atencdo
que 88,8% dos estabelecimentos rurais do Amazonas ndo tinham acesso a internet e
68,6% sequer possuiam telefone em casa.
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Quadro 1- Existéncia de telefone e internet em estabelecimentos rurais no Brasil, na regido Norte e no
Amazonas.

Brasil Norte Amazonas
Existéncia de telefone e : ° z0
acesso a internet NGm. o NGm. ¥ NGm. ¥
Total 5.073.324 - 580.613 - 80.959 -

Existéncia de telefone -sim |3.194.862| 63,0% | 259.558 | 44,7% 25.457 31,4%

Existéncia de telefone-ndo | 1.878.179 | 37,0% 321.014 55,3% 55.502 68,6%

Acesso a internet - sim 1.430.156 | 28,2% 91.080 15,7% 9.035 11,2%

Acesso a internet - ndo 3.643.168 | 71,8% | 489.533 | 84,3% 71.924 88,8%

Fonte: elaborado pelos autores a partir de IBGE (2019).

Os dados sdo ainda mais preocupantes quando se desagrega a média para
uma analise mais detalhada dos municipios. O quadro 2 mostra que menos de 3% dos
estabelecimentos rurais de Manicoré e Apui possuem telefone e acesso a internet.
Este cendrio também é influenciado pela indisponibilidade da rede telefénica.
Segundo publicacdo oficial (AMAZONAS, 2016), uma das operadoras que oferece o
servico no Estado estd presente em 100% dos municipios, porém é preciso ponderar
que esta informacao se refere tao somente a presenca de sinal nos municipios e ndo
ao indice de cobertura da drea. Neste caso, nossa pesquisa de campo aponta para um
cendrio em que a disponibilidade de sinal se restringe quase que exclusivamente aos
nucleos urbanos, praticamente inexistindo no espaco rural. Tal discussao é
importante porque antes mesmo de discutir as habilidades necessarias para manejar
dispositivos eletrénicos e acessar a internet é preciso que este servico esteja a
disposicao.

Quadro 2 - Existéncia de telefone e internet em estabelecimentos rurais nos municipios de
Apui e Manicoré.

Existéncia de telefone e Apui Manicoré
acesso a internet Nam. % Nam. %
Total 1.091 - 2.650 -
Existéncia de telefone - sim 379 34,7% 485 18,3%
Existéncia de telefone - ndo 712 65,3% 2.165 81,7%
Acesso a internet - sim 30 2,7% 64 2,4%
Acesso a internet - nao 1.061 97,3% 2.586 97,6%

Fonte: elaborado pelos autores a partir de IBGE (2019).

Embora os dados apresentem certo nivel de defasagem dada a temporalidade
da pesquisa e o rapido avango tecnoldgico que a sociedade tem experimentado, na
auséncia de dados oficiais mais atualizados os dados do ultimo censo agropecudrio e
os relatdrios oficiais servem de referéncia para esta andlise e demonstram a
disparidade regional que marca o territdrio brasileiro no campo tecnoldgico. Espera-
se que 0 NOVO censo agropecudrio, que estd na iminéncia de ser executado, traga
dados que vao de encontro a esta realidade e evidenciem uma reducdo das
desigualdades de acesso a estes recursos.
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Além da ampliacao do uso de aparelhos telefénicos, o acesso a internet deve
apresentar um aumento expressivo em comparacdao com o Ultimo censo
agropecuario. Isso porque o fendmeno da conexdo via satélite tornou possivel
conectar-se ainternet sem a necessidade de cabos (como nainternet via banda larga)
ou torres (como na internet via rddio e nas redes mdveis). Por um lado, tais
circunstancias poderiam sugerir que a digital divide (Warschauer, 2003) tem,
atualmente, mais chances de ser superada nestas regides. Por outro, uma eventual
superagao deste desafio seria frontalmente contrastada com outros dois entraves de
mais dificil solu¢do: a energia elétrica e a infraestrutura logjistica.

Sobre o primeiro aspecto, cabe destacar o imenso contingente de
estabelecimentos agropecudrios que ainda careciam de acesso a energia elétrica em
2017: enquanto a média brasileira € de 16,4% de propriedades rurais sem acesso, a
média no Estado do Amazonas é de 45,2%, contrastando até com a média da regiao
norte, que é de 27,4% (IBGE, 2019). Diferentemente do acesso a internet e do uso de
telefone, a disponibilidade de energia elétrica demanda uma infraestrutura
territorial, nos termos de Favareto, Tolocka, Fonseca (2024), muito mais complexa.

Por sua vez, os desafios logisticos nao sao menos complexos, pelo contrario.
Segundo o Anuario CNT do Transporte mais recente (CNT, 2022), a malha rodoviaria
do Estado do Amazonas é de 14.449 km para uma drea de 1.558.706 km?, o que
significa que o Estado do Amazonas ocupa, disparadamente, a primeira posicao em
termos de area territorial por km de malha, com 107,88 km? de area para cada
quildmetro de malha rodovidria. O segundo Estado com maior area por km de malha
é o Par3, que possui 29,05 km*/km. As diferencas sobressaem-se quanto comparadas
as médias de outras regides: sul (1,49 km?km), sudeste (1,73 km?/km), nordeste (3,48
km?/km) e centro-oeste (7,82 km?/km).

Com relacao a malha hidrovidria, a Secretaria de Meio Ambiente do Estado
(AMAZONAS, 2024, p. 16) afirma que a matriz hidrovidria que opera no Estado
“apresentou uma estimativa média de 19 mil quilémetros de vias economicamente
navegadas, segundo a média dos dados de navegacao entre 2016 e 2018”. Com
relacdo ao uso da malha hidrovidria, os grupos aqui utilizados como referéncia
apresentem situacdes opostas. Enquanto o Grupo 1 ndo tem amplo acesso a malha
hidroviaria pelas condicdes geograficas locais (Figura 2), o Grupo 2 depende quase
que exclusivamente do transporte hidroviario para o transporte de cargas e pessoas,
especialmente no sentido sul (Humaitd/Porto Velho) e no sentido norte (Manaus).

Neste cenario, deve-se considerar que mesmo as hidrovias consolidadas
apresentam grandes oscilagdes no que diz respeito a sua capacidade de transporte
em func¢do do natural regime das dguas no bioma amazénico, como é o caso do Rio
Madeira, grande responsdvel pelo transporte de graos do centro-oeste para o porto
de Itacoatiara - AM. Normalmente, a varia¢ao de nivel do Rio Madeira ao longo do
ano situa-se na casa dos 10 metros, com aproximadamente 5 metros de profundidade
na época de vazante e aproximadamente 15 metros na época de cheia. Porém, em
linha com o que vem ocorrendo em todas as regides do Brasil, os eventos climaticos
extremos tém alterado profundamente essa dinamica, ao ponto em que no ano de
2024 o Rio Madeira registrou sua minima histdrica de 0,25m de profundidade em
Porto Velho, afetando ndo apenas a logistica, mas a disponibilidade de dgua potavel
para as populacdes ribeirinhas (Zogahib et al., 2024). Por outro lado, em 2025 seu
nivel chegou a 16,77 metros, com maxima histdrica de 19,74 na cheia de 2014 (SACE,
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2025). Estes dados mostram que a potencialidade das hidrovias no contexto
amazodnico é tao grande quanto complexa.

Os limites da digitaliza¢do e as estratégias de superacao

Discutir comercializagdo de alimentos na regido amazdnica suscita
importantes e necessdrias reflexdes, principalmente quando o foco recai sobre a
digitalizacdo das cadeias produtivas. Nesta regido em particular, é marcante a
presenca de uma grande divida digital, cujo conceito tem a ver com as desigualdades
de acesso as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) em funcdo de
caracteristicas como faixa salarial, raga, etnia, género, idade e localidade geografica.
(Warschauer, 2003). Os estudos mais recentes que se debrucaram sobre as rela¢ées
entre digitalizacao das cadeias produtivas e a sustentabilidade apontam que, embora
haja receio de homogeneizacao das paisagens com o aumento da eficiéncia produtiva
das economias digitais (MacPherson et al., 2025), hd um grande potencial de
contribuicdo das ferramentas digitais para a constru¢ao de sistemas alimentares
sustentdveis e para 0 acesso a recursos diversos, como assisténcia técnica, saude e
educacdo (Massruhd et al., 2020; Rolandi et al., 2021; Wepner et al., 2025; Meng; Li,
2025).

Porém, para a superacao dessa divida digital, é preciso considerar os quatro
grandes desafios apresentados inicialmente: infraestrutura fisica, inclusao digital,
governanca e sustentabilidade (Niederle et al., 2021; Bahn; Yehya; Zurayk, 2021;
Gazolla; Tonin; Cunha, 2024; Wepner et al., 2025). Isso é importante para que o
processo de digitalizacdao, sendo inexoravel, ocorra de modo harmonioso, justo e
equanime. Os dados empiricos apresentados aqui demonstram que na Amazdnia
estes desafios ndo sao equivalentes. A infraestrutura fisica apresenta-se como o
principal limitador, mais especificamente a dimensdo logistica, que impede, encarece
ou impde limites substanciais para o transporte de mercadorias, quaisquer que sejam,
e pessoas.

Nestas circunstancias, os dados desta pesquisa indicam que os desafios
logisticos podem ser tao ou mais determinantes que os desafios de conectividade,
uma vez que o avanco tecnoldgico pode minimamente ampliar o acesso a internet
em regides remotas, 0 que ja esta em curso com a rapida disseminacao da internet
via satélite (Abreu et al., 2025). Contudo, ndo ha digitalizacdo dos mercados possivel
sem circulacdo fisica de produtos e pessoas, 0 que vai ao encontro da compreensao
da circulacdo e da infraestrutura como dimensdes do desenvolvimento territorial
(Silveira, 2020; Monié, 2011). Em outras palavras, a exclusdo digital se soma a exclusdo
logistica, formando um duplo obstaculo a digitalizacdo dos mercados alimentares e
dando origem a uma divida logistica-digital. Cumpre ressaltar que este problema
afeta diariamente agricultores familiares, ribeirinhos, povos e comunidades
tradicionais que vivem na Amazdnia e precisam locomover-se ndao apenas para
comercializar sua producdo e garantir sustento a familia, mas também para acessar
recursos basicos, como escolas, hospitais, supermercados, lazer etc.

Essa discussao, embora pareca ultrapassada a primeira vista, é absolutamente
atual e pertinente para a realidade amazoénica, constituindo uma das lacunas na
literatura brasileira sobre mercados alimentares e agricultura familiar, em que a
logistica primaria, muitas vezes, ndo é considerada como objeto de investigacao. Este
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cendrio assemelha-se ao contexto vivenciado por muitos paises e regides
consideradas em desenvolvimento, como € o caso regiao do Oriente Médio e Norte
da Africa (Bahn; Yehya; Zurayk, 2021), onde os autores apontam a existéncia de
infraestrutura logistica inadequada (pouca integracdo regional e baixa capacidade de
transporte e armazenamento) e fragmentacdo de mercados e cadeias de valor
(mercados pulverizados, informais e sem integracdo vertical na cadeia). Nesse
sentido, as especificidades regionais devem ganhar centralidade, inclusive na
construcdo de respostas as crises enfrentadas, considerando-se que as estratégias
adotadas no Sul e no Sudeste nao podem ser simplesmente transplantadas para o
Norte do pafs, que vive um contexto frontalmente divergente em termos ambientais,
sociais e econdémicos. Nao enfrentar esse problema significa alimentar um ciclo
vicioso da exclusao e estimular processos de desenvolvimento rural excludentes.

N3o seria razodvel supor que os desafios logisticos dessa porcao da Amazénia
seriam resolvidos simplesmente com a abertura de rodovias na regidao em que ha o
maior compartimento de floresta nativa preservada, o que significa que o
enfrentamento a divida logistica-digital de que tratamos aqui ndo pode ser discutida
de forma desconectada da questdo ambiental. Este cendrio produz o seguinte
paradoxo: por um lado, a expansao da malha vidria esteve historicamente associada
a desmatamento, grilagem e ocupagao desordenada, ndo apenas na Amazdnia legal;
por outro, a precariedade da pouca infraestrutura vidria atualmente existente impde
graves entraves justamente aos sistemas produtivos mais alinhados a conservacao
ambiental, como os sistemas agroflorestais de café e acai, que dependem de
escoamento regular e de canais de comercializacao minimamente funcionais.

Assim, a auséncia de uma logistica adequada também reforca modelos
extensivos e de maior impacto ambiental, motivadores do desmatamento ilegal e de
grande escala, cujo controle é responsabilidade do Estado e deve ocorrer
diretamente via fiscalizacdo e san¢ao, e ndo indiretamente pela inacessibilidade.
Assim, a superacao da divida logistica também tem condicao de contribuir com a
construcao de sistemas alimentares sustentdveis na medida em que permitiria ndao
apenas construir cadeias de producdo baseadas nos produtos da
sociobiodiversidade, mas também incentivar a construcao de sistemas alimentares
sustentdveis. Superar esse impasse nao significa replicar a l6gica rodoviarista, mas
desenvolver alternativas compativeis com a floresta, como o fortalecimento da
logistica fluvial e o desenvolvimento de modelos multimodais, aproveitamento das
potencialidades territoriais, em consonancia com abordagens territoriais do
desenvolvimento que valorizam as especificidades e potencialidades regionais
(Favareto, 2010; Deponti et al., 2024).

Além disso, é fundamental atuar em melhorias pontuais de baixo impacto em
trechos rodovidrios criticos e estratégicos para a logistica regional e nacional,
permitindo condi¢cdes adequadas de trafegabilidade e mobilidade para a comunidade
amazonida. Tais estratégias sdo centrais para potencializar a autonomia das familias
do campo e incentivar a diversificacdo e digitalizacdo dos mercados alimentares, sob
pena de amplificar assimetrias de poder e processos de dependéncia dos agricultores
aos agentes externos, como € o caso dos atravessadores informais, que atualmente
constituem os principais canais de comercializacao e garantem o escoamento dos
alimentos. Os dados desta pesquisa apontam para uma dinamica de mercado mais
equanime e justa quando regularizada. E o caso dos produtores de café em
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agrofloresta em Apui, por exemplo, cujo funcionamento da cadeia de producao é
formalizado. Neste aspecto, cabe ao Estado garantir assisténcia técnica e extensao
rural para o amadurecimento dos mercados alimentares.

Mesmo com as dificuldades inerentes ao contexto amazodnico, a digitaliza¢ao
dos mercados pode ser uma alternativa para cadeias de producdo, desde que
minimamente organizadas e operadas coletivamente. Tal reflexdo traz a superficie a
importancia das organiza¢6es coletivas no campo. Sua natureza de prestar servicos
aos seus associados em detrimento do lucro, termo que inexiste na economia
cooperativa, garante uma operacao que pode beneficiar os agricultores familiares e
comunidades locais, na medida em que facilita a criagao de canais de comercializagao
digitais e fisicos. Contrariamente, a regidao norte é a que possui 0 menor indice de
familias associadas ou cooperadas, com 25% do total (IBGE, 2019), evidenciando que
a organiza¢do social também é uma das linhas de acdo para aprimoramento dos
mercados alimentares digitais.

Sistematicamente, as estratégias para digitalizacao dos mercados alimentares
nas regides interioranas no Norte do pais, sobretudo do Amazonas, envolvem nao
apenas a ampliacdo do acesso as ferramentas digitais e as habilidades necessarias
para sua operac¢ao, mas também, e talvez principalmente, garantia de infraestrutura
fisica logistica para o adequado funcionamento dos mercados alimentares, com
consequentes reflexos positivos na qualidade de vida da populagdo local e na sua
capacidade de deslocar-se. Tais transformag¢des devem necessariamente considerar
as caracteristicas locais, como o regime hidrico local, com cheias e vazantes, a
presenca de multimodais vidrios, com rodovias e hidrovias, a importancia de
preservar e valorizar o ecossistema local e a necessidade de garantir a populagdo
local, especialmente a rural, 0 amplo acesso aos recursos basico de saide, educacao,
lazer e deslocamento.

Consideracoes Finais

Os resultados desta pesquisa evidenciam que na Amazdnia Ocidental os
limites da digitalizacdo dos mercados agroalimentares ndao decorrem apenas da
desigualdade de acesso as tecnologias de informac¢ao e comunica¢ao, mas de um
conjunto de barreiras estruturais que conformam uma verdadeira divida logistica-
digital. A comparacdao entre Apui e Manicoré mostra que, mesmo em contextos
distintos, a circulacao fisica de mercadorias, pessoas e informa¢fes permanece como
o principal fator que condiciona a comercializacdo de alimentos. Assim, a superacao
da exclusao digital depende necessariamente de acbes voltadas a infraestrutura
territorial, especialmente no que diz respeito as condi¢cdes de trafegabilidade, aos
modais disponiveis e a integracao entre rodovias e hidrovias.

A digitalizacdo, se acompanhada de infraestrutura logistica adequada, pode
contribuir para cadeias produtivas baseadas na sociobiodiversidade, para a
valorizacdo dos sistemas agroflorestais e para a constru¢do de sistemas alimentares
sustentdveis. No entanto, sem enfrentar a precariedade logistica, qualquer avanco
digital permanecera limitado, reproduzindo o ciclo de marginalizagao
socioecondmica que marca a regiao. Assim, este estudo contribui para recolocar a

Redes (St. Cruz Sul, Online), v.31, 20912, 2026. ISSN 1982-6745




Jeferson Tonin; Carlos Henrique Gima Relvas; Carlos Henrique Gima Relvas; José Tobias Marks
Machado

logistica como categoria central no debate sobre mercados alimentares na Amazénia
e aponta caminhos para politicas publicas mais integradas, territoriais e sustentaveis.

Em termos de limitacdes desta pesquisa, destaca-se que os dois casos
mobilizados ao longo do trabalho estdo localizados no sul do Estado. Tal
configuracdo ndo compromete os resultados deste trabalho porque a andlise dos
casos foi realizada para dar materialidade a discussao proposta. Mesmo assim, o
estudo concreto de outras regides do Estado, como a metade oeste, onde os desafios
logisticos sao ainda maiores, pode dar mais visibilidade aos desafios da digitalizagao
das cadeias produtivas e da comercializagao de alimentos e produtos diversos na
regidao amazonica, especialmente no Estado do Amazonas.
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