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Esta pesquisa analisa a eficacia das mensagens de alerta emitidas pelas autoridades do Rio
Grande do Sul durante um desastre climatico ocorrido entre 26 de abril e 07 de maio de 2024.
Este evento extremo resultou em precipitagdes superiores a 700 mm, afetando 96% dos
municipios e causando 182 mortes, com mais de 2,39 milhdes de pessoas impactadas.
Utilizando um quadro analitico, 88 mensagens de alerta foram examinadas quanto a
presenca de elementos essenciais: fonte, perigo, localizagdo, a¢des de protecado e periodo.
Os resultados revelam que 62,5% referiam-se a inundac¢des. A andlise mostrou uma alta
consisténcia na identificacdo da fonte e do perigo (100%), mas uma baixa presenca de
detalhes sobre impactos (22,7%). A especificacdo da drea afetada foi abordada em 80,7% das
mensagens, mas apenas 39,7% mencionaram municipios especificos. Todas as mensagens
incluiram acdes de prote¢dao, mas a especificidade variou, com 10,2% recomendando
evacuacdo. A precisdo temporal foi consistente em 80,7% dos casos. A pesquisa conclui que,
embora as mensagens fossem claras e organizadas, faltaram detalhes sobre impactos e dreas
especificas, reduzindo a eficacia da comunicacdo preventiva e a preparagao da populagdo.

Palavras-chave: Gestdo de risco. Comunica¢do. Emergéncia Ambiental. Resposta.

Disaster warning messages in Rio Grande do Sul: challenges and opportunities in risk

communication
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Abstract

This research analyzes the effectiveness of warning messages issued by authorities in Rio
Grande do Sul during a climate disaster that occurred between April 26 and May 7, 2024. This
extreme event resulted in over 700 mm of rainfall, affecting 96% of the municipalities and
causing 182 deaths, with more than 2.39 million people affected. Using an analytical
framework, 88 warning messages were examined for the presence of essential elements:
source, hazard, location, protective actions, and period. The results reveal that 62.5% referred
to floods. The analysis showed high consistency in identifying the source and hazard (100%),
but a low presence of details about impacts (22.7%). The specification of the affected area
was addressed in 80.7% of the messages, but only 39.7% mentioned specific municipalities. All
messages included protective actions, but the specificity varied, with 10.2% recommending
evacuation. Temporal accuracy was consistent in 80.7% of the cases. The research concludes
that although the messages were clear and organized, they lacked details about impacts and
specific areas, reducing the effectiveness of preventive communication and population
preparedness.

Keywords: Risk management. Communication. Environmental emergency. Response.

Mensajes de alerta de desastres en rio grande do sul: desafios y oportunidades en la
comunicacion de riesgos

Resumen

Esta investigacién analiza la eficacia de los mensajes de alerta emitidos por las autoridades
en Rio Grande do Sul durante un desastre climatico ocurrido entre el 26 de abril y el 7 de mayo
de 2024. Este evento extremo resulté en precipitaciones superiores a 700 mm, afectando al
96% de los municipios y causando 182 muertes, con mas de 2,39 millones de personas
afectadas. Utilizando un marco analitico, se examinaron 88 mensajes de alerta en cuanto ala
presencia de elementos esenciales: fuente, peligro, ubicacion, acciones de proteccién y
periodo. Los resultados revelan que el 62,5% se referian ainundaciones. El andlisis mostrd una
alta consistencia en la identificacién de la fuente y el peligro (100%), pero una baja presencia
de detalles sobre impactos (22,7%). La especificacion del drea afectada se abordé en el 80,7%
de los mensajes, pero solo el 39,7% menciond municipios especificos. Todos los mensajes
incluyeron acciones de proteccion, pero la especificidad varié, con un 10,2% recomendando
evacuacion. La precisiéon temporal fue consistente en el 80,7% de los casos. La investigacion
concluye que, aunque los mensajes eran claros y organizados, faltaban detalles sobre
impactos y areas especificas, reduciendo la eficacia de la comunicacién preventiva y la
preparacion de la poblacion.

Palabras clave: Gestion de riesgos. Comunicacion. Emergencia ambiental. Respuesta.

1 Introducao

O Estado do Rio Grande do Sul estd localizado na regiao sul do Brasil, em uma
das regi6es mais vulnerdveis a eventos climaticos extremos do pais. Entre os dias 26
de abril e 07 de maio de 2024, o Estado enfrentou o pior desastre de sua histdria,
como resultado de uma complexa intera¢do de sistemas meteoroldgicos atuantes
em diferentes escalas (INPE, 2024). Chuvas torrenciais, que em alguns municipios
atingiram mais de 700 mm no periodo citado anteriormente (CEMADEN, 2024),
ocasionaram inundacbes e deslizamentos que afetaram 96% dos municipios do
Estado - 476 (DEFESA CIVIL RS, 2024). Além disso, cerca de 2,4 milhGes de pessoas
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foram afetadas, das quais mais de 75 mil ficaram desabrigadas, 806 feridas, 182
mortes e 29 desapareceram em meio as dguas e deslizamentos de terra registrados.
A reducao dos impactos dos desastres também é possivel com a adogdo de
estratégias de comunicacdo de risco (FONSECA; GARCIAS, 2021). Na iminéncia de um
evento adverso, as autoridades devem emitir alertas as pessoas, sobretudo aquelas
em risco, a fim de motivar acdes de protecdo (BEAN, 2019). Apds isso, a pessoa deve
entender a mensagem e atribuir significado as informagdes apresentadas. Se a
pessoa ndo acha que é o alvo da mensagem, é pouco provavel que preste atencao ou
aja de acordo com a acdo recomendada (SUTTON et al., 2018). Isto pode fazer com
que as pessoas ignorem as mensagens futuras (KIM et al., 2019b). Por isso, o
individuo precisa compreender, por exemplo, qual é a ameaca, quais sdo os impactos
potenciais, quem estd em risco, quem é a fonte da mensagem e o momento e a
duracdo das acdes de protecdo que devem ser tomadas (WOOD; MILLER, 2021).
Logo, sao necessdrias mensagens de alerta que incluam contelddo apropriado
e eficaz. Mensagens que contém fonte, perigo, localizacdo, hora e acdo protetora
(MILETI; SORENSEN, 1990) aumentam a probabilidade das pessoas se protegerem
num prazo apropriado (DOERMANN; KULIGOWSKI; MILKE, 2021). Pesquisas recentes
mostram que mensagens de alertas emitidas pelas autoridades ndo apresentam
todos os elementos necessdrios para um alerta eficaz (KULIGOWSKI et al., 2023;
SUTTON; OLSON; WAUGH, 2024). A falta de orientacdo de protecdo sobre como
reduzir os efeitos de tornados, por exemplo, impediu os entrevistados de adotar
acbes de protecdo (SUTTON; FISCHER, 2021). Além do mais, algumas pessoas
demoram para autenticar a informacao, ouvir os meios de comunicagdo ou consultar
a sua rede social, o que reduz o tempo para a adocao de acbes de protecdo
(BUYLOVA et al., 2020; PROVITOLO et al., 2022). No Rio Grande do Sul, a comunicacdo
do risco foi considerada uma das falhas na resposta ao desastre (A PUBLICA, 2024).
Logo, otimizar o contetido dos alertas é um passo para resposta (NEUSSNER, 2021).
Portanto, esta pesquisa busca avaliar o contelddo das mensagens de alerta de
desastres emitidas pelas autoridades publicas antes e durante o desastre ocorrido no
Rio Grande do Sul entre o fim de abril e inicio de maio de 2024. A pesquisa é baseada
no modelo de mensagens de alerta (KULIGOWSKI et al., 2023; MILETI; SORENSEN,
1990), a fim de destacar o contetido necessdrio para que um alerta seja considerado
eficaz. O modelo é usado para avaliar mensagens para perigos naturais (SUTTON;
FISCHER; WOOD, 2021a; SUTTON; OLSON; WAUGH, 2024b) e tecnoldgicos (KIM et al.,
2019a; WOOD et al., 2018). A pesquisa foca na aplicacdo de uma matriz de analise do
conteudo dos alertas do sistema nacional de protecao e defesa civil. Os resultados
sao apresentados na escala dos subcomponentes e depois na evolucao temporal das
mensagens. Uma discussao encerra o artigo, tanto sobre aspectos metodoldgicos
quanto sobre os beneficios que esta pesquisa pode apresentar no curto prazo.

2 Referencial Conceitual
2.1. Conteudo de mensagens
O contelido de uma mensagem € definidko como “o que é dito” ou

representado em uma mensagem. Foi na década de 1990 que surgiu o primeiro
quadro de mensagens de alerta claras, precisas e eficazes (MILETI; SORENSEN, 1990).
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Denominado Warning Response Model (WRM), o modelo enfatiza a presenca de cinco
varidveis em um alerta. A primeira delas é uma fonte reconhecivel. Alertas que ndo
incluem fonte e nem uma que seja reconhecida devido ao desconhecimento e/ou ao
uso de um acrénimo podem levar a diminui¢do da credibilidade da mensagem (BEAN
et al., 2015). O tipo de evento é outra varidvel que deve estar presente em um alerta.
Além de nomear o perigo, um alerta deve fornecer detalhes para que as pessoas
compreendam as caracteristicas do agente perigoso do qual devem se proteger
(MILETI; PEEK, 2000). Uma outra abordagem é descrever os impactos esperados para
a populacdo ou uma drea (POTTER et al., 2018). Descrever impactos potenciais pode
ser crucial durante eventos que ocorrem com pouca frequéncia (MORSS et al., 2018).

A acao de protecdo enfatiza quais agdes os destinatarios devem realizar para
se manterem seguros diante de um perigo (MILETI; PEEK, 2000; BANDURA, 2010). Na
verdade, fornecer informacOes de orientacdo é muitas vezes mais critico do que
comunicar o risco (SUTTON; FISCHER; WOOD, 2021). As informacdes de localizacdo
especificam quem estd e quem ndo estd em risco de sofrer as consequéncias de um
perigo (WOOD; MILLER, 2021). Isso significa incluir a descricdo de uma adrea que pode
ser afetada (SUTTON; OLSON; WAUGH, 2024). A forma como uma localizacdo é
descrita pode aumentar a confianca de que a ameaca € relevante e ajudar as pessoas
a saberem se estdo préximas ou ndo ao risco. Localizacdes genéricas (“na sua
regido”, por exemplo) podem levar as pessoas a sentirem que ndo estdo em risco
(SUTTON; FISCHER; WOOD, 2021). As mensagens também precisam ser codificadas
de forma que todos entendam a localizacao. Ha locais que sao conhecidos por nomes
populares diferentes do oficial, como, por exemplo, “Rua do Posto de Saude”.

As mensagens também precisam incluir informagdes relacionadas ao tempo.
A informacdo temporal pode indicar o momento de inicio e fim da ocorréncia do
perigo e dos impactos (SUTTON; OLSON; WAUGH, 2024), o que fornece uma
estimativa de quanto tempo as acdes de protecdo devem acontecer (MILETI;
SORENSEN, 1990). O modelo enfatiza o estilo da mensagem - a forma como o
conteudo é comunicado. O desafio consiste em usar palavras que tenham significado
para as pessoas (WOOD; MILLER, 2021). As mensagens devem ser completas e claras,
vocabulario simples, sem informacbes conflitantes (WILLIAMS; EOSCO, 2021) e
termos ambiguos ou desconhecidos (SUTTON; OLSON; WAUGH, 2024a). Também se
deve evitar a abreviag¢ao de palavras, o uso de siglas e de linguagem operacional ou
cientifica (SIVLE; AAMODT, 2019). Para que a comunicacdo seja acessivel ao publico,
ela deve ser escrita em um nivel de leitura de quinta ou sexta série (MANI et al., 2021).

O estilo pode aumentar o senso de urgéncia usando uma voz imperativa,
ponto de exclamacdo e letras maitsculas (SUTTON; FISCHER; WOOD, 2021b). O
emprego de letras mailsculas é uma pratica que deve ser adotada com cautela, pois
as mensagens podem ser dificeis de ler (SUTTON et al., 2018), ao mesmo tempo em
que capturam a atencao do leitor. Os alertas que tém um formato de caixa mista
(maidsculas e mindsculas) sdo mais faceis de ler e compreender do que aqueles
escritos apenas com letras mailsculas (WHITMER; SIMS, 2023). A estrutura da
mensagem (DILLARD; SHEN, 2012) refere-se a forma como o conteido é
apresentado; isso inclui a ordem do contetido e o formato (FISCHER et al., 2023).

2.2. Sistemas de monitoramento e alertas de desastres

Redes (St. Cruz Sul, Online), v.29, 2024. ISSN 1982-6745




Luciene Pimentel da Silva, Murilo Noli da Fonseca, Eduardo Gomes Pinheiro, Fantina Maria Santos
Tedim

Um sistema de monitoramento e alerta de desastres consiste em um conjunto
de capacidades necessdrias para gerar e disseminar informacbes oportunas e
significativas para preparar as pessoas ameacadas por um perigo a agir de forma
adequada e em tempo habil para reduzir danos e perdas (UNDRR, 2022). Para que
essas informagbes cheguem até a populacdo, as autoridades tém utilizado cada vez
mais o Short Message Service - SMS (LUHT-KALLAS et al., 2023). No entanto, as
limitagbes de caracteres representam um desafio para os gestores locais construirem
uma mensagem concisa sob condi¢des de estresse (BEAN, 2019). Mensagens curtas
(limitadas a 90 caracteres, por exemplo) tendem a ser incompletas e carentes de
especificidade (WOOD; MILLER, 2021). H4 um conjunto de acdes de protecdo que
podem ser reduzidas a frases para mensagens curtas (BEAN et al., 2014).

3 Materiais E Métodos
3.1. Caracterizacdao Da Amostra Objeto De Estudo

A andlise foi feita a partir do contedido das mensagens de alerta enviadas
pelos gestores locais aos dispositivos mdveis das pessoas que realizaram o seu
cadastro no sistema de protecdo e defesa civil a partir do envio do Cédigo de
Enderecamento Postal (CEP) de seu interesse (ANATEL, 2024). Entre 25 de abril e 10
de maio de 2024, os alertas foram emitidos para diversos fenémenos, em diferentes
escalas e territdrios no Rio Grande do Sul. Foram examinadas as mensagens de
eventos adversos enviadas entre 25 de abril (quatro dias antes do desastre) e 10 de
maio de 2024 (trés dias apds a chuva acabar e um dia antes da entrada de uma
frente fria) pelos gestores locais a populacdo. Assim, a amostra foi composta por 88
mensagens.

3.2. Método

A andlise foi realizada a partir de uma matriz de analise para determinar a
presenca da (1) fonte, (2) perigo, (3) localizacdo, (4) orientacdo e (5) tempo (Quadro
1). As variaveis foram divididas em subcomponentes em uma planilha Excel, com base
na estrutura de codificacdo desenvolvida por varios pesquisadores (DOERMANN;
KULIGOWSKI; MILKE, 2021; MILETI; PEEK, 2000; MILETI; SORENSEN, 1990; SUTTON;
OLSON; WAUGH, 2024). Cada componente tem o mesmo peso; se um elemento
estiver presente, serd atribuido o valor 1 (um), mas o (zero) se estiver ausente.

Quadro 1 - Categorias e definicdo dos componentes da matriz de andlise das

mensagens
Categoria Subcategoria Defini¢ao
Fonte Organizacao Nome da organizagao emissora da mensagem
Nome do perigo Nome do perigo, ameaca ou evento iminente
Perigo Consequéncias potenciais de um perigo para a
Impactos
populacdo e o territorio local
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Localizagao Area geogrifica Referéncia espacial (regido, cidade, localidade)
Orientagdo Acdes sugeridas Acdes que as pessoas devem fazer para se proteger
Tempo Periodo Momento em que os impactos terdo inicio e cessarao

Fonte: os autores (2024)

Além das varidveis acima, considerou-se como opcional outras quatro:
detalhamento do perigo (intensidade da chuva em milimetro, velocidade do vento,
por exemplo), detalhamento das acbes de protecdo (nome do abrigo, rota de
evacuagdo, por exemplo), sintaxe (correcdo gramatical e ortogréfica, ndo uso de
siglas, abreviacOes e letras mailsculas em toda a frase) e ordem dos itens (sequéncia
I6gica das informagbes). Nesse caso, as varidveis parcialmente elaboradas sdo
passiveis de receber o valor de 0,5. No caso da sintaxe, destaca-se: 1) uso de letras
mailsculas em toda a frase — aplica-se o valor de 1 quando apenas uma ou duas
subcategorias estao escritas em caixa alta a fim de dar destaque. Por exemplo:
“ALERTA”, “PROTEJA-SE”; 2) mensagem escrita com abreviacdes, siglas e palavras
escritas de forma incorreta. A mesma situagao € valida para “Ordem”. Se seguir
parcialmente a sequéncia das subcategorias descritas acima, recebe o valor de o,5.
As varidveis opcionais ndo foram consideradas na pontuacdo geral.

A padronizacao foi realizada no ambito das categorias e a avaliacdo pela soma
dos pontos. Este método permite atribuir uma pontuagdao a cada varidvel, depois
calcular uma pontuac¢do total e uma razdo, dada pelo nimero de pontos obtidos
dividido pelo nimero de pontos maximo esperado - 6 pontos. A andlise é seguida
pelo detalhamento da evolucao temporal das mensagens de alerta e do desastre e a
respectiva presenca das categorias do quadro 1. As mensagens apresentadas como
exemplos nesta pesquisa foram transcritas como estdo disponiveis na plataforma
(ANATEL, 2024). Qualquer erro nas mensagens nao € resultado de erro de digitacdo
ou alteracao por parte dos autores, mas sim uma reproducao do conteudo original.

4. Resultados

Os resultados demonstram que apenas 12,85% (11) das mensagens de alerta
enviadas pelos 6rgaos de protecao e defesa civil por SMS podem ser consideradas
completas, isto €, contém fonte, nome do perigo, localizacao, orientacdo e tempo.

4.1 Andlise do conteiido das mensagens

A andlise das 88 mensagens enviadas pelo drgao de protecdo e defesa civil a
populacdo do Rio Grande do Sul, entre 25 de abril e 10 de maio de 2024, revelou que
cerca de 63,6% das mensagens continham a palavra “Alerta”. As demais mensagens
ndo continham nenhuma categoria — alerta, aviso ou boletim (32). Do ponto de vista
temporal, a semana do dia 29 de abril a 06 de maio contabilizou a maior quantidade
de mensagens (62), sobretudo entre os dias 02 e 03. A maioria das mensagens foi
relativa a “inundacbes” (62,5%). Nessa tipologia, os "alertas" foram os mais
frequentes (89%). A segunda tipologia com mais mensagens foi “Chuvas Intensas”
(22). Ela é seguida por “enxurrada” (4), alagamento (1), deslizamento (1) e
rompimento/colapso de barragem (1). Na Tabela 1 apresenta-se a matriz de andlise
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das mensagens de alerta por tipologia do desastre, com foco nas categorias e
subcategorias consideradas cruciais para garantir maior preparacdo e resposta.

Tabela 1 - Andlise do conteddo das mensagens de acordo com as categorias de
andlise da matriz e tipologias do desastre comunicado. Valores percentuais (%)

Categoria Alagamento IE?:::a Deslizamento Enxurrada Inundagdo Bilcr)ll'zrg,se?n Score
Fonte 100 100 100 100 100 100 100
Nome 100 100 100 100 100 100 100

Impactos o] 46,15 o] o] 5,45 o] 8,6
Area 100 46,15 100 100 96,36 100 90,4

Orientacdo 100 100 100 100 100 100 100
Periodo 100 96,15 100 50 76,36 0 70,4
Sintaxe 100 100 100 100 100 100 100
Ordem 50 50 50 50 50 50 50

Detalhe Perigo 100 7,69 o 50,91 0 0 26,4
Detalhe Orientagdo Y Y Y 0,00 Y 0 Y
Score 81,3 79,8 81,3 75,0 78,5 68,8 77,4

Fonte: os autores

Os resultados indicam uma consisténcia elevada na identificacdo da fonte e
do nome do perigo em todas as mensagens analisadas. A descri¢ao dos impactos foi
escassa, presente em apenas 5,45% das mensagens sobre inundacdes e 46,15% sobre
chuvas intensas. A referéncia geografica estava presente em quase todas as
tipologias, exceto em chuvas intensas (46,15%). As acOes de protecdo recomendadas
estdo presentes em todas as mensagens de todas as tipologias. Ainclusdo do periodo
(inicio e fim do alerta) foi varidvel, destacando-se em alagamentos e deslizamentos
(100%). A sintaxe foi correta todas as mensagens de todas as tipologias, com a ordem
|6gica das informag¢des sendo mantida em 50% dos casos em todas as tipologias.

4.1.1. Fonte

A clareza na identificacao da fonte é essencial para que a populacao
reconheca e confie nas autoridades responsaveis, assegurando que as acgdes
recomendadas sejam seguidas de forma adequada. Durante o desastre, todas as
mensagens de alerta (100%) incluiram a identificacdo da fonte, como a Defesa Civil.

4.1.2. Nome

A categorizacao dos alertas com nomes especificos é fundamental para que a
populacdo compreenda a natureza e a gravidade do perigo. Durante o desastre, 100%
das mensagens incluiram um identificador claro, facilitando a compreensdo do tipo
de evento em curso. Além disso, 77% das mensagens forneceram um detalhamento
adicional do perigo, aumentando a utilidade das informacdes. Esse detalhamento é
vital para fornecer uma compreensdo mais profunda do evento, permitindo que a
populacdo adote as precaucdes necessdrias para se proteger de modo eficaz.
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4.1.3. Impactos

A descricao dos impactos potenciais € uma componente essencial para a
eficacia das mensagens de alerta. Durante o desastre no Rio Grande do Sul, apenas
22,7% das mensagens destacaram os impactos potenciais de um evento perigoso,
sobretudo a possibilidade da ocorréncia de alagamentos e dos impactos nas areas
costeiras. Apenas uma mensagem destacou os impactos diretos a popula¢ao, como
danos materiais, interrup¢des de servicos essenciais e riscos a vida. A inclusao desses
detalhes é crucial para que a populacao compreenda a gravidade da situacao e se
prepare adequadamente, evitando subestimar o risco e tomar medidas inadequadas.

4.1.4. Localizacao

A especificacdo da drea afetada nas mensagens de alerta foi abordada em
80,7% das mensagens. A clara delimitacdo das dreas afetadas € crucial para que a
populacdo identifique se estd diretamente em risco e possa tomar as precaugdes
necessdrias. A precisdao na identificacdo da regiao, municipio e localidade impactada
é vital para garantir uma resposta eficaz e coordenada ao desastre. A precisao na
localizagdo foi variada. Cerca de 76,1% das mensagens especificaram as dreas passiveis
de serem afetadas em uma escala macro (por exemplo, “no Rio Grande do Sul”),
39,7% mencionaram os municipios e 27,3% detalharam as localidades especificas. Essa
falta de precisdo pode levar a uma resposta menos coordenada e a uma preparacao
inadequada em dreas que nao foram claramente identificadas como afetadas.

4.1.5. Orientagdo - A¢oes de protecao

As ac¢bes de protecao nas mensagens de alerta sdao fundamentais para
orientar a populagao sobre como responder adequadamente ao evento adverso.
Durante o desastre no Rio Grande do Sul, todas as mensagens incluiram algum tipo
de orientacdo, mas a especificidade variou. Apenas 10,2% das mensagens
mencionaram a necessidade de evacuar. Outras acdes foram detalhadas nas
mensagens: 95,5% incentivaram o contato com autoridades, 29,5% aconselharam
buscar um lugar seguro e 19,3% recomendaram evitar situagdes de risco. Outras
medidas como proteger aparelhos domésticos, mdveis e documentos importantes,
acompanhar mais noticias ou informag¢des detalhadas em outro canal como as redes
sociais, monitorar a evolu¢do do evento perigoso e formas de autoprotecao, ndao
foram abordadas, sugerindo uma lacuna na comunicacao. A inclusdo de uma gama
mais ampla de a¢6es poderia melhorar a preparacao e a eficacia da resposta.

A orientacao detalhada é essencial para que a populacao saiba exatamente o
que fazer. No entanto, a falta de recomendacdes claras para obter mais informacdes
ou medidas adicionais pode limitar a eficicia das mensagens. Melhorar a
especificidade das agbes sugeridas é fundamental para garantir uma resposta
adequada ao desastre. Além de fornecer uma orientacdo sobre como a populacdo
deve reagir ao desastre, é importante que as mensagens de alerta incluam
recomendac¢des detalhadas para garantir acbes concretas e eficiéncia na resposta.
Durante o desastre no Rio Grande do Sul, nenhuma das mensagens continha
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orientacdes detalhadas. As recomendagdes fornecidas eram gerais, como "Evacue da
area de risco", "Busque um lugar seguro" e "Se tiver uma emergéncia, ligue 199".

Essas orientagOes gerais, embora Uteis, podem ndo ser suficientes para
garantir que a populacdo saiba exatamente o que fazer em situacdes especificas. A
inclusdo de passos mais detalhados, como "Verifique se hd rotas de evacuacao
disponiveis", "Mantenha-se informado através dos canais oficiais", e "Prepare um kit
de emergéncia com suprimentos essenciais", poderia melhorar significativamente a
eficacia das mensagens de alerta. Orienta¢6es detalhadas ajudam a garantir que as
pessoas saibam exatamente o que fazer em cada etapa do desastre, aumentando a
eficacia da resposta e minimizando os riscos associados ao evento adverso.

4.1.6. Periodo - datas e horarios

A precisao nas datas e hordrios de inicio e fim dos alertas é crucial para que a
populacao saiba por quanto tempo deve permanecer vigilante e quando é seguro
retomar suas atividades normais. Por exemplo, uma mensagem com informacdes
claras como "Alerta vélido de 20/07, 12:00, até 21/07, 18:00" fornece um cronograma
especifico, permitindo que a populacdo planeje suas acdes e permaneca informada
durante o periodo de risco. A consisténcia nesses detalhes € crucial para evitar
confusdes e garantir que todos saibam quando o alerta estd em vigor e quando as
medidas podem ser ajustadas conforme a situacao evolui. Cerca de 80,7% das
mensagens foram consistentes quanto a esses detalhes, dos quais 64,7%
correspondem ao tempo de duracdo do alerta em termos de 24 horas (por exemplo:
““Defesa Civil: Alerta para inundacao. Rio Gravatai com niveis em elevacao. Valido por
24h. Em caso de emergéncia ligue 190/193”) e 35,3% até uma determinada hora de um
dia (por exemplo: “Defesa Civil: Chuvas fortes com risco de alagamentos, vento forte
e descargas elétricas. Vai até as 10h do sdbado. Emergéncia Ligue 190/193.”).

4.1.7. Sintaxe e Ordem

Manter uma sintaxe clara e uma ordem ldgica nas mensagens de alerta é
essencial para garantir que as informacdes sejam compreendidas de forma eficaz.
Durante o desastre no Rio Grande do Sul, a sintaxe e a ordem das mensagens foram
mantidas em 100% dos casos, assegurando clareza e compreensao. Uma estrutura
bem-organizada nas mensagens de alerta ajuda a populacao a assimilar rapidamente
as informagoes cruciais e a agir de acordo com as recomendac¢es das autoridades.

Apenas 50% das mensagens continham a totalidade dos impactos previstos, o
que pode ter limitado a compreensao completa da situacao pela populacao.
Mensagens bem estruturadas, como "O Rio dos Sinos subiu 3 metros, com previsao
de continuar a subir, afetando areas de baixo risco", proporcionam uma visao clara
do impacto esperado e ajudam a populacdo a tomar decisdes informadas. A falta de
informacOes completas pode levar a uma compreensao parcial da gravidade do
evento, dificultando a resposta e a adocao de medidas de protecdo necessarias.

4.2. Evolucao temporal das mensagens e do desastre
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Foi observada uma variacdo significativa do nimero de mensagens por
tipologia de desastre: alagamento (1); chuvas intensas (26); deslizamentos (1);
enxurradas (4); inundacdes (55); colapso de barragens (1). A maioria das mensagens
alertou sobre chuvas intensas e inundacdes (81 ou 92,05%). Esta andlise permite
compreender ndo apenas a comunicacao das autoridades responsaveis, mas também
avaliar a preparacdo e a resposta da populacdo frente a ocorréncia dos eventos
adversos que assolaram o Rio Grande do Sul no periodo. No dia 25 de abril, a
mensagem de alerta mencionava "chuva e vento pontualmente fortes com descargas
elétricas e eventual queda de granizo", atingindo um percentual de presenca de
68,75%. A estrutura do alerta, que detalhava a situacdo e incluia recomendacdes para
ligar para emergéncias, estabeleceu um formato que se repetiria nos dias seguintes.

No dia 26 de abril, dois alertas de chuvas intensas alcancaram 75% de presenca
das categorias. Eles destacaram a possibilidade de eventos adversos, algo que se
mostrou critico nos dias subsequentes, mas sem especificar os possiveis impactos, e
recomendaram que as pessoas entrassem em contato através dos nimeros 190 e 193
em caso de emergéncia. No dia 27 de abril, ainda antes do desastre, dois alertas
destacavam (1) possibilidade da ocorréncia de eventos adversos e (2) risco de
inunda¢do no municipio de Quarai. No mesmo dia, municipios do Vale do Rio Pardo
registraram impactos devido a chuva e granizo. Entre 28 e 29 de abril, sete alertas de
chuvas intensas, alagamentos e inunda¢des foram emitidos (média de 81,25% de
categorias). Quatro mensagens sdo relativas a possibilidade da ocorréncia de eventos
adversos, sem especificar areas afetadas (por exemplo: “Defesa Civil: Chuva intensa,
vento forte, descargas elétricas, risco de granizo e alagamentos. Val ate as 16hs deste
sabado. Emergéncia Ligue 190/193.”). As demais sdo relativas ao risco de inundacdo
(por exemplo: “Defesa Civil: Alerta para risco de inundac3do. Rio Santa Maria em lenta
elevacdo em Rosario do Sul. Véalido por 24h. Emergéncia ligue 190/193.”).

No domingo, 28 de abril, a Defesa Civil registrou prejuizos em 15 municipios
apds o temporal do dia anterior. O Instituto Nacional de Meteorologia (INMET) emitiu
um alerta laranja com risco de tempestade para toda a metade sul do estado. No
mesmo dia, dois alertas foram emitidos pela Defesa Civil sobre a possibilidade de
eventos adversos, mas sem especificar os impactos potenciais e as dreas passiveis de
serem afetadas. No dia 29 de abril, a previsdao se intensificou, e no final do dia, o
INMET emitiu uma previsdao de elevado volume de chuva para a metade do estado,
marcando o inicio do desastre. Este aumento na gravidade das previsdes coincidiu
com os alertas emitidos pelos drgaos de protecao e defesa civil, que aumentaram em
quantidade e mantiveram um percentual alto de presenca das categorias necessarias
para caracterizar um alerta eficaz. Nesse dia (29 de abril), trés alertas sublinham risco
de inundacao, o rio e o municipio passivel de ser afetado (por exemplo: “Defesa Civil:
Alerta para niveis elevados e risco de inundacao. Rio Ibirapuita em rapida elevacao
em Alegrete. Valido por 24h. Em caso de emergéncia ligue 190/1”).

Em 30 de abril, o Rio Grande do Sul registrou as primeiras mortes em razao
dos temporais, com duas mortes no municipio de Paverama apds um carro ser
arrastado pela agua, uma em Pantano Grande, uma em Encantado e uma em Santa
Maria. As mensagens de alerta da Defesa Civil nesse dia (seis) continuaram a enfatizar
os riscos de inundagdes com mensagens especificas para diferentes rios, como o Rio
dos Sinos e o Rio Jacui. Em trés mensagens ha a especificacdo do municipio passivel
de ser afetado (por exemplo: “Defesa Civil: RS: Alerta para inundac¢do. Rio Jacui em
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elevacdo a partir de Cachoeira do Sul. Valido por 24h. Em caso de emergéncia ligue
190/193.”). Em dois alertas hd apenas a mencdo a elevacdo do rio (por exemplo:
“Defesa Civil: RS: Alerta pararisco de inundagdo. Rio Gravatai com niveis em elevagao.
Valido por 24h. Em caso de emergéncia ligue 190/193.”). O percentual de categorias
manteve-se alto, em torno de 81,25%, refletindo a continuidade dos perigos.

Entre os dias 1 e 3 de maio ocorre a maior quantidade de alertas emitidos pelas
autoridades: 31, sobretudo de inunda¢bes e chuvas intensas, com percentuais
variando entre 68,75% e 93,75%. No dia 1° de maio, quando houve a decretacao de
Estado de Calamidade Publica pelo governo do Estado (114 municipios e 19 mil
pessoas afetadas), sete alertas foram enviados a populacdo. Os dois primeiros
(o9h49 e 16h53) destacam a ocorréncia de eventos adversos, sem especificar os
impactos e as areas passiveis de serem afetadas, e recomendam entrar em contato
diante de uma emergéncia. Durante o periodo noturno, cinco alertas de inundacao
foram enviadas a populacao, das quais duas enfatizam um risco “extremo”.

Nos dias 2 e 3 de maio, quando 265 municipios foram afetados, o Rio Taquari
atingiu o seu maior nivel e 19 novas mortes em 24 horas contabilizadas, 24 alertas
foram emitidos e enfatizaram o risco de inundacao, enxurradas e deslizamentos em
municipios e o rompimento parcial de uma barragem. Apesar da situagdo, apenas a
metade das mensagens recomendou as pessoas a evacuarem e buscarem um lugar
seguro (por exemplo: “Defesa Civil: RS: Alerta para rompimento parcial da UHE 14 de
Julho em Cotipora: Evacue as dreas de risco, busque locais seguros. Valido p/24h.
Emergéncia 190/193”). As demais faziam referéncia ao contato diante de uma
emergéncia. No dia 3 de maio, os efeitos do desastre atingiram o municipio de Porto
Alegre e o nivel do Guaiba atingiu 4,77 metros, ultrapassando o recorde de 1941.

A partir do dia 4 de maio, a frequéncia de mensagens se manteve alta, mas
com uma leve diminuicdo no percentual de presenca de categorias necessdrias,
variando de 68,75% a 81,25%. Nesse dia, sete alertas foram emitidos, dos quais trés
correspondem a possibilidade da ocorréncia de eventos adversos no Estado, com a
hora e dia de validade do alerta e recomendacao de entrar em contato via 190 e 193.
Os outros quatro sdo referentes a ocorréncia de inundacdo (trés mencionam areas
passiveis de serem afetadas — municipios ou regides). Além da recomendacdo das
mensagens anteriores, as autoridades aconselharam as pessoas a
evacuarem/buscarem um lugar seguro em apenas duas mensagens (por exemplo:
“Defesa Civil: RS: Alerta de grande elevacao dos niveis da Laguna dos Patos, atingindo
area costeiras, evacue areas de risco. Valido por 24h. Emerg ligue 190/193”). Com o
numero de mortos confirmados em 55, a tragédia superou a ocorrida no Vale do
Taquari em 2023, que deixou 54 vitimas, tornando-se o maior desastre do Estado.

No dia 5 de maio, quando foram registradas 78 mortes e 840 mil pessoas
afetadas, acontece a menor quantidade de emissao de alertas do periodo de desastre
em curso: cinco, sobretudo de inundag¢des nas dreas costeiras e ao longo dos rios
Uruguai e dos Sinos. Porém, apenas dois destacam a necessidade de evacuar ou
procurar um local seguro (por exemplo: “Defesa Civil: RS: Alerta de inundacao no rio
dos Sinos, niveis seguem elevados de Campo Bom ate Canoas, busque locais seguros.
Valido p/ 24h. Emerg ligue 190/193”). No dia 6 de maio, oito alertas foram enviados a
populacao, sobretudo do risco de inundacao ao longo dos rios Jacui, Uruguai, Laguna
dos Patos e o Guaiba (trés destacaram a necessidade de buscar um lugar seguro). No
mesmo dia, o prefeito de Porto Alegre recomendou que moradores dos bairros
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Cidade Baixa e Menino Deus deixassem a regiao apds a agua comecar a subir no local.
A noticia pegou os moradores de surpresa, que tiveram seus imdveis alagados.

A partir do dia 07 de maio, quando a intensidade da chuva diminuiu mas o nivel
dos rios permanecia elevado, os alertas enfatizam a possibilidade da ocorréncia de
eventos adversos, risco de inundacao ao longo dos rios Uruguai, Jaguari, Cai, Taquari
e a Laguna dos Patos e o monitoramento dos rios e recomendam as pessoas a
evitarem de estarem em areas de risco e buscarem lugares seguros. No dia 8 de maio,
as inundag6es chegaram ao Sul do estado, afetando cidades como Sao José do Norte,
Sao Lourenco do Sul, Pelotas e Rio Grande, colocando milhares de pessoas em estado
de alerta maximo e forcando muitas a deixarem suas casas. As mensagens de alerta
continuaram sendo emitidas, mantendo a populacdo informada sobre o risco de
inundacdo, possiveis dreas a serem afetadas, recomendagdes de evitar dreas de risco,
buscar um lugar seguro e entrar em contato em caso de emergéncia (por exemplo:
“Defesa Civil: RS ALERTA: Inundacao gradativa do rio Uruguai, niveis em elevacao a
partir de Sao Borja ate Barra do Quarai, evite areas de risco. Emerg ligue 190/193”).

Arelagdo entre as mensagens de alerta da Defesa Civil e os eventos ocorridos
no Rio Grande do Sul durante esse periodo mostra a atuagao dos érgaos de Protecao
e Defesa Civil em manter a populagao informada sobre os riscos meteoroldgicos.
Mas, a analise revela que, apesar dos alertas apresentarem uma quantidade elevada
de elementos necessdrios para um alerta ser eficaz, a intensidade e a escala dos
eventos climaticos superaram as capacidades de resposta dos 6rgaos de protecao e
defesa civil e da populagdo, resultando em uma tragédia de grandes propor¢des.

5 Discussao
5.1 Mensagens de alertas no desastre do Rio Grande do Sul

A anadlise das mensagens enviadas pelos drgaos de protecao e defesa civil no
Rio Grande do Sul durante o desastre ocorrido entre 25 de abril e 10 de maio de 2024
no Estado revela licdes que transcendem as circunstancias locais e temporais. Os
resultados mostram que 1,83% das mensagens de alerta podem ser consideradas
completas, ou seja, apresentam fonte, nome do perigo, localizacao, acao de protecao
e o tempo do alerta. Esse resultado corrobora pesquisas recentes, as quais mostram
que mensagens incompletas de alertas emitidas pelas autoridades publicas sdo
comuns (KULIGOWSKI et al., 2023). Nos Estados Unidos, apenas 8,5% dos alertas
enviados entre 2012 e 2022 sdo completos (OLSON et al., 2024) e, no caso da Covid-
19, menos de 3% das mensagens continham os elementos sugeridos (BEAN et al,,
2022). Ao fornecer os tipos de informacdo necessarios para agir, os alertas podem
reduzir a busca de informacdes, insuficiéncia de informacdo (GUTTELING; TERPSTRA;
KERSTHOLT, 2018) e 0 atraso nas acdes protetoras (SEEGER et al., 2018).

A comunicacao antes e durante uma crise é um elemento crucial que pode
salvar vidas e minimizar danos. No caso do Rio Grande do Sul, 63,6% das mensagens
continham a palavra "Alerta". Essa estratégia, embora necessaria, falhou em fornecer
informacOes antes dos dias criticos. A combinacao de alertas com informacdes
preventivas é vital para aumentar a resiliéncia da popula¢ao diante de desastres
(KROCAK et al., 2023; ZABINI et al., 2021). Os desafios observados no Rio Grande do
Sul também refletem questdes que s3ao relevantes em qualquer cendrio. Por
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exemplo, o desastre ocorrido no litoral norte de Sao Paulo em 2022 demonstrou
como uma comunicacao inadequada pode levar a consequéncias desastrosas. As
mensagens de alertas enviadas pelas autoridades locais, que ndo deram énfase a
dimensao das chuvas (G1, 2022), ilustram um problema universal: a subestimacdo dos
riscos. Esse mesmo padrao foi observado no Rio Grande do Sul, onde apenas 17% das
mensagens detalharam os impactos potenciais. A inclusao desses detalhes é crucial
para que a populacdo compreenda a gravidade da situacdo, nao subestime o risco
(POTTER et al., 2018) e adote medidas para se proteger (WOOD et al., 2018).

Essa problemdtica ndo é exclusiva dos eventos mencionados acima. Em
diversas partes do mundo, as falhas na comunicacdo de desastres podem ser
atribuidas a uma falta de visdo sistémica que integre todas as dimensdes do risco. Por
exemplo, no Brasil, eventos como as chuvas intensas em Pernambuco em 2022, que
resultaram em dezenas de mortes, mostram que a comunicacao muitas vezes se
concentra em um aspecto do desastre, como inundacdes, mas negligenciam outros,
como deslizamentos, que podem ser igualmente devastadores. As mensagens que
enfatizam apenas o aspecto imediato sem fornecer informacdes detalhadas sobre os
impactos potenciais, como interrup¢des nos servicos essenciais, falham em preparar
adequadamente a populac¢do. No Rio Grande do Sul, o foco em alertas sem ainclusdo
deinstrucdes detalhadas sobre como agir, como rotas de evacua¢do ou medidas para
proteger infraestruturas criticas, evidenciou essa lacuna na comunicagao.

A comunicacao inclusiva, que considera as necessidades de grupos
vulnerdveis, como idosos, criancas e pessoas com deficiéncia, é outro aspecto que
deve ser incorporado em qualquer estratégia de comunicacao de risco. A inclusdo de
orientacOes especificas para esses grupos € um desafio comum em todo o mundo
(LINDELL et al., 2016). No Rio Grande do Sul, a andlise revelou que os alertas falharam
em abordar de forma adequada as necessidades desses grupos, com poucas
mensagens oferecendo orienta¢bes sobre como ajudar essas populacdes a se
protegerem adequadamente. Outra acao de protecao que pode ser incluida é a
recomendagao para a criagao de kits de emergéncia. Instru¢es detalhadas sobre os
itens essenciais que devem compor esses kits, como agua, alimentos nao pereciveis,
medicamentos e documentos importantes, podem aumentar a resiliéncia da
populacdo durante desastres. Pesquisas mostram que a elaboracdo de kits de
emergéncia pode reduzir significativamente os impactos dos desastres (REYNOLDS-
TYLUS; MARTINEZ GONZALEZ, 2021). Além disso, a preparacdo de rotas de evacuacao
deve ser abordada nas mensagens de alerta. Orienta¢bes sobre quais rotas evitar,
condicOes das estradas e a localizacdo de pontos de apoio ao longo das rotas podem
fazer uma diferenca significativa na seguranca publica (LIU; CHEN; CHEN, 2021).

A precisao geografica também emerge como elemento critico para a eficacia
da comunicacdo de risco, como evidenciado em situacdes de evacuacao durante
furacées ou tsunamis. No Rio Grande do Sul, a falta de precisdo geografica nas
mensagens (apenas 27,3% detalharam as localidades especificas) pode ter levado a
uma preparacao inadequada e a uma resposta insuficiente em dreas gravemente
afetadas. Quando a localizacdo é generalizada, inespecifica ou ausente, as pessoas
podem sentir-se ansiosas e procurar mais informacdes para reduzir a sua ansiedade,
resultando num atraso na acdo protetora (OLSON et al., 2024). Essa imprecisdo
também pode fazer com que as pessoas subestimem a ameaca ou assumam
erroneamente que estao seguras, resultando em evacua¢des desordenadas e em
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maiores riscos para a seguranca publica (SUTTON et al., 2023). Porém, a imprecisao
geografica e temporal pode ser explicada pelas incertezas inerentes aos perigos -
lacuna entre a previsdo e a ocorréncia (FAKHRUDDIN et al., 2020; LUO et a., 2024).
Outro aspecto destacado na anadlise é a importancia da credibilidade das
fontes e da clareza na comunicagao. Independentemente do contexto, a confianga
do publico na informacao fornecida é essencial para garantir uma resposta eficaz. No
Rio Grande do Sul, todas as mensagens incluiram a identificagdo clara da fonte,
nomeadamente a Defesa Civil, o que € crucial para garantir a confianca do publico. A
clareza na identificagdo da fonte facilita a coordenacao entre diferentes entidades
envolvidas na resposta ao desastre e assegura que as a¢des recomendadas sejam
seguidas adequadamente pela populacdo (SUTTON; OLSON; WAUGH, 2024).
Portanto, a analise das mensagens durante o desastre no Rio Grande do Sul
oferece insights valiosos que sdo aplicaveis globalmente. A comunicacao de risco de
desastre é uma ferramenta essencial para a construcao de resiliéncia, e os principios
identificados — como a necessidade de uma comunicagao abrangente, adaptativa,
precisa e inclusiva — sao atemporais e relevantes em qualquer contexto. Ao discutir
esses temas em uma perspectiva mais ampla, € possivel contribuir significativamente
para o avanco da comunicagao de risco de desastre em nivel global, ajudando a
preparar melhor as populagdes para os desafios que se intensificam diante das
mudangas climaticas e de eventos naturais cada vez mais frequentes e intensos.

5.2 Desafios e oportunidades

A andlise das mensagens de alerta emitidas durante o desastre no Rio Grande
do Sul revela desafios significativos para aprimorar a comunica¢ao de risco e a
resposta a eventos climaticos adversos. Um dos principais desafios € a limitacao de
espago nas mensagens de alerta, frequentemente restritas a 160 caracteres. Esta
limitacdo impde uma dificuldade considerdvel na transmissao de informacgdes
detalhadas e completas, o que pode resultar em mensagens que ndo transmite toda
a informacdo necessdria para uma resposta eficaz (WOOD; MILLER, 2021). Pesquisas
indicam que a comunicacao eficaz requer detalhes suficientes para permitir que a
populagdo compreenda a gravidade da situagdo e as a¢des a serem tomadas
(SUTTON; OLSON; WAUGH, 2024). Para mitigar essa limitacdo, é crucial implementar
um sistema de comunicacdo multicanal (FONSECA; GARCIAS; SILVA, 2023), com 0 uso
de plataformas digitais e redes sociais. A integracao dessas ferramentas com os
sistemas tradicionais de alerta pode proporcionar uma comunica¢dao mais eficaz,
permitindo uma disseminac¢do mais ampla das informacdes (BOPP; DOUVINET, 2022).

A capacitacao dos agentes de protecao e defesa civil também é essencial para
prepara-los para atuar de maneira coordenada e eficiente durante um desastre
(RIGHI et al., 2021; FONSECA; FERENTZ; PINHEIRO, 2022), sobretudo em um cenario
de limita¢Ges estruturais e operacionais enfrentadas pelos érgdos locais (PINHEIRO
et al., 2021; MARCHEZINI et al., 2022; LOOSE; LONDE; MARCHEZINI, 2023). A eficacia
das mensagens de alerta estd ligada a capacidade dos profissionais envolvidos em
sua elaboracdo e disseminacao. No processo de gestdao de risco de desastre, a
melhoria das mensagens de alerta deve ser uma prioridade continua. Revisdes
regulares dos protocolos de comunicacdao sao necessdrias para assegurar que
incluam todas as informac¢des essenciais de forma clara e concisa (FONSECA;
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GARCIAS, 2021). Outro ponto é a avaliacdo continua e o feedback sobre a eficacia das
mensagens de alerta. A coleta de feedback e a analise detalhada das respostas e dos
impactos apds um evento sdo essenciais para identificar dreas de melhoria e ajustar
futuros protocolos de comunicacdo (FISCHER et al., 2023). Esta abordagem permite
aincorporacao de licdes aprendidas e a melhoria das praticas de alerta e resposta.

Por isso, a colaboragao entre diferentes niveis de governo, instituicées de
ensino, organiza¢des nao governamentais e o setor privado pode ajudar a traduzir
informac0es técnicas em mensagens claras, completas, Uteis e compreensiveis para
o publico, aumentando a preparacdo e eficacia da comunicacdo de risco (JEANNETTE,
2019). A integracdo da comunidade nesse processo é outro desafio significativo. As
mensagens de alerta devem ser acompanhadas por esforcos de engajamento
comunitario que capacitem os cidadaos a interpretarem e reagirem adequadamente
as informacgOes recebidas. A participacdao ativa da comunidade e a educagao sobre
desastres podem melhorar a eficacia da resposta e reduzir os impactos (SUFRI et al.,
2020). Campanhas educativas e reunides comunitarias sdo ferramentas eficazes para
construir uma rede comunitaria preparada (HUDSON; HAGEDOORN; BUBECK, 2020).
Simulados, exercicios de treinamento e evacuagdo sdo essenciais para testar e ajustar
os procedimentos de comunicacdao e resposta, aumentando a prontiddo e a
coordenacdo durante um evento real (PINHEIRO et al., 2021).

Portanto, a andlise das mensagens de alerta durante o desastre no Rio Grande
do Sul destaca a importancia de uma abordagem multifacetada para aprimorar a
comunicagdo e aresposta a eventos climaticos adversos. A superacao das limitacoes
estruturais, o aprimoramento das praticas de comunicacao, a capacitagao continua
dos profissionais e a integracao da comunidade sao fundamentais para garantir uma
resposta mais eficaz e coordenada. A experiéncia do desastre no Rio Grande do Sul
sublinha a necessidade de um esfor¢o continuo e colaborativo para proteger melhor
a populacao e minimizar os impactos dos eventos adversos.

6 Conclusao

Esta pesquisa buscou avaliar o contedido das mensagens de alerta de eventos
adversos emitidas pelos érgaos de protecao e defesa civil antes e durante o desastre
ocorrido no Rio Grande do Sul no final de abril e inicio de maio de 2024 através da
aplicacao de um indicador de controle de qualidade. Os resultados revelaram que as
mensagens analisadas apresentaram aspectos altamente eficazes, como a
identificacdo clara da fonte e do nome do evento, ambas com um score de 100%, o
que reforca a credibilidade e a confianga nas informacdes transmitidas. Além disso,
as mensagens foram consistentes ao incluir acbes de protecdo recomendadas,
demonstrando um compromisso com a seguranca. Mas, a andlise também apontou
deficiéncias significativas, como a descricao insuficiente dos impactos potenciais, que
obteve um score médio de apenas 8,6%, e a precisao geografica e temporal das
informagdes, que variou consideravelmente, comprometendo a eficacia das
respostas da popula¢do. Essas lacunas indicam a necessidade de melhorar o
detalhamento dos impactos e a precisdo das areas e periodos afetados nas
mensagens de alerta, aspectos cruciais para aumentar a preparacao da populacao.

As contribuicdes deste estudo sao tedricas e praticas. Teoricamente, a
aplicacdo do indicador de qualidade demonstrou ser uma ferramenta eficaz para a
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avaliagao das mensagens de alerta, contribuindo para o campo da comunica¢ao de
riscos e gestao de riscos e desastres. Este estudo oferece um modelo que pode ser
adaptado e aplicado em outras regides e contextos, auxiliando na padronizacao e
melhoria continua das praticas de comunica¢ao de risco. Praticamente, os resultados
fornecem orientacdes claras para as autoridades publicas, enfatizando a importancia
de incluir detalhes especificos sobre os impactos potenciais e a necessidade de
precisdo geografica e temporal nas mensagens. Para resolver as deficiéncias
identificadas, recomenda-se a implementacdo de treinamentos continuos para os
profissionais envolvidos na elaboracdao das mensagens, bem como a adog¢ao de
sistemas multicanais que permitam a disseminacao mais detalhada e segmentada das
informac0es, abordando diferentes publicos e necessidades especificas.

Entretanto, é importante destacar que a principal limitacdo deste estudo
reside em seu cardter de estudo de caso, centrado exclusivamente no desastre
ocorrido no Rio Grande do Sul entre abril e maio de 2024. Logo, os resultados e
conclusdes aqui apresentados ndao podem ser automaticamente generalizados para
outros contextos ou tipos de desastres sem a realiza¢ao de estudos adicionais que
considerem diferentes cendrios. A especificidade do evento analisado implica que as
recomendacdes obtidas devem ser aplicados com cautela em outros contextos.

Em conclusdo, a andlise das mensagens de alerta durante o desastre no Rio
Grande do Sul evidenciou tanto a eficdcia quanto as limitacbes das estratégias de
comunicagdo utilizadas. A clareza e a consisténcia das mensagens foram pontos
fortes, enquanto a falta de detalhamento sobre os impactos potenciais e a precisdo
geografica emergiram como dreas que necessitam de melhorias. Para mitigar essas
deficiéncias, é essencial que as autoridades invistam em capacitacdo continua e em
tecnologias que permitam uma comunicacdo mais detalhada e adaptativa,
garantindo que a populacdo esteja devidamente informada e preparada para
enfrentar futuros desastres. Este estudo reforca aimportancia de uma comunicacao
de riscos bem estruturada, capaz de evoluir e se adaptar as necessidades
emergentes, como um componente fundamental na gestdo eficaz de desastres..
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