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Resumo

O objetivo € analisara construcao social de mercados imersos na perspectiva dos agricultores
familiares e consumidores, considerando a dindmica dos mercados alimentares digitais da
agricultura familiar durante e pds-pandemia da Covid-19, na Rede Xique Xique, no Rio Grande
do Norte. Para prdtica, buscou-se compreender, como ocorre a busca pelos alimentos e as
motiva¢des para acessar esses mercados; quais valores sociais e culturais sdo acionados
pelos agricultores para atribuir qualidade aos produtos a comercializa¢do é realizada pelos
meijos digitais e a geracdo de confianca entre agricultores e consumidores. O método
adotado foi o qualitativo e o percurso metodoldgico consistiu na revisdo de literatura sobre
a construcao social de mercados imersos agroalimentares e cadeias curtas, para constru¢ao
do quadro analitico. Foram feitos mapeamentos das feiras agroecoldgicas da Rede Xique
Xique em municipios potiguares e analisado plataformas digitais de comercializagdo dos
alimentos, além de entrevistas semiestruturadas, com agricultores familiares e
consumidores, para apreender o aprendizado, as inovacdes internalizadas e as relagdes de
confianca. Como resultados, foram constatadas muiltiplas causas para a constru¢do da
motiva¢ao e da confianga com atribui¢do de qualidade, dos produtos comercializados pela
Rede Xique Xique, em especial nos mercados alimentares digitais.

Palavras-chave: Cadeias curtas; Plataforma digital; Desenvolvimento rural e regional.

The Construction of Digital Food Markets in the Context of the Xique Xique Network, state of
the Rio Grande do Norte, Brazil

Abstract

The objective is to analyze the social construction of immersed markets from the perspective
of family farmers and consumers, considering the dynamics of family farming digital food
markets during and after the Covid-19 pandemic in Rede Xique Xique, in Rio Grande do Norte.
For practice, we sought to understand how the search for food occurs and the motivations
for accessing these markets; which social and cultural values are used by farmers to attribute
quality to products, marketing is carried out through digital means and the generation of
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trust between farmers and consumers. The method adopted was qualitative and the
methodological path consisted of a literature review on the social construction of immersed
agri-food markets and short chains, to build the analytical framework. Mappings of the Xique
Xique Network's agroecological fairs in Rio Grande do Norte municipalities were carried out
and digital food marketing platforms were analyzed, in addition to semi-structured
interviews with family farmers and consumers, to capture learning, internalized innovations
and trust relationships. As a result, multiple causes were found for the construction of
motivation and trust with attribution of quality, of the products sold by Rede Xique Xique,
especially in digital food markets.

Keywords: Short chains; Digital platform; Rural and regional development.

La construccién de mercados digitales de alimentos en el contexto de la Red Xique Xique,
estado de Rio Grande do Norte, Brazil

Resumen

El objetivo es analizar la construccién social de los mercados inmersos desde la perspectiva
de los agricultores y consumidores familiares, considerando la dindmica de los mercados
digitales de alimentos de la agricultura familiar durante y después de la pandemia de Covid-
19 en la Rede Xique Xique, en Rio Grande do Norte. Para la practica, buscamos comprender
cdmo se produce la busqueda de alimentos y las motivaciones para acceder a estos
mercados; qué valores sociales y culturales son utilizados por los agricultores para atribuir
calidad a los productos, la comercializacion se realiza a través de medios digitales y la
generacién de confianza entre agricultores y consumidores. EIl método adoptado fue
cualitativo y el camino metodoldgico consistié en una revisién de la literatura sobre la
construccidon social de mercados agroalimentarios inmersos y cadenas cortas, para construir
el marco analitico. Se realizaron mapeos de las ferias agroecoldgicas de la Red Xique Xique
en municipios de Rio Grande do Norte y se analizaron plataformas digitales de
comercializacidn de alimentos, ademads de entrevistas semiestructuradas a agricultores
familiares y consumidores, para capturar aprendizajes, innovaciones interiorizadas y
relaciones de confianza. Como resultado, se encontraron multiples causas para la
construccion de motivacidon y confianza con atribucién de calidad, de los productos
comercializados por la Rede Xique Xique, especialmente en los mercados digitales de
alimentos.

Palabras clave: Cadenas cortas; Plataforma digital; Desarrollo rural y regional.

1 Introducdo

Ao longo das décadas, especialmente desde os anos 1950, a agricultura
familiar brasileira tem enfrentado desafios diante de um modelo agricola que numa
estruturacdo que vincula o padrao técnico de producao ao regime alimentar
corporativo global, o qual passa a submeter os agricultores familiares um esmagador
sistema de precos. Essa deficiéncia do modelo marginaliza os agricultores familiares
e, retira deles as condi¢bes necessarias para acessar cadeias de comercializacao,
tanto as cadeias curtas (circuitos curtos locais de mercado interno), como as cadeias
longas (globais de exportacdo e regulados a longa distancia). E, esse sistema
histérico e perverso na fase da comercializacdao é o que conduz os agricultores
familiares a situacdo de desvantagem econdmica e deste modo, a padecerem nas

maos dos atravessadores, que se apropriam da maior parte da riqueza gerada. E
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nesse contexto, que os atravessadores criam barreiras e destroem qualquer iniciativa
ou possibilidade dos agricultores familiares de se organizarem coletivamente (em
cooperativas), de agregar valor aos produtos locais e regionais por meio da
agroindustria de pequeno porte, limitando a constru¢do e o acesso aos mercados,
especialmente e mais recentemente aos mercados alimentares digitais.

Formas e caminhos visando a superacdo dessas dificuldades tém sido
buscados por pesquisadores nas Universidades, elaboradores de politica nas esferas
da administracdo publica, além de liderangas politicas. Este é um esforco, o qual com
aconvergéncia para as técnicas e praticas mais avancadas de produ¢ao, fomentando
estratégias de organizacdo coletiva e iniciativas de agregacao de valor. Sendo assim,
essa estruturagdo ocorre no sentido de uma articulagao mobilizadora entre o Estado
e as organizagdes coletivas dos agricultores familiares, para construir e abrir o acesso
aos mercados. O contexto de pandemia da COVID-19 veio revelar e tornar mais clara
a face deficiente do modelo agricola brasileiro, o qual hd décadas privilegia grandes
corporagOes da cadeia alimentar global, limitando agricultores familiares, no nivel
local, as iniciativas de agregacao de valor e acesso as cadeias de comercializacao. Isso
tem forcado os agricultores familiares a margem do modelo e os tornados mais
vulnerdveis a agao dos atravessadores, que muitas vezes ficam com o maior valor da
sua produgao, afirmando assim a necessidade de ajustes urgentes testando a
capacidade de reinvencdo da agricultura familiar. E isso acontece justamente numa
pandemia, a Covid-19, em que por meio de suas organizacdes coletivas sao desafiados
para abrir 0 acesso aos mercados e se conectar ao consumidor, em especial o urbano.
Desde entdo, as cooperativas' passam a desempenhar a funcdo de braco econémico
da agricultura familiar e a desafiar a deficiéncia do modelo agricola, quando
conseguem coordenar a construcao de cadeias curtas de forma que reduz aa¢ao dos
atravessadores e busca soerguer os agricultores familiares, tornando-os mais
preparados a partir de iniciativas de agregacao de valor e de acessar cadeias de
comercializagdo.

Toda essa agdo passou a exigir uma maior qualificacao do aparato produtivo
da agricultura familiar, assim como, de melhor uso do crédito, dos servicos de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (ATER) e da acdo das Universidades, na
construcao dos mercados digitais, para fazer com que os alimentos produzidos no
meio rural pudessem alcancar os domicilios urbanos com éxito e pontualidade. Essa
tem sido uma oportunidade para que os agricultores familiares se organizem cada
vez mais coletivamente, no sentido da construcao social dos mercados
agroalimentares, em especial o dominio dos mercados alimentares digitais. E
essencial que estes consigam garantir o abastecimento alimentar, apesar do cenario
anterior de desmonte e do recente resgate das politicas para a agricultura familiar.
Além das cadeias curtas, a existéncia de demanda pelos mercados institucionais,
por meio das compras governamentais contribuiu para surgir ainda mais
cooperativas de agricultores familiares.

' Conforme Gurgel e Nunes (2019); Alves da Silva e Nunes (2023), é notado que muitas cooperativas de
agricultores familiares foram criadas e estruturadas a partir dos anos 2000, sinalizando para uma
perspectiva de politicas de foco na demanda, associada com ainstitucionaliza¢do e operacionalizacgo
do Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA), em 2003, e do Programa Nacional de Alimentacdo
Escolar (PNAE), em 2009.
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Diante do exposto, considerando a perspectiva da constru¢do social de
mercados imersos, por parte dos agricultores familiares e consumidores apresenta-
se a seguinte questdo que norteia esta pesquisa: Como ocorre a dinamica das feiras
livres agroecoldgicas; e como acontece e qual a dimensdo dos mercados alimentares
digitais da agricultura familiar durante e pds-pandemia da Covid-19, no ambito da
Rede Xique Xique, Rio Grande do Norte?

Como pressuposto, a comercializacao dos alimentos realizada pela Rede
Xique Xique, ocorre tanto pelo lado da oferta como pelo lado da demanda. Pela
oferta, com a constru¢ao de mercados imersos através das feiras livres, entrega
solidaria, delivery etc.; e pela demanda, com o atendendo aos consumidores por meio
dos mercados institucionais e convencionais, o que faz surgir mercados alimentares
digitais por meio de plataformas administradas, a exemplo do Sistema de Informacao
Regional da Agricultura Familiar (SIRAF Nordeste) para as compras publicas. Além
deste sdo utilizados sites, WhatsApp, entre outras, envolvendo cooperativas (em
especial a Cooperativa de Comercializacdo Soliddria Xique Xique COOPERXIQUE),
associacdes, grupos de consumo etc. Esse € o cendrio que, apesar de dificuldades e
barreiras do modelo agricola, entre outras, os agricultores familiares e suas
organizacdes coletivas ligados a Rede Xique Xique estao situados, se reinventam e
forcam ajustes no sentido de produzir alimentos e acessar cadeias de
comercializa¢ao, em processos de abastecimento e distribuicao de alimentos.

O objetivo deste artigo, € analisar as estratégias da construcao social de
mercados imersos, a luz da oferta dos agricultores familiares e da demanda dos
consumidores, levando em conta a construcao dos mercados alimentares digitais da
agricultura familiar no periodo da pandemia e pds-pandemia da Covid-19, no contexto
da Associacao de Comercializacao Solidaria Xique Xique, no Rio Grande do Norte.

A estrutura deste artigo encontra-se dividida por sec¢bes. Na secao 2
apresenta-se a abordagem que norteia o estudo, com a énfase na natureza social das
trocas econémicas e a abordagem do enraizamento; na secao 3 € apresentado o
percurso metodoldgico; na secao 4 estao os resultados e a discussao; e, por fim, na
secdo 5, as breves conclusdes sobre as temdticas que trata da construcao dos
mercados imersos e dos mercados alimentares digitais no ambito da Rede Xique.
Xique, no Rio Grande do Norte.

2. Referencial Tedrico
2.1 A natureza social das trocas econémicas e a perspectiva do embeddedness

Os estudos sobre sistemas agroalimentares adotam a perspectiva da
construcao social de novos mercados, e decorre do fato de as relacbes econémicas
estarem imersas em valores sociais e culturais compartilhados localmente. Sao
contextuais e conferem atributos de qualidade aos alimentos e, enfatiza que a
emersdo de mercados imersos agroalimentares decorre do estabelecimento de
vinculos e relagbes sociais entre os agentes, especialmente, agricultores e
consumidores. Essa emersdo se revela nas formas de produg¢dao e comercializacao
diferenciadas de alimentos, constituidas no contexto de construcdo social de
mercados, como por exemplo, as feiras agroecoldgicas, e mais recente, canal de
comercializacdo virtual (Marsden et. al., 2000; Cassol, 2013, 2018).
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Wilkinson (2008) destaca a importancia da nova sociologia econémica para
analisar e compreender o universo dos agricultores. Especialmente, quando eles
deixam de ser simples fornecedores dos atores hegemodnicos, nos mercados
agroalimentares, e buscam sua inser¢ao nos mercados, de modo a alcancgar algum
grau de autonomia relativa, particularmente, em novos mercados. Ao mesmo tempo,
enfatiza como os conceitos da nova sociologia econdémica se constituem em
instrumentos analiticos, que possibilitam identificar os fatores dinamicos dos
mercados que os agricultores acessam, e as condi¢des de insercdao da agricultura
familiar, em novos mercados. Acrescenta-se a esses, 0s aspectos institucionais
relacionados a constru¢ao social de mercados. Essa abordagem preconiza que as
instituicbes econdmicas decorrem das relacdes sociais. Decorrem de processos
transcorridos ao longo da histdria. Logo sujeitos as influéncias sociais e culturais. Por
isso, ndo € a racionalidade do sujeito metodoldgico, que determina o padrdo de
transacao. A sociologia econdmica surge no final do século XIX e inicio do século XX.
Ela busca articular analise sociolégica e econémica, tendo como intento, alcangar
uma melhor explicacao para os fatos socioeconémicos, comparativamente aqueles
apresentados pela teoria econ6mica (Steiner, 2006).

A nova sociologia econémica é influenciada pelos estudos de Granovetter, a
partir da década de 1970, quando ele estuda a dinamica dos mercados como
extrapola¢bes de redes sociais - “Conseguindo um emprego, 1974”. Além disso, trés
artigos do autor? influenciam essa abordagem: “Acdo econémica e estrutura social -
o problema do enraizamento”, 1985; “Instituicbes econdémicas como constru¢des
sociais”, 1992 e “A forca de lacos fracos, 1973”. Entretanto, o artigo de 1985 ¢é
considerado o “manifesto fundador”, da nova sociologia econémica (Beckert, 2007).

A definicdo de embeddedness (imersdo ou enraizamento) de Granovetter
(2007), capta a mediacdo do econémico pelo social. Demonstra a maneira pela qual
a acao econdmica é filtrada por relacdes sociais. A acao econémica estd imersa nas
redes sociais dos atores (Wilkinson, 2008; Beckert, 2007).

Quando Granovetter (2007) qualifica a sua definicdo de enraizamento
(embeddedness), eledestaca que ela significa a maneira, como aa¢do econémica estd
imersa em relagbes sociais e como condiciona o comportamento dos atores
econdmicos. O conceito de embeddedness, foi originalmente formulado por Polanyi
(2000, p. 65) quando este aponta que: “A descoberta mais importante nas recentes
pesquisas histdricas e antropoldgicas € que a economia do homem, como regra, esta
submersa em suas rela¢des sociais”.

Segundo essa perspectiva, o ser humano assim procede para proteger sua
situacao social, suas exigéncias sociais e seu patrimoénio. Nesse processo, cada acao
estd associada a um conjunto de interesses sociais, por isso, as motivacdes
econdmicas se originam no contexto de sua vida social. A economia se insere em
instituicGes econdmicas e ndo econdmicas. Granovetter (2007) tem dimensdo da
importancia e do alcance de sua formulacdo tedrica sobre a definicao de
enraizamento (embeddedness). Ao mesmo tempo, reconhece que o texto publicado

> Os trés artigos e atese de doutorado foram inicialmente publicados nos Estados Unidos: “Economic
Action and Social Structure — The problem of embeddedness”, 1985; “Economic institutions as social
constructions”, 1992 e “The strength of weak ties”, 1973. E a tese de doutorado com o titulo “Getting

ajob”,1974.
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em 1985 apresenta limitacdes.? Ele evidencia a importdncia de a andlise incluir
instituicGes, cultura e politica, dentre outros, por exemplo (Krippner et. al., 2004, p.
114).

A énfase de Granovetter (2007) na abordagem da rede social configura uma
perspectiva limitada, ja que, o foco exclusivo na estrutura dasrela¢des sociais conduz
a uma negligéncia do conteldo social subjacente a estrutura em andlise (Beckert,
2007). Pois, “Ao ndo levar em conta os atributos dos atores e as regras institucionais,
a andlise da rede deixa de explicar como a estrutura social dos mercados surge e
porque as redes sdo estruturadas da maneira que sao” (p. 87). Por isso, o foco de
analise nas redes sociais, ndao possibilita evidenciar como o processo deimersao social
é construido dentro dos mercados e como estabelece conexao com as instituicbes
(Cassol; Salvate; Schneider, 2016; Nunes; Silva, 2022).

A imers3o preconizada por Granovetter (2007), classificada como estrutural,
nao considera seu aspecto multidimensional: cultural, politico ou cognitivo. Mas,
sabe-se que cada uma das formas de imersao é mais apropriada a certos aspectos do
mercado que outras (Steiner, 2006). Beckert (2007) também chama atencdo quanto
a necessidade de aimersdo considerar os contextos politicos, culturais e cognitivos,
nos quais a acdo econdmica ocorre. Steiner (2006) destaca que a sociologia
econdmica se interessa pela origem dos fendmenos mercantis. Logo, a andlise se
direciona para as instituicdes, nas quais a relacao mercantil esta imersa:

[...] os mercados sdo simultaneamente sistemas de cooperacdo e
competicao, sistemas de aquisicdo e de substituicdo, mas sejam quais
forem, sdo sistemas sociais baseados na reproducdo/ruptura de costumes
e convencdes. Eles ndo sdo o tipo de mercado a-social e a-histdrico [...]
(Krippener et al. 2004, p.126 apud Steiner, 2006).

Aqui, pretende-se ir além da nocdao de redes sociais, preconizada por
Granovetter (2007), como caminho para constru¢do do enraizamento da atividade
econdmica. Por isso, concordamos com a posicao preconizada por Cassol (2018),
segundo a qual, as redes ndo geram confianga. S3o os valores sociais e culturais, ou
seja, as instituicbes compartilhadas pelos atores, que os aproximam e os colocam em
interagdo. A confianga é um valor social. “Os atores confiam em si porque
compartilham visées de mundo, praticas e representa¢des e, por isso, conectam-se
através de redes sociais” (Cassol, 2018, p. 79).

Adota-se, portanto, a nocao do embeddedness, enquanto um processo social,
construido a partir da mobilizacdo de valores sociais e culturais, os quais atribuem
sentido e significado as praticas e a¢6es econémicas. Neste estudo, essa nogao €
utilizada para analisar e compreender a construcao social de mercados imersos
(nested markets).

2.2 Mercados imersos agroalimentares

3 O enraizamento das agdes econdmicas em redes é considerado enraizamento estrutural, mas ha
outras formas — cultural, politico etc. Elas alcangam diferentes dimensdes da acdo econdmica e sao
complementares (Grisa, 2010).
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Mercados pressup8em um processo sistematico e institucionalizado na
compra e venda de bens e servicos. Eles ndao sao governados essencialmente pelo
mecanismo dos precos, como estabelecem os neocldssicos, mas por um conjunto de
convencdes, valores, regras, normas e procedimentos. O contexto histdrico e social,
no qual ele se insere influencia a sua origem, natureza e dinamica de funcionamento.
Segundo Nunes, Lima, Freitas (2023), a abordagem neocldssica, mercados sdo
compreendidos como mecanismos de formag¢do dos precos, sendo esses
determinados pelo equilibrio entre oferta e demanda da mercadoria. Em decorréncia
disso, a alocacao dos recursos € realizada para a maximiza¢ao da utilidade individual
— a otimizagao.

Conforme Nunes et al. (2015), ele também € visto como um mecanismo neutro
de encontro entre compradores e vendedores, em que o papel das instituicdes nao
se constitui em requisito para a vida econ6mica. Essa visao decorre da compreensao
de mercado “[...] como uma espécie de estado da natureza, meio natural pelo qual
os negociantes individuais interagem, e que existe antes e independentemente das
instituicbes sociais” (Hodgson, 1994, p. 180). Por isso, os estudos que adotam a
abordagem neocldssica dao centralidade a dimensao objetiva da acao econémica.

Bourdieu (2005, p. 22) contesta aspectos dessa abordagem, destacando que:
““a légica do mercado nunca conseguiu suplantar completamente os fatores nao
econdmicos na producdo ou no consumo”. Abramovay (2004, p. 48) acrescenta:
“Para que haja mercados, sao necessdrias condi¢des sociais e comportamentais que
vao muito além do que se entende habitualmente por auto interesse dos atores”. Na
mesma direcdo, Fligstein e Dauter (2012, p. 485) enfatizam que: “os agentes
atomizados, orientados pelo preco, com informacao perfeita e simétrica, tal como
presumido pela teoria neocldssica, ndo pareciam existir empiricamente”, ja as
relacbes sociais, de diferentes maneiras, pareciam preponderantes ‘“no
funcionamento dos mercados e de seus agentes”.

Cangiani (2012, p. 35) afirma que “[...] a racionalidade neocldssica nunca pode
captar plenamente a conduta real humana. Além disso, o mercado ndo poderia
funcionar sem uma estrutura institucional complexa”. Ainda se acrescenta a posicao
manifesta por Hodgson (1994, p. 175) segundo a qual, o mercado ndo pode ser “

[...] encarado como o meio supremo para a expressdo das escolhas
individuais [...] o apego a um individualismo puro e extremo ndo tem
reflexo direto no mercado”, visto que “o individualismo puro e a defesa do
mercado ndo sao totalmente consistentes entre si.

Nesse sentido, destaca-se que a defini¢cao de mercado estabelece relagdao com
um amplo conjunto de instituicdes sociais. Por exemplo, Hodgson (1994, p. 175) o
define como:

um conjunto de institui¢bes sociais em que se verifica normalmente um
grande nimero de trocas de mercadorias de um tipo especifico, sendo
essas trocas facilitadas e estruturadas por essass institui¢es. A troca,
como jareferimos, implica acordo contratual e intercambio de direitos de
propriedade, e o mercado consiste, em parte, de mecanismos para
estruturar, organizar e legitimar essas actividades. Em resumo, os
mercados sdo trocas organizadas e institucionalizadas.
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Considerando a economia como atividade e, as a¢des sociais como parte da
atividade econdmica, as instituicdes também podem se constituir como elementos
econémicos (Polanyi, 2015). Por isso, mercados sdo compreendidos como
decorréncia de formas particulares, imersas e socialmente determinadas de
interacdo social. Portanto, eles ndo sdo construtos tedricos abstratos, mas
complexos institucionais historicamente constituidos (Abramovay, 2004).

Os mercados, na perspectiva socioldgica, caracterizam-se como processo
de interacdo social, o qual proporciona a realizacdo de trocas de bens e/ou
servicos, mediante a mobilizacdo de atores e agentes. Eles sdo parte
““dos processos sociais de producao e reproducdo das atividades econ6micas e das
unidades familiares, influenciam a vida das pessoas, os seus valores e sua cultura,
moldam e modificam instituicdes” (Schneider et al., 2016, p. 95).

Nos associamos a perspectiva de mercados, de acordo com a qual as rela¢bes
de trocas “estdao imersas em contextos locais especificos que dizem respeito as
trajetdrias familiares, a tracos culturais e tradi¢oes, a relagdes interpessoais, além do
interesse pela venda. Neste sentido, os mercados sdo criacdes sociais” (Rozendo;
Bastos; Molina, 2013, p. 27).

Os mercados imersos sao socialmente construidos, por isso sdo construtos
sociais com um forte componente institucional, que representam uma resposta as
necessidades de agricultores e consumidores. As iniciativas para sua constituicao
visam atender demandas caracterizadas pela proximidade social e cultural. Elas,
conforme apontam Nunes, Silva, Sa (2020a); Nunes, Cruz, Silva (2020b), se fundam
em processos de aprendizagem e sistematicas experimentacdes decorrentes das
relagdes entre os agricultores e consumidores. Eles sdo baseados em novos produtos
e novos mercados ou em mercados ja existentes, passando a atender a novas
necessidades (Milone; Ventura, 2016).

A emersdo de mercados imersos decorre do estabelecimento de vinculos e
relagdes sociais entre os agentes, especialmente, agricultores e consumidores. Essa
emersdo, se revela nas formas de producdo e comercializacdo diferenciadas de
produtos alimentares, como por exemplo, as feiras agroecoldgicas. Essas, se
reproduzem e até se fortalecem, em razao de as transagdes econdmicas realizadas
pelos agentes - agricultores e consumidores —, estarem imersas em valores sociais e
culturais. Também, por tais valores serem compartilhados por esses agentes
(dimensdo valorativa). Sdo esses valores compartilhados (eles definem normas e
regras sociais que constroem diferentes tipos deinteracao e mercados), que regulam
as praticas de produgdo e comercializa¢ao dos alimentos, conferem atribui¢bes de
qualidade aos alimentos e propiciam a construcdo de relacdes de confianca (Marsden
et. al., 2000; Cassol, 2013; Azevedo; Nunes, 2013).

E nesse quadro, que se ampliam no Brasil as iniciativas de construcdo social de
novos mercados e as formas diversificadas de agricultura. Todavia, as razdes que
motivam essas iniciativas sdao diferentes. No caso europeu e norte-americano, elas
estao relacionadas, principalmente, a reacao dos agricultores ao squeeze, crises
alimentares e contramovimentos pela reconexao alimentar (Ploeg, 2000; Renting;
Marsden; Banks, 2017; Abramovay, 2004).

No Brasil, algumas pesquisas evidenciam relativa proximidade, em relacdo as
causas. Todavia, as particularidades do contexto local as diferenciam. A grande
maioria dos estudos é realizada a partir da realidade da regido Sul (Darolt, 2000;
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Radomsky, 2010; Perez-Cassarino, 2012; Cruz, 2012; Gurgel, Nunes, Silva, 2022).
Considerando a perspectiva de mercados imersos, a abordagem utilizada neste
artigo, os estudos realizados no Brasil sdo em nimero menor (Cassol, Salvate,
Schneider, 2016; Cassol, 2018).

No Rio Grande do Norte, conforme Silva e Nunes (2022); Alves da Silva e Nunes
(2023), ha experiéncias desenvolvidas por agricultores familiares que caminham para a
estruturacdao de sistemas agroalimentares mais diversificados e sustentdveis,
articulados numa estratégia de integracdo da agricultura familiar com a agroindustria
de pequeno porte, com a coordenagao de cooperativas para a constru¢do social de
mercados. Neste contexto, segundo Nunes et al. (2017), destacam-se as experiéncias
da Rede Xique Xique, com atuagao em 14 municipios, a Associa¢ao de Agricultores e
Agricultoras Agrecoldgicos de Mossoré (APROFAM), com atua¢do em Mossord, e a
Central de Comercializacdo da Agricultura Familiar e Economia Solidaria (CECAFES),
com atuacao na capital do estado, a cidade de Natal. A primeira, constituida em 2004;
a segunda, em de 2007; e, a terceira, inaugurada em 2016 (Aradjo; Maia, 2012; Maia,
2018; Nunes; Schneider, 2012; Oliveira, 2019).

Entretanto, este artigo analisa a constru¢do social de mercados imersos
agroalimentares, na perspectiva dos agricultores e consumidores, no contexto da
Rede Xique Xique, cujas transacdes se dao por intermédio do canal virtual - WhatsApp.

3. Procedimentos Metodolégicos

A acdo foi realizada junto aos agricultores familiares e consumidores
participantes da dinamica das feiras agroecoldgicas dos municipios de Mossord,
Apodi, Sao Miguel e Sao Miguel do Gostoso. Além daqueles que realizam transa¢oes
mediante comércio virtual?, via WhatsApp, e da Bodega Agroecoldgica (Mossord),
organizadas pela Rede. Para fins deste artigo, apresentamos e analisamos os dados
levantados por ocasidao da realizacao desta pesquisa no municipio de Mossord, cuja
comercializagdo se realiza por intermédio do canal de comercializagdo virtual -
WhatsApp; as entregas ocorrem na Bodega, ou por intermédio de servicos de
entregas, realizados por motoboy.Buscou-se, com a pesquisa, compreender como se
da a demanda e o acesso aos produtos agroalimentares e as principais motiva¢des
para acessar esse mercado, além de analisar de que maneira e quais valores sao
acionados pelos agricultores familiares e consumidores para conferir atribuicao de
qualidade aos produtos comercializados pela Rede Xique Xique.

O propdsito é apresentar e analisar os valores que atribuem sentido,
significado, modos de acdo e transa¢ao econémica por meio do comércio virtual, via
WhatsApp, a partir de Mossord. Os valores culturais imersos nas relacdes sociais
entre agricultores e consumidores conformam modos de agir, normas e regras, que
definem praticas e modos de interacdao, que mantem e fortalecem os mercados
digitais, especialmente via WhatsApp (Cassol, 2018). Por isso,

[...] as regras e normas (institui¢des) que orientam as préticas e
preferéncias econémicas, sdo construidas no processo social de interagdo

4 Esse canal de comercializagdo é utilizado pela Rede Xique Xique para consumidores de Mossord.
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entre osatores. Esta é, portanto, uma evidéncia clarade que as instituicdes
sdo mecanismos sociais, construidas através da mobilizagdo de
determinados valores e da intera¢do entre os atores (p. 112).

Esses valores, adotados pelos agricultores e consumidores possibilitam a
imersao da economia em padrdes de rela¢des e transa¢des, que tornam particular as
motiva¢des para comprar produtos alimentares comercializados pela Rede Xique
Xique e as dimensées valorativas, que conferem sentido e significado as transagoes.
Nesse contexto, os espacos de comercializacao, organizados pela Rede Xique Xique,
sao definidos como habitos, costumes e valores enraizados na economia local. Eles
sao construidos, reproduzidos ou readaptados por intermédio dessa rede de
transacbes. Por isso, a dimensao valorativa — que atribui sentido e significado as
transacbes - estd constantemente sendo atualizada e gerando significados
(Azevedo, Nunes, 2013; Cassol, 2018).

Foram entrevistados 22 agricultores e 15 consumidores e, as entrevistas foram
realizadas entre os meses de abril de 2021 a fevereiro de 2022, periodo considerado
de restricbes impostas a realizacao de feiras livres, bem como, para contatos diretos
com os agricultores e consumidores, em razao da ocorréncia da Covid-19. A pesquisa
contemplou agricultores familiares e consumidores dos municipios de Mossord,
Apodi, Sao Miguel e SGo Miguel do Gostoso, cujas compras sao feitas nas feiras livres,
organizadas pela Rede Xique Xique, além dos que efetuam suas compras por
intermédio de rede social — WhatsApp (Mossord), ambas organizadas pela Rede
Xique Xique. Ademais, foram feitas entrevistas com 6 agricultores familiares
participantes de feiras (no periodo de um ano, ou 52 semanas), no ano de 2020, e/ou
que praticou a comercializacao pelo menos durante nove semanas, por grupo de
WhatsApp, também organizado pela Rede Xique Xique.

Destaca-se que as a¢bes econdmicas da Rede Xique Xique ocorrem no ambito
de trés categorias de cadeias curtas: i) a “face-a-face”, em que ocorre a aquisicdo
direta do agricultor e cuja autenticidade e confianca sdo mediadas pela relagao
pessoal. S3o exemplos da Rede: as feiras agroecoldgicas e o comércio virtual, via
WhatsApp; ii) a de “proximidade”, em que a aquisicdo dos alimentos se da através da
bodega agroecoldgica, sediada na cidade de Mossord (RN); e iii) a espacialmente
estendida que se refere ao fornecimento para o Programa Estadual de Compras
Governamentais (PECAFES), além do Programa Nacional de Alimentacdo Escolar
(PNAE), as quais sdao comercializados para fora do territério de origem dos alimentos.
Neste artigo da-se énfase a cadeia curta face-a-face, cujas transa¢des sao realizadas
de forma virtual, via WhatsApp.

4. Resultados E Discussao

4.1 Valores que justificam as motiva¢des de agricultores familiares ofertarem
alimentos de forma virtual para atender a demanda dos consumidores urbanos

O trabalho de campo evidencia um conjunto variado de aspectos que
justificam a motivacao dos consumidores para comprar os produtos agroalimentares,
comercializados pela Rede, por intermédio de um canal virtual de comercializacao -
via WhatsApp. Mesmo considerando a variedade de op¢Oes para realizacdo dessas
compras, como nos supermercados. Geralmente, com instalacdes mais confortaveis,
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seguras, praticas e comodas. Além da opcao de as compras poderem ser realizadas,
em qualquer dia da semana e em hordrio mais amplo. Ainda, com possibilidade de
acesso a descontos, a partir de promog¢des, mesmo que eventuais, para alguns
produtos hortifruti. Também, a motivacdo dos agricultores para produzirem
alimentos saudaveis e fazer parte dessa estratégia.

Segundo alguns consumidores entrevistados, eles passaram a conhecer a
Rede Xique Xique através de variadas formas. Nos relatos, é mais comum o fato de a
principal forma de conhecimento sobre os produtos comercializados ocorrer por
intermédio de amigos, geralmente, do ambiente de trabalho:

Conheci através de uma amiga. Consumidora que é amiga de trabalho. Eu
sempre falava, sabe. Eu falava assim: gente, aqui em Mossord, ndo tem
assim, a gente quer comprar umas folhas organicas... no supermercado
aqui em Mossord, tem um que uma vez por outro ele coloca. Mas é mais
alface, sdo folhas verdes, espinafre. Mas ndo tem sempre nem tudo. E a
qualidade também, né. Ela me apresentoua Rede Xique Xique e foi quando
eu entrei em contato. Elas me adicionaram no grupo de WhatsApp. (ES8,
informacdo verbal).?

Também, hd depoimento sobre a forma de conhecimento da existéncia da
Rede. Como por exemplo, a partir de relacdes com os agricultores, por intermédio de
atuacao em projeto de extensao universitaria, em assentamentos de reforma agraria:

Eu sou tutora de um projeto de gestdo social e esse PET trabalha com
gestdo na agricultura familiar. Entdo, quando a gente foi para os
assentamentos fazer oficinas, por intermédio dos agricultores eu fiquei
sabendo da Rede. E comeceiacomprarld. O grupo de WhatsApp é uma das
formas que eu utilizo para realizar meus pedidos. (E17,informagdo verbal).®

Ja outro consumidor de Mossor¢ relata, que tomou conhecimento sobre a
existéncia da Rede e a comercializacao de produtos organicos, a partir de um grupo
de WhatsApp, formado por amigos. O nome do grupo era denominado ‘“Doutor
saude”. Nesse coletivo, predominava conteldo sobre saide e qualidade de vida.
Inclusive, com orientacbes sobre alimenta¢do saudavel, suplementacdo etc.
Integravam esse agrupamento pessoas de Mossord, Fortaleza, Sdo Paulo, entre
outras cidades. Por intermédio desse grupo, um participante comentou que a Rede
comercializava produtos organicos, em Mossord.

Contextualizando a minha busca pela Rede. Ndo foi assim, eu vou porque
ali éum local que vende verduras e frutas. Teve a questdo do organico. Que
isso veio no grupo do WhatsApp, essa consciéncia. E também, essa
consciénciapolitica, que eutinhaemrelagdo aesse homemdo campo. Esse
lado social. Entdo juntou, como a gente diz aqui, né, o mel ea cabaca” [ ...]
A Rede, era o que eu pensava, era justamente o que eu queria. Tinha

5 E8 Consumidora. Entrevista VIII. [jan. 2022]. Entrevistador: César José de Oliveira. Mossorg, 2022. 1
arquivo .mp3 (25 min.).
6 E17 Consumidor. Entrevista XVII. [jan. 2022]. Entrevistador: César José de Oliveira. Mossorg, 2022. 1
arquivo .mp3 (16 min.).
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produtos organicos e tinha uma filosofia por traz daquele, daquela, da
Rede (E16, informag&o verbal).?

A dinamica de compras de produtos da Rede, por intermédio de grupo de
WhatsApp é associada, pelos consumidores, em sua grande maioria, como
mecanismo que propicia acesso a alimentos saudaveis. E, isso se apresenta como
motivo relevante para realizar compras por intermédio desse canal. Alids, em relacao
ao item motivacdo para frequentar esses espacos, alimentos saudaveis € o aspecto
mais destacado, conforme pesquisa de campo:

Primeiro motivo é porque eles comercializam produtos organicos. Produto
de qualidade organico é muito importante pela situagao que a gente vive
hoje, de muito uso de agrotdxico na agricultura. (E7, informag&o verbal).?
Eu sempre tive essa preocupacdo coma questdo da alimentacdo saudavel,
principalmente com o uso de agrotdxicos. Como a Rede comercializa
produtos sem agrotdéxicos, eu comecei a me interessar pela aquisi¢ao
desses produtos [...] A rede foi fundamental na minha reorganizagdo de
consumo. (E12, informac&o verbal).?

A referéncia a produtos sauddveis é identificada como uma instituicao
valorizada pelos consumidores e acionada para justificar sua escolha pela compra de
produtos agroalimentares, na Rede. Ela também estd vinculada a justificativa de
qualidade dos alimentos comercializados. Além do interesse dos consumidores em
apoiar os agricultores e a economia local, as motiva¢des estabelecem relagao com a
valoriza¢do de alimentos cuja origem seja rural, realizada por agricultores e local.
Entretanto, um local contextualizado. Por exemplo, o qual produza alimentos
saudaveis e possibilite melhorar as condi¢bes de existéncia de quem os produz. Ou
seja, [...] é muito importante saber que a gente contribui para a renda dessas
familias”. Perceba que a motivacao estabelece um direcionamento. Segundo o qual,
ndo basta ofertar um alimento saudavel, é necessdrio observar quem o produz e
assegurar uma justa remuneragao. J& que, sem preco justo, por exemplo, ndao ha
como contribuir para a renda dessas familias. Esses aspectos configuramuma sintese
da nogao de justica social.

Dentre os aspectos que justificam as motiva¢6es dos consumidores, além do
fato de ser organico e estd associado a uma preocupacdo com a saude, para aquisicao
dos produtos agroalimentares, ainda se acrescenta o resgate a uma memdria
associada a origem rural ou vinculo com o rural.

E para minha prépria satde e a sadde da minha familia. Eu gosto muito de
usar legumes, verduras, frutas. De preferéncia organica. Aqui em Mossoré
é pioneira, a Rede Xique Xique, nessa drea e os produtos sdo muito bons.
Eu fui criada em casa que tinha quintal [...] Era um mini sitio. Entdo, eu fui

7 E16 Consumidor. Entrevista XVI. [jan. 2022]. Entrevistador: César José de Oliveira. Mossoro, 2022. 1
arquivo .mp3 (8 min.).

8 E7 Consumidor. Entrevista VII. [jun. 2019]. Entrevistador: César José de Oliveira. Mossord, 2022. 1
arquivo .mp3 (33 min.).

9 E12 Consumidor. Entrevista XII. [jun. 2019]. Entrevistador: César José de Oliveira. Mossord, 2022. 1
arquivo .mp3 (14 min.).
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acostumada, quando crianga, a comer coisas que a gente achava tudo
natural. (E8, informacédo verbal).”

Dentre as principais motiva¢fes para aquisicao dos produtos comercializado
pela Rede Xique-Xique, conforme Nunes et al. (2018), sobressaem a compra de
alimentos sauddveis (naturais, ecoldgicos, organicos agroecoldgicos, ou sem
veneno), que sejam produzidos por agricultores, preferencialmente, do local. Em
decorréncia da preocupacao com a saude e expectativa de qualidade de vida. Os
valores elencados acima s3o aqueles nos quais a economia esta enraizada, nos
espacos de comercializacao organizados pela Rede Xique Xique. Sao valores que
justificam as motivacdes dos consumidores para participarem dessa dinamica.

Ja para agricultores entrevistados, a motivacdo para comercializar seus
produtos em diferentes canais organizados pela Rede apresenta origens variadas.
Por exemplo, para o agricultor participante da entrevista, a seguir, a motivacao
decorreu da continuidade da dinamica, a qual ja haviasido estabelecida pelo pai. Além
da estratégia de melhorar suas condi¢Oes de existéncia, ja que a venda da forca de
trabalho, em empresa da regidao, nao foi uma boa experiéncia:

Meu pai é fundador da Rede. Eu dei continuidade. A gente ndo tem
faculdade, essas coisas assim, né. A gente tem que procurar um meio de
viver, né. Viver, sobreviver. Mas sobreviver, mesmo. Eu passei seis anos
trabalhando numa empresa. Ndo recebinada. Até hoje estd na justica. Al
vim praqui, plantar verdura. Rapaz, ndo vou trabalhar pra ninguém mais
ndo. A vez que eu trabalhei ndo recebi nada. Vou voltar a fazero que eu
fazia mesmo. Volto em 2015 (E14, informacdo verbal)."

Mesmo considerando relevante o acesso ao mercado institucional, conforme
Gomes et al. (2021), por intermédio do Pnae, por exemplo, nos periodos de recessos
e férias escolares, os agricultores ficam sem acesso a um importante canal de
comercializa¢do. Como os cultivos sao realizados considerando os ciclos da natureza,
segundo Nunes et al. (2018), as suspensfes temporarias no fornecimento de
alimentos, comprometem sua estratégia de sobrevivéncia, o que explica a
importancia de os agricultores acessarem a maior diversidade possivel de canais de
comercializa¢ao. Esses relatos de agricultores, captados na pesquisa de campo,
revelam aspectos que configuram motiva¢des para produzirem alimentos e levarem
para vender nos espacgos organizados pela Rede. Em quase todos, em graus variados,
estdo presentes a necessidade de melhoria de suas condi¢bes de existéncia. Esse
aspecto é bastante diferente do que as pesquisas realizadas no contexto europeu,
norte-americano (Renting; Marsden; Banks, 2017; Ploeg, 2016) e até mesmo brasileiro
(Cassol; Salvate; Schneider, 2016; Cassol, 2018), revelam como principais motivacdes
para buscarem alternativas de constru¢do de novos mercados.

Ja os agricultores destacam como principais motiva¢des para frequentar as
feiras, a continuidade da dinamica, que ja havia sido estabelecida pelo pai. Também
como uma estratégia para melhorar suas condi¢des de existéncia. Inclusive, em

1 E8 Consumidora. Entrevista VIII. [jan. 2022]. Entrevistador: César José de Oliveira. Mossord, 2022. 1
arquivo .mp3 (25 min.).

" E14 Agricultor. Entrevista XIV. [abr. 2021]. Entrevistador: César José de Oliveira. Mossord, 2022. 1
arquivo .mp3 (12 min.).
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relacdo ao aspecto da soberania alimentar e nutricional. J& que, a dimensdo da
producdo para o autoconsumo, revela-se fundamental para melhorar essas
condi¢des. Além da oportunidade para auferir alguma renda monetaria, geralmente
utilizada para aquisicao de géneros e bens_indispensaveis ao consumo da unidade
familiar. Ainda, para manutencao e/ou algum investimento na unidade de produgao.
Os valores elencados acima sao aqueles nos quais a economia esta enraizada, nos
espacos de comercializacao organizados pela Rede Xique Xique. S3o valores que
justificam as motiva¢bes dos consumidores e agricultores para participarem dessa
dinamica.

4.2 Valores que conferem atribuicao de qualidade aos produtos

A qualidade decorre de um processo de enraizamento historico e cultural. Ela
é uma definicdo social compartilhada pelos atores participantes da rede social que
atuam na constru¢dao de novos mercados, por exemplo. Ela é fundamentada,
inclusive, no conhecimento, por parte dos consumidores, sobre a forma como a
producao é organizada e quem a realiza. Por exemplo, o frescor, durabilidade e sabor
de um produto de qualidade constituem seus aspectos intrinsecos e integram um
quadro de referéncia comum aos produtores e consumidores, que podem conferir-
Ihe qualidade distintiva.

A qualidade também fica condicionada a um processo de artesanalidade,
exercitada pelos agricultores, das mais variadas formas. O processo relatado pelo
agricultor, a seguir, expressa bem a no¢ao de constru¢ao e manutencao de base de
recursos autocontrolados, conforme define Ploeg (2008). As praticas adotadas pelos
agricultores sdo essenciais paraa realizacdo da coproducdo, ou seja, a transformacao
muitua e sistemdtica, entre o homem e a natureza viva. E a configuracdo e
reconfiguracdo de recursos sociais e materiais que a tonam possivel. As interacdes
que os agricultores estabelecem, suas vivéncias, as dinamicas que a Rede propicia,
como por exemplo, a realizacdo de intercambio™, as quais contribuem para o
fortalecimento da base de recursos e a coprodugdo. A constru¢ao e manutengao de
uma base de recursos autocontrolada e a coproduc¢ao sao fundamentais na defini¢ao
do frescor, durabilidade e sabor de um produto de qualidade diferencial.

No processo de fabricacao de queijos, bem como, de polpa de frutas, esses
aspectos se fazem presentes:

[...] aricota que hoje eu fago do processo normal, eu fago diretamente do
leite. Eu ndo fago do soro, do jeito que os caras fazem ai. Ai ja é outro. Fui
adaptando né. No comeco perdia. Pronto. Temdias[...] afermentag&o € s6
abase de [im&o e vinagre.sso euaprendi com um curso que o0 menino veio,
|4 da Bahia, que é [...] o pessoal da Visdo Mundial trouxe. Ele € uma famflia
de vegetariano, I3, né. E eles tinham esses truques. E pra fazer a
substituicdo. (E3, informacgdo verbal).™

» Nesse municipio, o intercambio é designado como “dia de partilha”. Essa atividade, organizada pela
Rede, caracteriza-se pela realizacdo de visita de um conjunto de agricultores a um agricultor.
Geralmente, ele é escolhido por adotar um conjunto de préaticas de cultivos e/ou processamento de
alimentos, o que torna o seu produto diferencial, sob varios aspectos.

3 E3 Agricultor. Entrevista Ill. [abr. 2021]. Entrevistador: César José de Oliveira. Mossord, 2022. 1
arquivo .mp3 (16 min.).
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Tanto as particularidades da producao primaria quanto da agroinddstria de
pequeno porte, podem conferir qualidade diferencial possibilitando mais sofisticacao
aos produtos. Essa singularidade dos produtos agroalimentares, produzidos e
comercializados pelos agricultores participantes da Rede Xique Xique, é também
parte de uma infraestrutura sociomaterial’*. Ela é socialmente definida e
posteriormente materializada no produto, pelo agricultor, mediante a producao
primdria ef/ou processamento do produto (Ploeg, 2016). Outro depoimento da
pesquisa de campo revela como parte desse processo transcorre.

Nds faz por onde trabalhar de uma forma mais natural possivel. Por qué?
Porque no caso de nossas polpas nds trabalha com ela natural. Nés nao
colocadgua, nds ndo coloca colorau, nds ndo coloca conservantes. O Unico
processo quimico que ela passa é exatamente a questdo da esterilizagdo,
que é exigido tanto pelo ministério quanto pela vigilancia sanitdria. Ela na
agua com cloro, para que seja feita esterilizacdo dafruta e pds-lavagem,
que é para tirar o excedente de cloro, para ndo ir na fruta e puder
processar. Af ela sai um produto natural. Tanto faz vocé fazer o suco com
nossa polpa ou com a fruta natural. Vocé vai sentir o mesmo sabor. Da
mesma forma, ndo tem nenhuma diferenca. Por isso, que eles gostam
tanto de comprar a nossa polpa, no caso. A polpa industrializada, sem ser
pasteurizada, que algumas empresas vendem, nos supermercados, ela
contém agua. Boa parte das frutas que uso na polpa, eu mesmo produzo.
Nds fizemos cursos pelo SENAR, ja. Eu mesmo fiz pelo Sebrae, fiz um curso
de microbiologia no IF (Instituto Federal do RN, Apodi), pra compreender
mais essa questao de desenvolvimento de bactérias, naproducao dapolpa.
(E15, informacdo verbal).s

Destaca-se, que a producdo de alimentos distintivos exige um tipo especifico
de agricultura, realizada mediante um repertdrio cultural préprio, expresso na forma
de recursos e habilidade (saber-fazer) e relacbes sociais especificas, conforme
evidenciado nas entrevistas de campo. Esses fatores possibilitam um processo
diferenciado de producao, em relagdo ao padrao dominante adotado pelo regime
alimentar corporativo globalizado. Nos diferentes relatos de agricultores a
participacdo da Rede é importante para ampliar o capital social desses agentes. Por
exemplo, propiciar a realizagdao de intercambios entre agricultores, inclusive de
outros estados, para compartilhar seus saberes. Ela propicia a constru¢ao de pontes
e articulacbes com unidades académicas, como os institutos federais, que atuam no
territdrio, 6rgaos governamentais, nao governamentais e paraestatal. Essa dinamica
impulsiona, do ponto de vista de estratégia produtiva, econdmica e social, as
diferentes inciativas dos agricultores. A dimensdo espacial e a temporal possibilitam
aproducao de alimentos do local, frescos e de safra. A ecologia local pode possibilitar
a producao de alimentos com qualidades particulares daquele espaco. O local de

* Osmercadosimersos sao criados, estruturados e sustentados porintermédio dessasinfraestruturas:
“Trata-se de um conjunto de processos e instrumentos (a forma como se realiza a producdo, o
processamento, a certifica¢do, a estruturafisica do ponto de venda etc.), além de normas especificas
utilizadas para propiciar a circulacdo de produtos e servicos entre lugares e pessoas” (Ploeg,
Jingzhong; Schneider, 2012).

'S E15 Agricultor. Entrevista XV. [abr. 2021]. Entrevistador: César José de Oliveira. Mossord, 2022. 1
arquivo .mp3 (22 min.).
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procedéncia do alimento (relocalizacdo espacial), inclusive, permite enfrentar o seu
processo de homogeneiza¢do, dominante nos mercados hegemonicos globais.
Alimento de boa procedéncia, possibilita dispor por mais tempo (durabilidade) da
preservacao da cor, textura, cheiro e sabor dos alimentos. Por isso, a procedéncia é
um atributo que define a qualidade dos alimentos.

A qualidade intangivel estabelece relacao com as consequéncias futuras do
processo geral que cria o produto. Por isso, a valoracdao da qualidade pelo
consumidor pode ser redirecionada e o seu foco de atencdao pode deixar de ser o
produto. Em razdo disso, os novos aspectos constituintes da qualificacdo podem
passar a ser as condi¢bes sociais e ambientais da producao (Wilkinson, 2016). A
entrevista da consumidora sinaliza nessa dire¢ao.

Qualidade é a procedéncia,de onde vem. Nem sempre tem tomate narede
Xique Xique. Eu consumo muito tomate em casa. Quando eu ndo pego
organico, eu consumo beeem menos. E um, dois, ali. Porque a gente sabe
que éum dos produtos que pega mais agrotdxico é o tomate e o pimentdo,
né[...] E até comum, agora, tomate cereja na nossa regido. A eu perguntei
as meninas. Elas disseram isso aqui € um casal de S3o Miguel. Ela me
mostrou até um video onde eles moram. Eles cultivam, porque 13 o clima é
bom, né. Eles cultivam tomate cereja, acho que pepino e outras coisas. Eu
fiquei fascinada. Um casal jovem, investindo nessa drea. (E8, informacdo
verbal).’®

O relato da consumidora, destacado acima, sobre a aquisicao do tomate, tipo
cereja, quando era pouco comum a sua comercializacdo, em Mossoro,
comercializado pela bodega agroecoldgica, a quase 200 km de onde foi produzida,
em Sao Miguel, é revelador de um dos exemplos, de cadeias curtas agroalimentares
espacialmente estendidas. O uso do recurso de um video para mostrar onde, quem e
como o produto foi produzido, demonstra o0 modo como a conectividade na
transacao econdmica pode ser estabelecida. Em razao das crises alimentares e do
uso, geralmente, crescente de agrotdxicos, parte dos consumidores passa a adotar
uma postura reflexiva, em relacdo a qualidade dos alimentos. Normalmente,
consideram os alimentos industrializados menos seguros e nutritivos. Isso, se revela
numa crenga, segundo a qual o consumo de alimentos produzidos localmente é mais
sauddvel, ja que portam mais qualidade (Gurgel, Nunes, Silva, 2022).

Todavia, destaca-se que ndo € apenas o fato de a producdo ser realizada no
ambito local, que assegura um produto saudavel, livre de agrotdxicos, sem uso de
sementes transgénicas e adubacdo quimica, por exemplo. Depende, também de
quem a realiza e como, ou seja, o produto local deve estar contextualizado a uma
dinamica, por intermédio da qual ocorre o seu processo de producao. A diversidade
de produtos ofertados nas feiras realizadas pela Rede é outro aspecto destacado que

confere atributo de qualidade a esses canais de comercializa¢do.
A nossa alimentacdo didria a gente busca consumir uma variedade boa de
vegetais e o objetivo € ter uma alimentagdo saudavel. Ndo se alimentar de
produtos industrializados e tenta ter alimentagdo mais natural possivel e
esses alimentos que a gente compra sdo ricos em nutrientes e permite que

16 E8 Consumidora. Entrevista VIII. [jan. 2022]. Entrevistador: César José de Oliveira. Mossoré, 2022.1
arquivo .mp3 (25 min.).
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a gente tenha uma alimentagdo saudavel diaria (junho de 2018). (E12,
informagdo verbal)."”

A diversidade expressa pela consumidora, diz respeito a amplitude na oferta
de frutas, verduras e legumes, mas também ancorada na oferta regular e perspectiva
de aquisicdo de alimentos saudaveis. A diversidade na oferta de produtos, pelos
agricultores, nas feiras organizadas pela Rede também decorre de uma longa
caminhada por eles percorrida. Alguns trazem consigo o acimulo ja deixado pelos
seus pais.

Quanto mais uma diversidade de produto mais rico é a composi¢do
nutricional no geral, né. Vai proporcionar uma alimentacdo mais
equilibrada pra os consumidores. Desde 85 (1985), eu acho, que meu pai
trabalha sem veneno [...] E hoje a gente ja cultiva 25 diferentes tipos de
hortifruti. E muita coisa, né. (E14, informac&o verbal)."

O sabor é outro aspecto que confere qualidade aos alimentos
comercializados. Isso, decorre do processo de melhoria e manutencao de recursos
autocontrolados e da coproducao realizados pelos agricultores. Trata-se de
iniciativas recorrentes adotadas na dinamica da Rede. Ja destacados no processo de
artesanalidade na producdo de queijo ricota e polpa de frutas. Eles conferem
caracteristicas distintivas aos produtos agroalimentares comercializados. A
preocupacgao dos consumidores e agricultores com a saude e a busca pela qualidade
de vida se expressa, por intermédio das entrevistas, pela busca por alimentos
saudaveis e sem veneno, valores acionados para conferir qualidade aos alimentos.

Quando fala de qualidade, acho que a gente pensalogo em satide. Aqui na
minha cabega estar passando isso. Quando eu consumo uma coisa de
qualidade e equilibra a minha alimentacdo, ai vem logo na mente, a sadde.
(Es, informacdo verbal)."

Consumidoras entrevistadas associam sua origem rural, ou vinculos com o
rural a qualidade dos produtos comercializado. Neste caso, areferéncia a um passado
recente [...] parecia muito familiar com produtos do quintal dos meus pais. Sabor e
cheiro, pareciam muito” confere atributo de qualidade aos produtos agroalimentares
adquiridos. Ou outra referéncia, como: “Eu sou da origem também da agricultura, né
[...] eu tenho nog¢do. Muitas coisas a gente tém nog¢do”. Essa fala deixa implicita um
conhecimento prévio sobre a atribuicao de qualidade aos produtos comercializados.
Esses aspectos reforcam e reproduzem os espacos de comercializa¢do, organizados
pela Rede.

7 E12 Consumidor. Entrevista XII. [jun. 2019]. Entrevistador: César José de Oliveira. Mossord, 2022. 1
arquivo .mp3 (14 min.).
'8 E14 Agricultor. Entrevista XIV. [abr. 2021]. Entrevistador: César José de Oliveira. Mossord, 2022. 1
arquivo .mp3 (12 min.).
9 E5 Consumidora. Entrevista V. [jan. 2022]. Entrevistador: César José de Oliveira. Mossord, 2022. 1
arquivo .mp3 (45 min.).
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Quando eu comecei a consumir, me parecia muito familiar com produtos
do quintal dos meus pais. Sabor e cheiro pareciam muito. Af onde vocé tirg,
é quase 100%. (E8, informacdo verbal).?®

O campo formado pelas transacbes (a circulacdo dos produtos, as
especificidades desses produtos, as caracteristicas dos circuitos por onde eles
circulam e dos consumidores) é fundamental na constru¢do de mercados imersos.
Para que a diferenciacdo incorporada ao produto seja transferida ao consumidor, é
indispensavel a existéncia desse ator. Ele deve apresentar capacidade de conhecer,
apreciar, legitimar e valorizar o atributo distintivo incorporado ao produto, e
disposicao para compra-lo e consumi-lo com tais caracteristicas.

A titulo de sintese dessa secao, destaca-se que a qualidade estd associada a
distintos valores e relacionada a multiplos aspectos. Por isso, esses aspectos atuam
como valores e sdo acionados pelos consumidores e agricultores para conferir
qualidade aos produtos comercializados pela Rede Xique Xique: a origem dos
produtos agroalimentares, da agricultura sustentdvel (ecoldgica, natural, organica,
agroecoldgica ou sem veneno), de agricultores familiares, de producdo local, a
origem ou vinculos dos consumidores com o rural, a diversidade, o frescor, a
durabilidade e o sabor. Trata-se de valores nos quais a economia estd enraizada, nos
espacos de comercializacdo organizados pela Rede Xique Xique. Eles conferem
atribuicao de qualidade aos alimentos e orientam as transa¢des econémicas.

Os consumidores entrevistados, geralmente, creem que os produtos
agroalimentares, comercializados nos espacos organizados pela Rede Xique Xique,
portam saudabilidade, quando os comparam com aqueles comercializados por
intermédio de supermercados. Isso significa que eles confiam que os produtos
comercializados por intermédio da Rede foram produzidos sem uso de agrotdxicos,
por isso, podem ser considerados ecoldgicos e mais saudaveis.

[...] o que me levaa comprar [d mesmo é a confianca. De que os produtos
sao organicos e de primeira. E vem de boa qualidade. Eu compro pelo
WhatsApp, mas eu confio. E tanto que tem um exemplo, se o produtor
familiar ele ndo tem, arede ndo tem. Ela ndo tem. Muitas vezes a gente diz,
quando vai chegar tomate, elas dizem, o produtor deu um prazo de tal dia.
A gente sabe que ndo é coisa arranjada, é coisa séria. (E8, informacdo
verbal).”

A confianga nos agricultores e na Rede decorre também de anos seguidos de
relacdes entre esses agentes; além do estabelecimento de praticas transparentes. Ela
é firmada a partir de uma representacao, compartilhada pelos consumidores, em
relacdo aos produtos agroalimentares comercializados, nos espacos organizados
pela Rede Xique Xique. A pesquisa demonstra que o mercado de produtos
agroalimentares da Rede Xique Xique é uma constru¢do social que estd imersa em
um quadro normativo, cujos valores sociais e culturais justificam a motiva¢ao dos
consumidores para comprar os produtos agroalimentares da Rede e sdo acionados

20 E8 Consumidora. Entrevista VIII. [jan. 2022]. Entrevistador: César José de Oliveira. Mossorg, 2022. 1
arquivo .mp3 (25 min.).
2 E8 Consumidora. Entrevista VIII. [jan. 2022]. Entrevistador: César José de Oliveira. Mossord, 2022. 1
arquivo .mp3 (25 min.).
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para conferir atribuicdo de qualidade a esses produtos. Por isso, trata-se de uma
iniciativa social que pode ser caracterizada como mercado imerso agroalimentar.

Ele é construido por agricultores e consumidores, por intermédio de lutas
sociais, que se expressam no desenvolvimento de um estilo de agricultura especifico,
diversidade de produtos, de alta qualidade, processamento de alimentos, criacao de
feiras, canais virtuais de comercializacdo, a insercao de novos consumidores. Todos,
exemplos dessas lutas. Ele visa, por umlado, melhorar as condi¢des de existéncia dos
agricultores. Por outro, ofertar aos consumidores alimentos sauddveis. Os espagos
que dai emergem possibilitam a circulacao de produtos e servicos, mas que nao se
submetem integralmente a regras, normas e convencdes do sistema agroalimentar
corporativo globalizado.

Quanto as iniciativas de operacionalizagao da comercializagdo da agricultura
familiar, de criacdo e administracao de plataformas digitais, a experiéncia da Rede
Xique Xique se destaca por apresentar processos cada vez mais amplos de
digitalizacdo em curso no meio rural. A sua trajetdria na construcao social de
mercados imersos, e em especial de mercados alimentares digitais traz um principio
inovador, pois envolve numa estratégia mobilizadora o papel das organiza¢bes
sociais, principalmente as cooperativas, associa¢des e grupos de consumo solidario.
Além disso, a sua a¢do leva em considerag¢dao os habitos e comportamentos dos
consumidores de alimentos da agriculturafamiliar que participam dos circuitos curtos
em feiras livres, e dos espacos de comercializacao digitais e online.

Mas a inovacao (innovation production) e as novidades (novelty production),
as quais contribuiram para esse processo, surgiram em uma parceria promissora
entre as organiza¢des dos agricultores familiares e projetos de Extensdao da
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN) e da Universidade Federal
Rural do Semi-Arido (UFERSA). Essa parceria fez surgir um extensionismo que
possibilitava que o conhecimento e a ciéncia fossem levados em determinadas
dimensdes até a porteira dos agricultores familiares, criando um ambiente
caracterizado pela integracdao da agricultura familiar, com a agroindudstria de
pequeno porte; e com a coordenacao de uma cooperativa para abrir acesso aos
mercados. E, a cooperativa é denominada “Cooperativa de Comercializacdo Soliddria
Xique Xique (COOPERXIQUE)”, 2

Apesar da diversificacao de alimentos da COOPERXIQUE, a estratégia de
Delivery, conforme uma gestora da Rede Xique Xique®, por ocasido da pandemia do

22 Constitui o braco econbémico com a plataforma de

comercializagdo com o seguinte site: https://[redexiquexique.wixsite.com/redexiquexique, além da
loja virtual neste acesso: http://redexiguexique.resf.com.br/. Segundo umaintegrante da Rede Xique
Xique, os consumidores realizam os seus pedidos de compra dos alimentos semanalmente por meio
da plataformadigital administrada pela COOPERXIQUE, e acessam e preenchem o formuldrio, aseguir:
https://forms.gle/kKTrQNofgb8PMRsvaA. Todos os pedidos s&o registrados e acumulados ao longo da
semana, e o formuldrio comos pedidos sdo abertos pelaCOOPERXIQUE, sempre acadasegunda-feira,
quando a quantidade de cestas com os alimentos é preparada para serem entregues naloja fisica da
COOPERXIQUE, e cestas entregues por motociclistas nos domicilios demandantes.

3 A Associa¢do de Comercializa¢do Solidaria Rede XIQUE XIQUE é uma experiéncia de diversificagdo
da agricultura familiar, inspirada na Rede ECOVIDA da regido Sul do Brasil. Para Nunes, Franca, Lima,
Araujo, Medeiros (2017), teve sua estruturacdo econémica e organizagdo social a partir de 1999, por
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COVID-19 nas semanas iniciais de encaminhar as cestas para os domicilios urbanos, as
entregas registraram uma variacao de 35 a 40 cestas, alcancando nos momentos de
pico mais de 120 cestas por semana, diminuindo para 60 a 65 cestas entregues nas
casas dos consumidores. Mesmo assim, a cooperativa vem ampliando a¢bes de
construcao de mercados imersos e mercados alimentares digitais na agricultura
familiar, pois sua atuagao ndo estd limitada a distribui¢ao naloja fisica e em domicilios.
Além da comercializacao pela plataforma digital, a Rede possui um catdlogo com
pedidos com produtos bastante variados, como mostrado no quadro 1 e, para dar
conta da oferta, esta conta com uma estrutura de producao agricola a ela vinculada,
constituida por mais de 56 unidades familiares, em 32 comunidades rurais e
assentamentos de reforma agraria.

Quadro 1: Variedade de produtos do catalogo da Rede Xique Xique

Rede

XIQUE XIQUE

de Comercializagio
Soliddna
CATEGORIAS ITENS PRODUTOS
. - Kombucha de Hibisco com Gengibre e Kombucha Limdo com
Bebidas 5 .
Gengibre.
- Atum em Posta, Buchada de Bode, Filé de Tildpia, Galinha
Carnes e Frutos do . . . . . -
Mar 9 Caipira, Lombo unidade, Marisco, Salaminho unidade e Tildpia
em posta.
- Caju em calda, Compota de Laranja Kikan, Doce Cremoso de
Banana, Doce Cremoso de Caju, Doce Cremoso de Manga, Doce
. de Banana, Doce de Caju, Doce de Caju da Osana, Doce de
Doces e Geleias 17

Cocoda Cremosa, Doce de Leite, Doce de Mamao com Coco,
Geleia de Acerola da Osana, Geleia de Goiaba da Osana, Geleia
de Mangaba, Geleia de Maracujd e Geleia de Pimenta.

- Banana Maca, Banana Pacovan, Banana Prata, Coco em
Frutas 12 Pedaco, Coco Ralado, Coco Seco, Coco Verde, Mamao, Manga,
Manga Coité, Melancia Organica e Meldo Organico.

- Amendoim, Arroz Vermelho, Café Superior, Café Tradicional,
Castanha de Caju Assada, Castanha do Par3, Castanha de Caju
Natural, Castanha de Caju Torrada, Creme de Milho, Farinha de
Mandioca, Fava, Feijao Verde, Flocdao Puro de Milho, Fuba de
Gergelim, Gergelim Branco, Gergelim Marrom, Goma Fresca,
Mingau de Cereais e Mingau de Milho.

- Leite (litro), Manteiga da Terra (litro), Manteiga da Terra
Leite, Ovos e (200ml), Ovo Caipira (duzia), Queijo de Coalho (kg), Queijo de
Derivados Manteiga (kg), Queijo Ricota com Orégamo (g), Queijo Ricota
sem Orégano (g) e Requeijdo (g).

Extrato de Prépolis, Favo de Mel (250ml), Favo de Mel (500ml),
Favo de Mel (7ooml), Mel de Abelha (litro), Mel de Abelha
Mel 1 (300ml), Mel de Caju (250ml), Mel de Jandaira (157ml), Mel em
Saché (100g), Pélen Apicola Desidratado (250g) e Pomada de
Prépolis (unidade).

Graos e Cereais 19

iniciativa de um grupo mulheres que passou a produzir hortalicas organicas no Assentamento
Mulunguzinho, no municipio de Mossord (RN). A sua estruturagdo direta se deu no ano de 2004, com
o Espaco de Comercializagdo Solidaria, em Mossord. A sua estrutura é constituida por cerca de oitenta
grupos produtivos distribuidos em 16 (doze) nuicleos (municipios), do Rio Grande do Norte.
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- Banha Suina (200g), Extrato de Tomate Cereja (220g), Flor de
Molhos e 10 Sal Temperado, Molhq de Pimenta (150ml), Mplho de Tomate
Condimentos Cereja, Oleo de Coco, Oleo de Coco do Brejo, Oleo de Gergelim,
Pimenta Macaco em Pé e Urucum (100g).

- Biscoito de Aveia e Cacau, Biscoito de Cacau, Biscoito de
Castanha de Caju, Biscoito Pingo de Anjo, Biscoito Sensacao,
Paes, bolos e Bolo de Banana, Bolo de Batata (banda), Bolo de Jerimum
biscoitos 13 (banda), Bolo de Leite (banda), Bolo de Macaxeira (banda), Bolo
Fitness (fatia), Pdo de Leite de Cabra e P3o de Leite de Cabra
(integral).

- Polpa de Acerola, Polpa de Cajarana, Polpa de Caju, Polpa de
Polpas de Frutas 7 Goiaba, Polpa de Graviola, Polpa de Manga e Polpa de
Tamarindo.

- Agrido Salada (maco), Alface Americana (pé), Alface Crespa
(pé), Alface Roxo (pé), Alfavaca (mago), Alho (cabeca), Alho
Poré (mago), Batata Cenoura (kg), Batata Doce Vermelha (kg),
Batata Jerimum (kg), Batata Roxa (kg), Cebola Branca (kg),
Cebola Roxa (kg), Cebolinha (mago), Cenoura (kg), Coentro

34 (mago), Couve Folha (mago), Espinafre (mago), Folha Verde de
Laranja (mago), Jil6 (kg), Macaxeira com Casca (kg), Manjericdo
(maco), Pimentdo Verde (kg), Pimenta de Cheiro (kg), Pimenta
do Reino (g), Pimentdo Verde (pacote), Quiabo (pacote),
Rabanete (g), Rucula (maco), Salsdo (maco), Salsinha (mago),
Tomate Cereja (g) e Tomate de Mesa (kg).

Verduras e
Hortalicas

- Capim Santo (ma¢o), Cidreira (mago), Horteld (maco), Horteld
Xaropes e Ervas 10 Menta (mago), Malva (mago), Moringa em P6, Xarope de
Medicinais Angico, Xarope de Cumaru, Xarope de Mangara de Banana e
Xarope de Pega-Pinto.

Fonte: Rede Xique Xique, 2022.

Quanto a vinculagao institucional, a COOPERXIQUE constitui o quadro de
cooperativas da Unido Nacional das Cooperativas da Agricultura Familiar e Economia
Solidaria (UNICAFES). E, por estar na esfera das cooperativas de economia solidaria,
a cooperativa celebrou no ano de 2020, ano de inicio da pandemia do COVID-19, o
contrato n° 055/2020, com o Governo do Estado do Rio Grande do Norte. Foi uma
acao para a operacionalizacao de compras governamentais que aconteceu através
da modalidade “Doa¢ao Simultanea” do Programa de Compras Publicas da
Agricultura Familiar e Economia Solidaria (PECAFES), fruto de projeto de lei
regulamentado pelo Decreto Estadual n°29.893 de 2019, para a distribuicdo de 5 mil
cestas bdsicas para 1.667 familias de quilombolas do Rio Grande do Norte.

Essa, foi uma das iniciativas da acdo extensionista que envolveu as
Universidades, a ponto de serem criadas e internalizadas inovacdes e novidades no
acesso aos mercados institucionais do Rio Grande do Norte, em um periodo que além
da pandemia havia um contra movimento na politica nacional de desmonte das
politicas, inclusive as voltadas para a agricultura familiar. Para a operacionalizacao da
comercializacdo de alimentos do recente PECAFES, foi criado no ambito da
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN) e para toda regido Nordeste,
a plataforma digital denominada Sistema de Informacdao Regional da Agricultura
Familiar (SIRAF/Nordeste). O SIRAF-NE passou a operar tendo o PECAFES como
mercado de destino, e os alimentos sendo processados em agroindustrias de
pequeno porte e embalados para a comercializa¢ao, ver figura 1.
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Figura 1: Embalagem da Rede Xique Xique para o acondicionamento e
comercializa¢ao do arroz vermelho
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Fonte: Foto cedida pelo acervo da Rede Xique Xiqu, 2021.

O processo de construcdao social de mercados imersos e dos mercados
alimentares digitais é, de fato, um importante desafio colocado diante da agricultura
familiar e suas organizacdes coletivas e sua reinvencao, especialmente no ambito da
Rede Xique Xique, e a crescente importancia do papel dos consumidores, somados
aos problemas de planejamento e logistica devem ser superados, associando
processos de resgate e estruturacao das cadeias produtivas de alimentos. Isso se
confirma, quando dos ajustes urgentes de inversao, ou seja, em periodos anteriores
os alimentos eram produzidos no meio rural e depois organizados e transportados
pelos agricultores familiares até as cidades para a comercializagao em feiras livres. E,
por ocasido da pandemia do COVID-19, os produtores estao indo até os domicilios
urbanos fazer a entrega aos consumidores, tendo voltado mais recentemente e com
ampliagdo as feiras livres nas cidades, como visto a relacao das organizadas pela Rede
Xique Xique no Quadro2.
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Quadro 2- Transa¢des econdmicas realizadas pela Rede Xique Xique por municipio
(informac6es antes da pandemia COVID-19, marco de 2020)

1. MOSSORO - Realiza trés feiras, sendo duas semanais, uma no Instituto Federal - IFRN, Mossord e
outra na sede da Rede Xique-Xique - RXX. Uma terceira é realizada a cada quinzena, no bairro Nova
Vida. Também ha quatro contratos com o IFRN, de Mossord, parafornecimento de alimentos pelo
PNAE. Umcomo IFRN,em Mossord e trés com o IFRN, em Natal, cuja abrangénciaé estadual. Tanto
nas feiras quanto nesses contratos, sdo fornecidos, geralmente: hortifrtis, carnes, processados e
bolos.
2. APODI - Realiza duas feiras, semanalmente, uma na rua lateral ao mercado municipal, aos
sdbados, no mesmo diada tradicional feira-livre, dacidade. A outra,nasede do IFRN. Os agricultores
também fornecem produtos para as feiras da RXX, em Mossord, bem como, para os trés contratos
no PNAE, com IFRN/Estadual. Os produtos geralmente comercializados sdo: hortifrutis, carnes
(galinha caipira abatida), ovos, queijos, doces, polpas, bolos, pescados e arroz vermelho.
3. JANDUIS - Realiza uma feira semanal, ao lado da feira-livre da cidade. No mercado municipal a
Rede ocupa um box, onde funciona uma bodega agroecoldgica. Produtos de maior
comercializag¢do: hortifrutis, galinha caipira e ovos, polpa de frutas e caldo de cana.
4. MESSIAS TARGINO - Participa da feira-livre da cidade, realizada semanalmente. Produtos
predominantes na comercializagdo: hortifrutis, galinha caipira e ovos
5. TIBAU - Envia seus produtos para a bodega agroecoldgica, da Rede, em Mossord. Produtos
predominantes na comercializagdo: hortifrutis, galinha caipira e ovos.
6. GROSSOS -Os produtos predominantes nacomercializagao sao pescados, mariscos e artesanato.
Envia para a bodega, em Mossord, com vistas a comercializa¢ao para consumidores da cidade e
para atender os contratos do PNAE.
7.BARAUNA - O produto predominante na comercializa¢do é o mel de abelha. Envia para a bodega,
em Mossord, com vistas a comercializagdo para consumidores da cidade e para atender os
contratos do PNAE.
8.SAO MIGUEL - Realiza duas feiras por semana, uma as quartas-feiras e outra aos sdbados, ao lado
da feira-livre, da cidade. Os produtos predominantes na comercializacdo sdo hortifruti. Geralmente
envia produtos para a bodega, em Mossord, com vistas a comercializa¢do para consumidores da
cidade e para atender os contratos do PNAE.
Os produtos sdo registrados como Organizacdao de Controle Social - OCS. Trata-se de certificacao,
emitida pelo Ministério da Agricultura — MAPA, que indica arealiza¢do de produgdo organica, pelo
agricultor.
9.SAO MIGUEL DO GOSTOSO - Realiza uma feira semanal, as segundas-feiras, ao lado dafeira-livre,
da cidade, comercializa por intermédio do PNAE e os produtos predominantes na comercializacdo
sdo hortifruti, farinha de mandioca e goma, para tapioca.
10. FELIPE GUERRA - Os agricultores realizam comercializagdo na feira-livre, da cidade e envia para
a bodegada Rede, em Mossord, com vistas a comercializagao para consumidores da cidade e para
atender os contratos do PNAE. Os produtos comercializados sdo hortifrutis e arroz vermelho.
11. PENDENCIAS - Participa da feira-livre, semanal, e comercializa produtos junto a prefeitura do
municipio, por intermédio do PNAE. Os produtos comercializados sdo hortifrutis, galinha caipira,
ovos, pescado e artesanatos. Eventualmente, envia produtos para a bodega da Rede, em Mossord.
12. UPANEMA - Participa da feira-livre, semanal, e comercializa produtos junto a prefeitura do
municipio, por intermédio do PNAE. Os produtos comercializados sdo hortifrdtis, galinha caipira e
ovos, pescado.
13. NATAL E PARNAMIRIM - Ocupa um dos Box na Cecafes, Natal, e participa de feiras e eventos. Os
produtos comercializados sdo pecas de artesanato.

FONTE: Rede Xique Xique, 2022.

Estratégias e iniciativas como essa da construgao social dos mercados imersos
e dos mercados alimentares digitais tém passado por caminhos que exigem
coordenagdao, o que também tem levado a processos intensos e continuos de
aprendizados para os agricultores familiares e suas organizacbes coletivas. E,
considerando as caracteristicas dos mercados alimentares digitais, os processos de
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sua construcdo exigem cada vez mais qualificacdo dos atores (agricultores familiares,
extensionistas, gestores de cooperativas, operadores e administradores de
plataformas digitais, etc.). Além da ado¢do de formas de transa¢des econdmicas mais
ageis na relacdo com os consumidores, a exemplo do uso de cartbes, contas
correntes, entre outros. E, para o abastecimento de alimentos no meio urbano e em
contexto de crise, sdo necessarias inovacdes legais, como a certificagdao para a
insercao e constru¢do de mercados, em especial os processados em agroinduistrias
de pequeno porte. Isso, como requisito fundamental do estabelecimento de rela¢bes
de confianca entre o agricultor familiar que produz no meio rural, e 0 consumidor que
compra no meio urbano, e que tem no consumidor um papel cada vez mais
importante neste contexto.

5. CONSIDERACOES

Este artigo teve como objetivo central analisar a construcdo social de
mercados imersos agroalimentares e dos mercados alimentares digitais,
considerando a perspectiva dos agricultores e consumidores, da Rede Xique Xique,
no Rio Grande do Norte. Buscando compreender como se da a busca pelos produtos
agroalimentares e as principais motivacdes para acessar esses mercados, assim como
sdo construidos os mecanismos de comercializacao, a exemplo das plataformas
digitais e outros meios. Além disso, buscou-se destacar quais valores sociais e
culturais sdao acionados pelos agricultores familiares para conferir atribuicao de
qualidade aos produtos, examinando como ocorre a geracao de confianga entre os
agricultores no meio rural e consumidores no meio urbano.

Foi adotado o referencial analitico da nova sociologia econémica, o qual
pressupde o0s mercados como constru¢des sociais e adota a nocao
de embeddedness, enquanto um processo social, construido a partir da mobilizacao
de valores sociais e culturais, que atribuem sentido e significado as praticas e a¢bes
econdmicas. Também utilizamos a abordagem de mercados imersos para
compreendermos a dinamica e natureza de contramovimentos de consumidores e
agricultores, na constru¢do de novos mercados. Para tanto foi realizada pesquisa do
tipo qualitativa e o seu carater foi exploratdrio e descritivo. Ela almejou elucidar mais,
conceitos e no¢des, sobre a construcdo social de mercados imersos agroalimentares.
Adentrando o aspecto dos significados das a¢bes e das relag¢fes sociais, enfatizando
crengas, valores e atitudes.

A pesquisa empirica, realizada nos municipios de Sao Miguel, Apodi, Mossoré
e Sao Miguel do Gostoso, demonstra o quadro normativo, no qual estad enraizada a
Rede Xique Xique. Ele é constituido por valores, que justificam a motivacao dos
consumidores comprarem produtos agroalimentares da Rede: alimentos saudaveis
(naturais, ecolégicos, organicos e/ou agroecoldgicos), produzidos por agricultores,
de producao local e a preocupag¢ao com a saide. Também por valores que conferem
atributos de qualidade aos produtos: origem dos produtos agroalimentares — da
agricultura sustentdvel (ecoldgica, natural, organica ou agroecoldgica), de
agricultores familiares e de producao local; as praticas culturais de manuseio dos
produtos (pegar, cheirar e degustar); a diversidade; a durabilidade e o sabor. Ainda
os valores que geram confianca na relacao entre agricultores e consumidores, tais
quais: amizade, interconhecimento e saudabilidade.
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Ela também revela que o mercado de produtos agroalimentares da Rede
Xique Xique é uma construgao social, que esta imersa nesse quadro normativo. Por
isso, trata-se de uma iniciativa social, que pode ser caracterizada como mercado
imerso agroalimentar e, mais recentemente como mercado alimentar digital. Esses
mercados, sao construidos por agricultores e consumidores, por intermédio de suas
organizacdes coletivas (cooperativas, associacbes, redes, etc.), os quais se
expressam no desenvolvimento de um estilo de agricultura especifico, diversidade
de produtos, de alta qualidade, processamento de alimentos, criacdao de feiras livres
e a insercao de novos consumidores. Fica evidenciado, por um lado, que os
agricultores se movem pela melhora de suas condi¢des de existéncia. Por outro, pelo
interesse na seguranca alimentar e na oferta aos consumidores de alimentos
saudaveis. Os espacos que dai emergem possibilitam a circulacao de produtos e
servicos, mas que ndo se submetem integralmente aregras, normas e convenc¢des do
sistema agroalimentar corporativo globalizado.

Destaca-se, que a producao de alimentos de qualidade exige um tipo
especifico de agricultura, realizada mediante um repertério cultural préprio,
expresso na forma de recursos e habilidade (saber-fazer) e rela¢bes sociais
especificas, conforme evidenciado nas entrevistas de campo. Esses fatores
possibilitam um processo diferenciado de producdo, em relacdo ao padrao
dominante adotado pelo sistema agroalimentar corporativo globalizado. A pesquisa
também revela que na constru¢cao de mercados imersos e dos mercados alimentares
digitais, é fundamental o campo das transac¢bes (a circulacdo dos produtos, as
especificidades desses produtos, as caracteristicas dos circuitos curtos por onde eles
circulam e dos consumidores, as plataformas digitais e outros mecanismos das redes
sociais, etc.), em que a acdo e transacdo econdmica pode ocorrer através do
comércio virtual, inclusive via WhatsApp. Para que a diferenciacao incorporada ao
produto seja transferida ao consumidor € indispensdvel a existéncia desse ator. Ele
deve apresentar capacidade de conhecer, apreciar, legitimar e valorizar o atributo
distintivo incorporado ao produto, e disposicao para compra-lo e consumi-lo com tais
caracteristicas.

Por ultimo, destaca-se que a no¢do de bem-viver, (Uma escolha para o bem-
viver: a construgao social de mercados agroalimentares, no contexto da Rede Xique
Xique, Rio Grande do Norte), estd associada a contestacdo da atual forma como se
produz e comercializa alimentos. Ela se expressa, na opcao pela valorizacao da
agricultura sustentavel (ecoldgica, natural, organica, agroecoldgica), cuja producdo
de alimentos ecoldgicos se realize pelos agricultores familiares, preferencialmente
no ambito local (contextualizado). De modo que, a comercializacdo desses alimentos
proporcione um preco justo, ao agricultor e ao consumidor e que possibilite a
melhoraria das condicbes de existéncia dos agricultores. Também que a dieta
alimentar, de ambos, seja composta por alimentos sauddveis (ecoldgicos, naturais,
organicos ou agroecolégicos), em decorréncia de uma maior preocupacdo com a
saude e a busca por qualidade de vida.
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