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Resumo

O artigo analisa as habilidades sociais mobilizadas no enfrentamento a pandemia da Covid-19
a partir da constru¢ao de mercados alimentares territoriais. Em didlogo com a Teoria dos
Campos de Agao Estratégica, foram analisadas estratégias de digitalizacao dos processos de
comercializacao empreendidas por atores habeis e suas coalizdes politicas em dois territdrios
do Rio Grande do Sul: Litoral Norte e Médio Alto Uruguai. A pesquisa envolveu observacao
direta da estruturagdo de sistemas digitais de venda de alimentos e 72 entrevistas realizadas
com atores envolvidos na construcdo desses sistemas (gestores, agricultores, consumidores,
liderangas politicas, consultores). As entrevistas foram conduzidas entre novembro de 2020
e novembro de 2021. Elas foram transcritas e processadas utilizando o software NVivo, para
posterior andlise de contelido. Os resultados demonstram que, em ambos os territdrios, a
configuragdo das estratégias foi influenciada pela capacidade diferenciada de engajamento
de outros atores, notadamente das organizacbes de agricultores familiares e de
consumidores; pelas caracteristicas socioecondmicas especificas de cada territdrio, com
destaque para a distancia dos centros de consumo; e, de maneira especial, pela auséncia de
politicas publicas voltadas ao fortalecimento de mercados alimentares territoriais face a um
contexto de desmantelamento da estrutura estatal de suporte a agricultura familiar durante
o governo Bolsonaro. As conclusdes do estudo sugerem que as habilidades sociais das
organiza¢Oes analisadas permitiram a constru¢do mecanismos de resiliéncia relevantes
durante os momentos mais criticos da pandemia, mas que, face as barreiras institucionais,
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logisticas e politicas com os quais se depararam, ndo tiveram condi¢ées de produzir
mudangas substanciais no sentido da territorializacao dos mercados alimentares.
Palavras-chave: Mercados digitais. Acao coletiva. Acao estratégica.

Social skills in coping with the pandemic in territorial food markets: an analysis from the
Médio Alto Uruguai and the Litoral Norte of Rio Grande do Sul

Abstract
The article analyzes social skills mobilized in facing the Covid-19 pandemic for constructing
territorial food markets. In dialogue with the Theory of Strategic Action Fields, we
investigated markets digitalization strategies undertaken by skilled actors as well as their
political coalitions in two territories of Rio Grande do Sul: Litoral Norte and Médio Alto
Uruguai. The research involved direct observation of structuring of digital food marketing
systems and 72 interviews carried out with actors involved in the construction of these
markets (managers, farmers, consumers, political leaders, consultants). Interviews were
carried out between November 2020 and November 2021. They were transcribed and
processed using NVivo software for subsequent content analysis. Findings show that, in both
territories, the design of strategies was influenced by the distinctive capacity for engaging
other actors, notably family farmer and consumer organizations; the specific socioeconomic
characteristics of each territory, with emphasis on the distance from consumption centers;
and, in particular, by the absence of external public policies to strengthen territorial food
markets, in view of a context of dismantling of the state structure in support for family
farming during the Bolsonaro administration . The study’s findings suggest that the social
skills demonstrated by the organizations allowed the construction of relevant resilience
mechanisms during the most critical moments of the pandemic, but that, given the
institutional, logistical and political barriers they faced, they were unable to produce
substantial changes towards the territorialization of food markets.
Keywords: Digital markets. Collective action. Strategic action.

Habilidades sociales para hacer frente a la pandemia en los mercados territoriales de

alimentos: un analisis desde el Médio Alto Uruguaiy el Litoral Norte de Rio Grande do Sul
Resumen

El articulo analiza las habilidades sociales movilizadas para enfrentar la pandemia de Covid-
19 a través de la construccién de mercados territoriales de alimentos. En didlogo conla Teoria
de los Campos de Accidn Estratégicos, se destacaron estrategias de digitalizacién de los
procesos de negociacion emprendidos por actores capacitados y sus coaliciones politicas en
dos territorios de Rio Grande do Sul: Costa Norte y Medio Alto Uruguay. La investigacion
implicé la observacién directa de la estructuraciéon de los sistemas digitales de venta de
alimentos y 72 entrevistas realizadas a actores involucrados en la construccién de estos
sistemas (gerentes, agricultores, consumidores, lideres politicos, consultores). Las
entrevistas se realizaron entre noviembre de 2020 y noviembre de 2021. Fueron transcritas y
procesadas mediante el software NVivo, para su posterior andlisis de contenido. Los
resultados demuestran que, en ambos territorios, la configuracién de las estrategias estuvo
influenciada por la diferente capacidad de involucramiento de otros actores, en particular las
organizaciones de agricultores familiares y de consumidores; por las caracteristicas
socioecondmicas especificas de cada territorio, con énfasis en la lejania de los centros de
consumo; y, en particular, por la ausencia de politicas publicas externas para fortalecer los
mercados territoriales de alimentos, enfrentan un contexto de desmantelamiento de Ia
estructura estatal de apoyo a la agricultura familiar durante el gobierno de Bolsonaro. Las
conclusiones del estudio sugieren que las habilidades sociales demostradas por las
organizaciones permitieron construir mecanismos de resiliencia relevantes durante los
momentos mas criticos de la pandemia, pero que, dadas las barreras institucionales,
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logisticas y politicas que enfrentaron, no lograron producir cambios sustanciales hacia La
territorializacién de los mercados de alimentos.
Palabras clave: Mercados digitales. Accidn colectiva. Accién estratégica.

1Introducao

A pandemia do novo coronavirus (Sars-Cov2) provocou uma série de
transformacbes nos sistemas alimentares em nivel global, seja no ambito da
producdo, do processamento, da distribui¢cao, da comercializacdo ou do consumo de
alimentos (Hobbs, 2020; Schneider et al., 2020; Siche, 2020). Neste artigo, coloca-se
em evidéncia o campo dos mercados alimentares territoriais, que é um tipo especifico
de campo de acdo estratégica cujo aspecto diferencial é a ldgica territorializada de
organizacdo das relacbes econdmicas. O territério abriga uma teia de relacGes
sociais, culturais, politicas e ecoldgicas multiescalares, as quais ndo se restringem aos
espacos locais (Campagne; Pecqueur, 2014). O fator essencial de distin¢do desses
mercados é a circulacdo de alimentos que portam qualidades (valores) que remetem
a essas relacdes territorializadas.

Durante a pandemia, uma série de estudos apontaram para a importancia de
organizacdes coletivas na constru¢do de alternativas de comercializacdo que
permitissem contornar as limitacdes impostas pela crise sanitadria, tais como a
digitalizacdo dos mercados alimentares (Gazolla; Aquino, 2021; Niederle et al., 2021),
a distribuicdao de cestas para as familias do campo e o adiantamento do crédito para
a safra com vistas a atenuar os efeitos da inseguranca alimentar e financeira (Ciadella
et al., 2021). Os sistemas alimentares territoriais foram cendrio dessas inovacoes, as
quais demandaram a reconfiguracdao de muitas praticas sociais, da producdo ao
consumo.

A emergéncia dessas inovagdes incitou o interesse de compreender a agao de
“atores sociais habeis” (Fligstein; Mcadam, 2012), bem como identificar os recursos
materiais e simbdlicos que eles utilizaram na construcao de estratégias de
enfrentamento a pandemia. Este objetivo dialoga com questdes que permeiam os
debates contemporaneos da Teoria dos Campos de Acdo Estratégica - CAE (Fligstein;
McAdam, 2012), a qual postula que a mudanca social (e a construcdo de mercados)
nao é um processo autdbnomo e espontaneo, mas desencadeado e conduzido por
atores e coalizbes que, face as condicdes institucionais as quais estao submetidos,
aproveitando janelas de oportunidades criadas por crises de diversas ordens, agem
politicamente para alterar suas possibilidades de maior ou menor controle da
dinamica dos campos, ou seja, dos mercados.

A pesquisa foi conduzida entre novembro de 2020 e novembro de 2021 em
dois territdrios do Rio Grande do Sul: Médio Alto Uruguai e Litoral Norte. Ambos sdo
compostos por pequenos municipios nos quais a agricultura familiar é um ator social
relevante. Segundo dados do ultimo Censo Agropecudrio (IBGE, 2019), o Médio Alto
Uruguai compreende 34 municipios com média populacional de 6.377 habitantes por
municipio. Por sua vez, o Litoral Norte é composto por 20 municipios e possui uma
média de 15.656 habitantes. Do ponto de vista dos estabelecimentos agropecudrios,
o Litoral Norte é constituido por 9.184 estabelecimentos, dos quais 81% sao
considerados familiares. J&4 no Médio Alto Uruguai este percentual é de 88% de um
total de 21.314 estabelecimentos (IBGE, 2019). Estes dados evidenciam a forte
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presenca da agricultura familiar e de pequenos municipios ambos os territdrios. No
entanto, enquanto o Litoral Norte estd geograficamente préximo da regidao
metropolitana de Porto Alegre e da Serra Galcha, o Médio Alto Uruguai é distante de
grandes centros consumidores, o que altera significativamente a dinamica de
comercializa¢do de alimentos.

O artigo estd subdividido em quatro secbes, além desta introducgao.
Inicialmente, aborda o tema da crise no sistema alimentar a partir da pandemia para,
posteriormente, apresentar o quadro tedrico-metodoldgico da pesquisa. Em seguida,
os resultados destacam as coalizbes que foram conformadas no campo dos
mercados alimentares territoriais e, em seguida, a acdo estratégica colocada em
pratica em cada um dos territdrios a partir das coalizdes identificadas. A Gltima secao
apresenta as principais conclusdes do estudo.

2 A crise nos sistemas alimentares a partir da Covid-19

Os efeitos da crise pandémica foram percebidos e enfrentados de diferentes
maneiras e com intensidades variadas. Em andlise global realizada ainda no comeco
da pandemia, Bené (2020) apontava alguns dos efeitos sobre os sistemas alimentares
em paises de renda baixa e média: na producao, foi possivel identificar interrupcao
do fornecimento e aumento dos precos de insumos, redu¢do da demanda por alguns
alimentos e da disponibilidade de m&do de obra; no transporte (para empresas de
pequeno e médio porte), restricao de circulacdo e dificuldade de escoar os produtos,
além do aumento do risco de exposicao ao virus; no processamento também
evidenciou-se excesso de oferta, em fun¢ao dareducao da demanda do produto final,
além da dificuldade em manter a padronizacao e a regularidade da oferta de produtos
processados; no comércio, além da redu¢ao da demanda geral e do aumento de
exposicao ao virus, que impactou transversalmente todas as etapas das cadeias de
producdo, muitos agricultores e comerciantes locais que faziam venda direta foram
surpreendidos com a quarentena e com perda de trabalho e renda, e; no consumo,
perda de emprego em setores como restaurantes, aumento dos custos de operacao
em virtude dos cuidados necessarios e interrupcao de fornecimento dos alimentos.

Pesquisa similar também foi realizada pelo Fundo Internacional de
Desenvolvimento Agricola (FIDA, 2021) no semiarido brasileiro. Além de corroborar
algumas das constatagdes anteriores, tais como 0 aumento nos custos de producao
eainterrupcao de alguns canais de comercializa¢do, essa pesquisa também apontava
para diminuicdo do poder aquisitivo dos consumidores e dos agricultores;
enfraquecimento de acbes coletivas em virtude de dificuldade de reunir-se
fisicamente e; finalmente, valorizacdo de produtos naturais produzidos localmente,
0 que sugere uma alteracao nos padrdes de consumo.

Também no Brasil, mais especificamente no Rio Grande do Sul, Cassol, Vargas
e Canever (2020) verificaram que os efeitos mais visiveis da pandemia foram as
transformacdes nas dinamicas de comercializacao de alimentos, principalmente
porque canais como feiras livres e compras publicas foram diretamente afetados,
sobretudo nos primeiros meses, quando se notou uma queda de aproximadamente
50% das vendas da agricultura familiar na regiao sul do Rio Grande do Sul. Por sua vez,
no consumo, os autores identificaram “[...] aumento do consumo de produtos
frescos decorrente da pandemia, ligado a dois fatores: maior tempo em casa que
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possibilita o preparo (coccdo) do alimento e maior preocupacdo com a saude.”
(Cassol; Vargas; Canever, 2020, p. 397).

E fundamental compreender que a pandemia se somou aquilo que j& era
caracterizado como uma sindemia global (Swinburn et al., 2019), que ndo é apenas
uma comorbidade, mas um problema no qual conhecer os aspectos bioldgicos
causadores do evento, embora fundamental, ndo é suficiente para compreender
todo fendmeno (Horton, 2020). Seria preciso, para isso, incluir os aspectos sociais na
andlise, uma vez que biologicamente todos sao razoavelmente suscetiveis a
enfermidade, mas ndo se pode dizer que todos possuem as mesmas condi¢des de
enfrenta-la.

Outras pesquisas revelaram que as regides e os paises mais ricos foram
consideravelmente menos afetados do que os paises com menor nivel de riqueza
(Burnquist et al., 2020). Assim, mercados emergentes (China, Brasil, india, México,
Russia, Indonésia e Turquia) sofreram mais com transtornos econdmicos,
desvalorizacbes monetarias e altos indices de desemprego (Ajayi; Aliyev; Sarkhanov,
2020). O Brasil é um caso emblemético na medida em que a crise de renda atingiu a
maioria da populacao, tendo em vista o aumento do desemprego e a desvalorizagao
da moeda alcancando marcas histdricas, sobretudo no primeiro ano da pandemia.

Sem menosprezar as consequéncias da pandemia para todas as familias do
campo, é importante ressaltar que os efeitos foram heterogéneos e que,
economicamente, alguns setores se beneficiaram da alta dos precgos. A titulo de
exemplo, a soja, um dos principais produtos da balanca comercial brasileira,
ultrapassou a marca histdrica de 100 reais/saca no dia 30 de marco de 2020 e chegou
a ser cotada em R$ 207,14 em 17 de marco de 2022". O caso ndo é Unico, mas o0 mais
ilustrativo dos efeitos heterogéneos que uma pandemia pode causar nos mercados
alimentares em escalas mais diversas.

Na esteira de autores que projetaram efeitos de longo prazo, Hobbs (2020)
apontava que era possivel identificar algumas tendéncias nos mercados, como o
crescimento do setor de entrega de alimentos adquiridos online. Para o autor, isso
aconteceu de duas formas: por um lado, servicos dedicados apenas as compras
online (Amazon, por exemplo) e; por outro, aqueles operados por redes varejistas
tradicionais nos quais a op¢ao de compra online tornou-se uma alternativa vidvel e
bem aceita. Além disso, também existe uma série de iniciativas, geralmente locais,
compostas por associacbes e cooperativas de agricultores, que buscaram nas
plataformas digitais uma opcao de viabilizar seu comércio durante a pandemia,
estratégias presentes antes da implementacdao das restricdes impostas pela
pandemia e ampliadas no periodo.

Dentre as iniciativas encontradas no Rio Grande do Sul, destaca-se o caso da
plataforma digital Alimento de Origem, que permite exposicao e comércio de
alimentos oriundos da Agricultura Familiar do Médio Alto Uruguai, e a plataforma da
Cooperativa Mista de Agricultores Familiares de Itati, Terra de Areia e Trés Forquilhas
- Coomafiitt, do Litoral Norte, que passou a comercializar seus produtos pela
internet, ambos com entrega em domicilio. Estas duas experiéncias sdo importantes
no ambito dos territérios estudados, haja vista que foram protagonizadas por
organizagdes de agricultores e com foco na produgao sustentavel. Nesse processo,

' Dados do Indicador da Soja Esalq/BM&FBovespa.
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coloca-se em evidéncia o papel da governanca territorial e de iniciativas locais, como
associagbes e cooperativas, na constru¢cdao de respostas a crise, conforme
destacaram Cassol, Vargas e Canever (2020).

Mesmo que a producdo de alimentos tenha sido menos impactada pela
pandemia do que a demanda (Soendergaard et al., 2020), as transformacdes recém
destacadas, como a alta nos precos e o surgimento de novas estratégias de
comercializagado e distribuicao, dao conta de instigar novas pesquisas sobre a maneira
pela qual os diferentes sistemas alimentares enfrentaram a crise. Em face disso, esta
pesquisa coloca luz sobre experiéncias que operam com vistas a sustentabilidade no
campo dos mercados alimentares territoriais, sobretudo por entender que estes
mercados foram consideravelmente afetados pela pandemia e que tem uma grande
importancia para agricultores e consumidores. De maneira particular, interessa
avancar na compreensdo de quais transformagdes foram verificadas nas dinamicas
de comercializa¢ao de alimentos em escala territorial e, a partir disso, identificar de
que maneira esse processo foi conduzido, o que implica identificar quais habilidades
sociais (Fligstein; McAdam, 2012) foram empregadas para manejar recursos na
inten¢ao de enfrentar a crise da Covid-19.

3 Considerag6es tedricas e metodolégicas

Ha varias circunstancias em que a habilidade social - definida como a
capacidade de induzir a cooperacao de outros atores — pode ser analisada. Na
pesquisa conduzida por Magalhdes (2007), o foco recaiu sobre a acdo estratégica das
cooperativas de produtores de leite na disputa de mercado em um campo dominado
por grandes complexos agroindustriais. Por seu turno, Ceccin (2019) utiliza a mesma
abordagem para analisar a constituicao de um campo de acao estratégica a partir da
implementacdo de uma politica publica. Além de objetos de estudo diversos, a acao
estratégica também pode ser analisada considerando a a¢ao de atores individuais
induzindo a cooperacdo de outros em sua coalizdo (Carneiro et al., 2020) ou, entdo,
a partir de a¢des de uma organizacao no sentido de formular estratégias que
incentivem a acdo coletiva de determinado grupo (Magalh3es, 2007; Ceccin, 2019). E
nesta Ultima perspectiva que a presente pesquisa se insere ao colocar no centro da
andlise o papel desempenhado por algumas organiza¢bes na construcao de
respostas a pandemia de Covid-19 no campo dos mercados alimentares territoriais.

Os principais conceitos idealizados pela Teoria dos CAE (Fligstein; McAdam
2012) sdo 0 campo, lugar em que a acdo estratégica acontece, os componentes deste
campo e, finalmente, a prdpria acao estratégica. Trazendo para a realidade dos
sistemas alimentares, um territdrio pode ser compreendido um campo, no qual as
disputas e a acdo estratégica ocorrem. Cada campo-territdrio é composto de outros
campos, de tal modo que o campo dos mercados alimentares territoriais € um
subcampo especifico dentro do campo dos mercados alimentares. No entanto, com
vistas a evitar o que Fligstein e McAdam (2012) chamam de “fieldcentric bias”, a
andlise também deve considerar a pressao de eventos que se desenrolam em outros
campos, em particular na acao do Estado, que é um campo especial em virtude da
sua reconhecida forca institucional.

Para auxiliar na delimitagdo de um campo, os autores estabelecem algumas
premissas: existe clareza e consenso entre os atores do campo do que esta sendo
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disputado; hda uma dimensdao de poder envolvida, ou seja, ha atores dominantes e
desafiantes; as regras do campo sao respeitadas pelos componentes, e; ha um
enquadramento interpretativo que é construido para justificar as a¢6es e mobilizar a
cooperac¢ao no ambito das coalizbes, que, na perspectiva convencional, é visto como
sendo a légica organizacional apenas, sem explicar a posi¢ao e a influéncia de cada
ator (Fligstein; Mcadam, 2012). Definido um campo de acdo, convém especificar que
os atores que o habitam s3o divididos em incumbentes e desafiantes. Os
incumbentes sdo aqueles que exercem influéncia e tém as regras a seu favor,
enquanto os desafiantes sdo os subalternos, o que ndo os impede de construir
enquadramentos institucionais que, sobretudo em momentos de crise, podem
provocar importante mudancas na estrutura do campo.

Um conceito central para entender a mudanga em um campo € o de acao
estratégica, que é qualquer atuacao empreendida com o propdsito de promover o
engajamento de outros atores em torno de um projeto comum. E com esse sentido,
inclusive, que o termo cooperacao € utilizado. Mesmo em campos mais estaveis,
exige-se acdo estratégica para manter a estabilidade (Fligstein, 2007). E importante
destacar que este conceito diverge frontalmente da interpretacao de que as
instituicbes servem para constranger. Nessa concepgdo, € preciso que haja agao
social tanto para manter a estrutura de poder do campo como para altera-la. A acao
estratégica esta diretamente associada ao conceito de habilidade social. Neil Fligstein
escreveu um artigo especialmente dedicado a estabelecer as interfaces entre este
conceito e a teoria dos campos, no qual afirma que se pode definir habilidade social
como sendo a habilidade de induzir a cooperacao dos outros (Fligstein, 2007).

Finalmente, outro conceito de destaque para esta pesquisa é o de choque
externo. Fligstein e McAdam (2012) imputam grande importancia para os choques
externos, isto é, para as influéncias diretas de campos correlatos. Com efeito, a acao
dos atores sociais hdbeis tem mais espaco e capacidade de mudanca social apds a
ocorréncia de choques externos que abrem “janelas de oportunidade” para
mudancas institucionais (Frizo e Niederle, 2019). Tais choques catalisam o inicio de
contestacOes que podem efetivar-se em um rearranjo institucional do campo, a
depender dos recursos e da habilidade social dos atores desafiantes em induzir a
cooperacdo coletiva em torno de seus projetos de mudanca (Fligstein, 2007). Dada a
importancia e a magnitude e as limita¢bes impostas no periodo da crise gerada pela
Covid-19, a pesquisa partiu da premissa tedrica de que esse evento poderia ser um
choque externo com potencial de provocar a reinstitucionalizacdo dos mercados
alimentares territoriais.

Os dados e as informacgdes construidas ao longo da pesquisa de campo foram
submetidos a uma andlise comparada, de modo a compreender fen6menos com
origens semelhantes em ambientes diversos, os mercados alimentares territoriais do
Médio Alto Uruguai e do Litoral Norte, cuja localizacao pode ser percebida na Figura
1. O método comparativo busca encontrar diferencas especificas a partir de
semelhancas cruciais (Sckocpol; Somers, 1980). Nesse caso, a semelhanca é o evento
da pandemia gerada pela Covid-19 e sua capacidade de afetar os mercados, enquanto
as diferencas especificas sdao compostas pelas caracteristicas institucionais de cada
campo e as habilidades sociais dos atores, incluindo os recursos territoriais que eles
possuem a disposicao para a agao estratégica.
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Figura 1- Localizagao dos territdrios Litoral Norte e Médio Alto Uruguai no Rio
Grande do Sul

T

B Meédio Alto Uruguai

» 7

Litoral Norte <

Fonte: adaptado de Oliveira, Gazolla e Schneider (2011).

A primeira etapa da pesquisa consistiu em identificar experiéncias inovadoras
no campo dos mercados alimentares territoriais, a partir do que a Admau/Cooperbio
e a Coomafitt emergiram como casos emblematicos para o estudo nos territdrios
Médio Alto Uruguai e Litoral Norte, respectivamente. Depois de identificados os dois
casos e a teia de relacbes estabelecidas por essas organizacdes, foram identificadas
as principais dinamicas de comercializacao de alimentos. Para isso, a técnica de coleta
de dados foi baseada em observacao e entrevistas semiestruturadas, as quais foram
realizadas juntamente a membros de todas as organiza¢cdes que compdem este
estudo e, também, com as familias dos agricultores. Uma vez identificadas as
coalizdes, foi necessario compreender a atua¢ao dos atores sociais habeis. Portanto,
mais que do mapear os atores, interessou-nos compreender quais recursos e
habilidades estes atores sociais manejaram para conformar suas estratégias. Vale
destacar que a acdo estratégica analisada foi a empregada no intuito de responder
aos desafios da pandemia ao mesmo tempo em que se disputava um campo
conturbado pela crise.

Ao todo foram realizadas 72 entrevistas, sendo 20 no Médio Alto Uruguai e o
restante do Litoral Norte. O nimero de entrevistas discrepante entre os territdrios
justifica-se em funcao de que o universo de agricultores que trabalha com vistas a
transicao para sistemas alimentares sustentdveis, elemento de corte utilizado neste
trabalho, € menor no Médio Alto Uruguai, especialmente se considerado o conjunto
de familias vinculadas as cooperativas em estudo (15 familias, enquanto no Litoral
Norte o nimero aproxima-se de 40). A coleta de dados a campo ocorreu com duas
incursdes a campo em cada territdrio, sendo as primeiras em novembro de 2020 e as
segundas em novembro de 2021. Este aspecto foi fundamental porque permitiu
compreender as acdes e as transformacdes em momentos diferentes da pandemia.
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Os entrevistados foram indicados por agentes locais (gestores de
cooperativas, extensionistas, gestores publicos) e pelos préprios agricultores a
medida em que as entrevistas aconteciam. Apds reunir todos os dados e as
informacgOes construidas ao longo da pesquisa de campo, as entrevistas foram
transcritas e uma andlise de conteldo foi realizada utilizando o software NVivo, que
permitiu analisar de modo mais preciso as seguintes categorias: i) significados e
narrativas produzidas e apropriadas; ii) estratégias criadas; iii) articulacdes
construidas; iv) mudancas institucionais no campo.

4 Atores e suas coaliz6es em campo

A identificacdo das coalizGes de atores é importante porque € a partir delas
que os atores sociais habeis operam de modo a manter a ordem vigente, quando
desafiados, ou a perturbar esta mesma ordem, quando desafiantes (Fligstein;
McAdam, 2012). Fligstein (2007, p. 63), ao abordar o tema das coalizGes, torna
manifesto que “alguns atores sdo socialmente mais habeis em obter a coopera¢ao
dos outros, atuando com atores mais poderosos e sabendo em geral como construir
coaliz8es politicas na vida”. Nesse sentido, a existéncia de coalizbes consistentes é
fundamental para que os atores sociais habeis trabalhem.

Ainda que o conceito de coalizao politica ndo seja explicitamente definido na
teoria dos CAE, a literatura permite-nos dizer que ele expressa uma alianca formada
por um grupo de atores sociais e organiza¢des diversas que comungam interesses e
motivacdes (Fligstein, 1997, Fligstein, 2007; Beckert, 2009; Fligstein; Mcadam, 2012).
Os interesses em comum, as visdes de mundo, as expectativas ficcionais e as relacdes
entre os atores sdo centrais para unificar e delimitar as coalizbes, seja qual for o
campo.

A comegar pela coalizao formada no Litoral Norte do Rio Grande do Sul, a
histdria da Cooperativa Mista de Agricultores Familiares de Itati, Terra de Areia e Trés
Forquilhas (Coomafitt) remonta ao ano de 2006 e é o produto da organizacdo de um
pequeno grupo de agricultores para comercializacdo de seus produtos,
assemelhando-se com a histdria de muitas cooperativas do Rio Grande do Sul (Silva;
Anjos, 2022). Em meados dos anos 2000, a estrutura que deu origem a Coomafitt foi
fundada para comercializar o mel produzido localmente, situacdo que deu origem ao
seu primeiro nome, Casa do Mel. Na medida em que outros produtos foram sendo
inseridos e outros canais de comercializa¢do foram surgindo, surgiu a necessidade de
fundar oficialmente a Coomafitt. Atualmente, a cooperativa ocupa um espaco de
destaque nos trés municipios em que se propde a atuar, sobretudo quando se trata
da comercializacao de banana e, em menor medida, citros, abacaxi, batata-doce,
batata, morango, hortalicas e frutas em geral, com énfase em alimentos organicos e
voltados a merenda escolar.

Além do aspecto organizacional deste grupo de agricultores que constitui a
cooperativa, os relatos da pesquisa de campo permitem destacar a atuacao da
cooperativa em beneficio da producdo organica em nivel territorial, fundamental
para ampliacdo do ndmero de familias interessadas neste sistema de producao.
Mesmo que as motivacdes sejam diversas (alimentacdo saudavel, trabalho sem
contato com agrotdéxico, preco, custos de producdo, ampliacdo de mercados etc.), a
presenca da cooperativa, na perspectiva dos agricultores, representa uma garantia
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de escoamento do produto a um preco justo e permanente. Nesse sentido,
abordando o histdrico da producao organica no territdrio litoral, um extensionista
rural da Emater relata que “[...] a Coomafitt foi uma parceira importante, porque
quando a cooperativa disse que queria comprar o produto ela se diferenciou das
outras cooperativas, talvez por trabalhar com produtos organicos, e fortaleceu esse
processo” (entrevista 25, 2020). Essa dinamica garantiu mais solidez a coalizdo que
se formava’.

Os mercados alimentares territoriais configuram um tipo de campo no qual as
principais relacdes de producdo e comercializa¢ao dos alimentos ocorrem no ambito
dos territdrios. Nesse caso, a Coomafitt pode ser considerada um ator territorial que
disputa o mercado com outros atores. Ainda que a cooperativa possa nao almejar ser
o ator mais importante do mercado, ao fim e ao cabo, o que estd em jogo também é
o marketshare na medida em que é importante para a cooperativa expandir sua
presenca e capacidade de controle do campo. Para fazer isso, ela lanca mao de uma
série de estratégias de mercado, como a diversificacdo de produtos no caso da
producdo organica e a oferta de grande escala e estabilidade quando se trata da
compra de banana convencional, por exemplo. Trata-se de modos de atuacao
diferentes que ajudam a compreender as disputas no campo dos mercados
alimentares a partir de determinada coalizdo.

A Coomafitt constituiu ao longo do tempo uma coalizao capaz de disputar tais
mercados a partir de enquadramentos interpretativos especificos, que definem a
cooperativa enquanto organizacdo representativa dos agricultores, a Emater
enquanto drgao que presta assisténcia técnica e a OPAC Litoral Norte enquanto
organismo certificador, além de outros parceiros. No que se refere aos produtos
organicos, a narrativa construida pela cooperativa, e respaldada pelos demais atores
supracitados, tem a ver principalmente com a producdao sustentdvel, com a
alimentacao sauddavel e com a agregacao de valor por meio do apelo a qualidades
territoriais. Ademais, esses enquadramentos sao institucionalizados por sistemas
territorializados de certificacdo organica participativa, notadamente na articula¢dao
entre a Coomafitt e o Organismo Participativo de Avaliacdo da Conformidade
Organica (OPAC) Litoral Norte.

Essa coalizao foi construida de modo a englobar agricultores e seus sindicatos,
tendeiros, Emater, Cooperativa Girasol, prefeitura municipal de Itati e OPAC Litoral
Norte. E necessario destacar o papel da Emater na conformacdo desta coalizdo,
prestando apoio direto a Coomafitt e a OPAC Litoral Norte desde a origem dessas
organizacdes. Mais recentemente outros atores adentram a coalizao, a exemplo da
Cooperativa Girasol, que é uma cooperativa de consumo que atua em Porto Alegre e
trabalha apenas com produtos organicos ou agroecoldgicos.

A construcao de sistemas alimentares sustentdveis pode ser considerada o
principal foco de acdo desta coalizdo, sobretudo porque os principais ementos
motivadores dizem respeito ao estimulo a producdo de base ecoldgica e a
alimentacdo de qualidade, culminando na agregacao de valor aos produtos da

2 E importante destacar que o tema da construcdo de sistemas alimentares sustentaveis vem sendo
debatido ha algumas décadas por diversas organiza¢6es no territdrio, inclusive por meio da
certificagdo organica, como é a Rede Ecovida de Agroecologia, que também compdem o campo dos
mercados alimentares territoriais do Litoral Norte (Oliveira; Grisa; Niederle, 2020), mas em outra
coalizdo, uma vez que os atores, as relagdes e a regido de atuagao diferem entre si.
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agricultura familiar. Estes elementos estdao presentes nos relatos dos interlocutores,
sejam eles agricultores, gestores de cooperativas ou extensionistas rurais e demais
atores, de modo que sdo temas aglutinadores e, por isso, muito utilizados pelos
atores habeis na producao do engajamento e no fortalecimento da coalizao. Se, por
um lado, estas sao as motiva¢des que ajudam a dar coesao a esta coalizdo, por outro,
quando se trata de disputar mercados, isto é, atuar externamente a coalizao, as
narrativas construidas pelos atores hdbeis estdo vinculadas principalmente a
alimentacdo de qualidade. Este foi o principal enquadramento interpretativo
produzido pela cooperativa no campo dos mercados alimentares territoriais. Tal
processo ocorre inclusive quando se trata de mercados que ndo pagam precos
diferenciados para produtos organicos. Nestes casos, a narrativa em torno da
alimentacao de qualidade serviu para valorizar o produto organico em comparacao
aos produtos convencionais e, consequentemente, tornd-lo mais competitivo no
campo dos mercados alimentares territoriais.

Para dar vazao a producao dos agricultores, o cenario anterior a pandemia era
composto por trés principais tipos de mercados: vendas diretas, vendas via
intermedidrios e vendas via acdo coletiva. Enquanto na primeira situa¢dao os
agricultores se conectavam diretamente com os consumidores (feiras, vendas em
domicilio e vendas na propriedade), na segunda os produtos sdo escoados por meio
de intermedidrios — ou atravessadores — que ajudam a constituir um importante
mercado convencional no Litoral Norte. Finalmente, as vendas por meio da agao
coletiva sao capitaneadas pela prépria Coomafit e sdo compostas basicamente por
programas de compras publicas, como Programa de Aquisicao de Alimentos — PAA e
Programa Nacional de Alimentag¢ao Escolar — Pnae.

No campo dos mercados alimentares territoriais ndao circulam apenas
alimentos organicos, mas também alimentos convencionais que estdo no ambito de
dindmicas territorializadas. Neste campo, a Coomafitt e outras organizacOes
constituem uma coalizdo interessada em estimular a producao de base ecoldgica, a
alimentacao de qualidade e o preco justo aos agricultores. Na perspectiva dos CAE,
esta coalizdo ndo se encontra em uma posi¢ao incumbente. Pelo contrario, ha
grandes propriedades, supermercados e redes de varejo com escala de oferta e
estabilidade maior que a Coomafitt.

No Médio Alto Uruguai, ha mais de 500 km do Litoral Norte do RS, a Agéncia
de Desenvolvimento do Médio Alto Uruguai (Admau) também é um ator habil que
desenhou inova¢des do ponto de vista dos mercados alimentares territoriais diante
da pandemia de COVID-19. Essas inova¢des foram conduzidas em parceria com outros
atores do territdrio, como cooperativa de agricultores, instituicbes de ensino e
pesquisa e Emater. Uma das organiza¢cbes que se destaca nessa coalizao é a
Cooperbio, uma cooperativa de agricultores que atua em constante didlogo com a
Admau. E preciso lembrar que, diferentemente da Coomafitt, a Admau ndo é uma
organiza¢ao que trabalha diretamente com agricultores, de modo que seu perfil de
concertacao a faz estabelecer relag¢bes institucionais com outras organiza¢es, a
exemplo da Cooperbio.

A Admau atua em varias linhas de trabalho, as quais foram se transformando
ao longo do tempo na medida em que as demandas territoriais também se alteraram
(Fligstein, 2007). As trés linhas principais de trabalho envolvem: organiza¢do das
cadeias produtivas e comercializagao de produtos oriundos da agricultura familiar,
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formalizacao de agroindustrias familiares rurais, e rastreabilidade de produtos
frescos de origem vegetal. Foi a partir da primeira linha que culminou a construcao
na plataforma online Alimento de Origem, criada pela Admau e pela Universidade
Federal de Santa Maria - Campus Frederico Westphalen.

No periodo anterior a pandemia, o trabalho com foco na comercializacao
materializou-se em um mddulo “vitrine” apenas para exposi¢ao dos produtos3. A
partir da pandemia, este médulo também passou a ser utilizado como estrutura de e-
commerce por cooperativas parceiras, notadamente a Cooperbio que opera
principalmente com produtos organicos ou em transicao, de maneira que também se
articula com o OPAC Ecovida. Assim como no Litoral Norte, neste campo circulam
produtos organicos e convencionais, de tal maneira que a parcela de alimentos
organicos é oriunda de alguns poucos agricultores que possuem certificacao organica
ou estdao em processo de transi¢do.

A sede da Cooperbio esta situada em Seberi-RS, em uma drea que soma 20
hectares. A cooperativa pode ser considerada simultaneamente uma organizagao
coletiva, uma unidade de producao e, também, a face juridica de um movimento
social, o Movimento dos Pequenos Agricultores (MPA). Atualmente, a cooperativa
também desenvolve trabalho de assisténcia técnica, producao de bioinsumos, centro
de formacao e apoio na certificagao e comercializacao dos alimentos produzidos por
seus socios, que normalmente também se identificam como parte do MPA. Trata-se,
portanto, de uma dinamica que destaca a face do movimento, ora a da cooperativa.

Em escala territorial, o MPA e a Cooperbio configuram uma das poucas
coalizbes em torno de temas como campesinato, producdo sustentavel e
alimentagao saudavel. No campo dos mercados alimentares territoriais, essas
organiza¢des constituem uma coalizdo que também é desafiante, de maneira que ao
longo de sua trajetdria novas parcerias e aliancas foram sendo construidas, com
destaque para a Admau. Como se trata de uma agéncia de desenvolvimento que ndo
trabalha diretamente com agricultores, a Admau nao disputa mercados alimentares,
situacao que explica a centralidade da Cooperbio nesta pesquisa, que esta
diretamente inserida no campo dos mercados alimentares territoriais e concorre com
outras cooperativas e redes varejistas locais por meio de preco, qualidade,
diversidade e estabilidade de oferta de alimentos.

A coalizao estruturada em torno da Cooperbio/Admau atua no sentido de
disputar esses mercados, especialmente a partir de enquadramentos interpretativos
relacionados com a alimentagao saudavel, producao sustentdvel, de base ecoldgica
e oriunda da agricultura familiar local. No caso do Médio Alto Uruguai, a teoria de
campos também permite destacar a participa¢ao da Cooperbio em um subcampo dos
mercados alimentares territoriais, qual seja, dos mercados sustentaveis. Neste
subcampo, a Cooperbio ocupa uma posicao de destaque, haja vista que compdem
um arranjo composto pela maior parte dos agricultores certificados do territdrio. Os
dados do Cadastro Nacional de Produtores Organicos do Ministério da Agricultura,
Pecudria e Abastecimento (BRASIL, 2022¢) apontam para um total de 29 agricultores

3 A Cooperbio atuou durante algum tempo com entregas de cestas para o consumidor final, as quais
eram montadas a partir da produgdo de seus sdcios. Isso aconteceu principalmente entre 2012 e 2015,
e tal experiéncia, posteriormente, apds deflagrada a pandemia, se mostrou importante em termos de
aprendizagem.
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certificados, sendo 10 por certificacdo auditada. A Cooperbio concentra 15
agricultores certificados, tanto por certificacdo auditada quanto participativa por
conta da demanda especifica de alguns canais de comercializagao.

Sendo atores desafiantes no campo dos mercados alimentares territoriais, a
Cooperbio e a Admau passaram a construir um arranjo de atores e organizacdes
interessados em fortalecer os processos sustentaveis de producao, comercializagao
e consumo. Tal fortalecimento, na visao dos gestores, passa pela agregacao de valor
aos produtos de seus associados, pelo incentivo a producao de base ecoldgica e de
alimentos de qualidade. Estes sdo os principais motivadores desta coalizdo. Sao eles
que impulsionam a agdo estratégica de atores que vém atuando no sentido de buscar
novos mercados (como a criacdo de feiras em municipios da regido), garantir acesso
a politicas publicas (incentivando a compra de produtos da agricultura familiar para
alimentacdo escolar) e disputando editais de ATER com vistas a promoc¢do de
sistemas alimentares sustentaveis.

A construcdo desta coalizao é produto principal da atuacao da Admau no
sentido de disponibilizar servicos ao territdrio (oferecendo, por exemplo, médulo
online de exposicao de produtos da agricultura familiar e apoio em servicos de
rastreabilidade) e da Cooperbio, que além do trabalho organizacional e na
comercializagdo dos alimentos desse grupo de agricultores, atua também no apoio
técnico a producao, o que ndo deixa de ser uma inovacao do ponto de vista das
funcdes de uma cooperativa. Nesse territdrio a presenca da Emater é mais pontual,
0 que nos fez ndo a incluir enquanto parte da coalizdo.

Do ponto de vista dos tipos de mercados disputados por esta coalizdo, pode-
se dizer que, diferentemente do que foi observado no Litoral Norte, os produtos sao
comercializados principalmente por meio da venda direta (feiras, entregas em
domicilio e venda na propriedade) e por meio das vendas via acdo coletiva, em que a
propria Cooperbio assume a responsabilidade de comercializar os produtos de seus
sdcios. Chama atencdo, porém, que neste caso as compras publicas ndo faziam parte
dos canais de comercializacao privilegiados pela cooperativa, destacando-se apenas
as feiras e as vendas na prdpria sede da Cooperbio. Além disso, os agentes
intermedidrios dos canais convencionais de comercializagdo ndo configuram uma
categoria importante nessa coalizao.

Em suma, essa secdo nos permitiu destacar duas coalizbes que disputam os
mercados alimentares territoriais, uma em cada territdrio. A relacdo com os sistemas
alimentares sustentdveis encontra-se justamente no modo como Coomafitt e
Admau/Cooperbio disputam estes mercados, o que ocorre por meio de
enquadramentos baseados na producdo sustentdvel e na alimentac¢ao de qualidade.
A anadlise destaca os mercados alimentares territoriais como um campo justamente
porque as premissas apontadas Fligstein e McAdm (2012) foram identificadas, de
maneira que: hd clareza das disputas sobre mercados (nos sentido de criar novas
demandas e ampliar a participacdo sobre a demanda de mercado ja existente); existe
uma dimensao de poder envolvida (coaliz6es que trabalham com produtos organicos
e de base ecoldgica ndo possuem a mesma condicao de influenciar o campo do que
aquelas voltadas a comercializacdo de alimentos convencionais); as regras do jogo
sdo respeitadas (ndo hd relatos de rupturas institucionais e ruidos significativos); e
existe a construcao de enquadramentos interpretativos produzidos para disputar os
diferentes mercados, de maneira que estes enquadramentos sao reflexo da maneira
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como os atores habeis induzem a cooperagao de outros atores. No caso das coalizbes
em analise, destacam-se narrativas em torno da produgdo sustentavel e da

alimentacdo saudavel. Uma sintese destes elementos € apresentada no Quadro 1.

Quadro 1- Caracteristicas das coaliz6es COOMAFITT e COOPERBIO/ADMAU.

Categorias de analise

Litoral

MAU

Atores Habeis

COOMAFIT

ADMAU/COOPERBIO

interpretativos

Motivagoes Produgdo Sustentdvel; Produgao Sustentdvel;
Alimentagdo Saudavel Campesinato; Alimentacao
Saudavel
Regras Certificagdo Participativa ou Membro do MPA; Certificagdo
Produgdo de Base Ecoldgica Participativa ou Produgdo de Base
Ecoldgica
Enquadramentos Alimentacdo Sauddvel Alimentacdo Saudavel

Recursos mobilizados

Cooperativa; Certificagdo;
Compras Publicas;

Movimento Social; Cooperativa;
Certificagao, Feiras, ATER

Principais mercados

Venda Direta; Venda via

Venda Direta; Venda via a¢ao

acessados intermedidrios; Venda via agao coletiva

coletiva

Fonte: elaboragdo propria.

Nos dois campos estudados, as coalizdes delimitadas ndao sao forgas
conservadoras deste campo. Pelo contrdrio, utilizam-se da acdo estratégica para
reconfigurar o campo a depender da conjuntura, caracterizando-se como forcas
desafiadoras de um campo razoavelmente estdvel, que nao se encontrava
perturbado antes da pandemia. A partir de todo esse panorama, a proxima secao
apresentara uma analise sobre a acdo estratégica empreendida pelos atores habeis a
partir do choque externo provocado pela pandemia de Covid-19 no campo dos
mercados alimentares territoriais.

5 Habilidade social a partir de um choque externo

Para analisar a maneira como os atores habeis manejaram os recursos que
tinham a disposicao para construir respostas aos problemas da pandemia no campo
dos mercados alimentares territoriais, a pesquisa focalizou trés dimensées: i)
significados e narrativas produzidas e apropriadas; ii) estratégias criadas; iii)
articulagdes para colocar em pratica as estratégias.

No Litoral Norte, a acdo estratégica capitaneada pela Coomafitt operou de
maneira a direcionar a acdo de outros atores no sentido em que melhor atendesse os
interesses e as motivacdes da prdpria coalizdo. A digitalizacao dos mercados tornou-
se a principal aposta para escoar a producado dos associados.

Apesar de ser uma cooperativa que reudne agricultores de apenas trés
municipios do Litoral Norte, a Coomafitt possui uma robusta estrutura fisica de
armazenamento, logistica e administracdo e um grande quadro permanente de
pessoal, quando comparado a outras cooperativas do mesmo segmento, como a
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propria Cooperbio, o que implica custos fixos mensais e anuais significativos,
incluindo a folha de pagamento de aproximadamente dez colaboradores, além de ter
que honrar financiamentos realizados para aquisicao de veiculos. Tal configuragao é
importante porque torna imperativa a necessidade de construir alternativas aos
canais de comercializacdo interrompidos. Muitos agricultores que participavam dos
mercados liderados pela acdo coletiva entregavam apenas para Coomafitt. Da
mesma maneira, mais de 80% das vendas da Coomafitt eram destinadas para
mercados institucionais.

Outro elemento fundamental que ajuda a explicar a adocao de ferramentas
digitais é que a partir do choque externo representado pela Covid-19, o universo de
possibilidades dos atores hdbeis para escoamento dos alimentos ficou restrito a um
conjunto de op¢bes menor do que antes da pandemia. Ou seja, apesar de o choque
representar uma janela de oportunidade para a acdo de atores e coalizGes
desafiantes (Fligstein; Mcadam, 2012; Frizo; Niederle, 2019), as op¢des tornaram-se
reduzidas. Havendo a necessidade de criar alternativas de comercializa¢do e
considerando o universo restrito de possibilidades e a capacidade da equipe
administrativa em operar ferramentas digitais com facilidade, os mercados digitais
tornaram-se uma das poucas opc¢des vidveis.

A estratégia formulada pelos gestores da cooperativa colocou em evidéncia
os beneficios das entregas de cestas em domicilio, o que, por si s9, ja configura uma
mudanca significativa na l6gica comercial da cooperativa, que passou a atuar pela
primeira vez no varejo direto. A estratégia baseou-se em listas de transmissao no
WhatsApp com todos os produtos disponiveis na semana, para o que era necessario
um contato prévio com todos os associados que tinham produto a disposicao. Depois
de reunidas essas informacdes, as listas eram enviadas para os consumidores que,
por sua vez, poderiam fazer o pedido por meio de uma planilha do Google Docs ou
pelo WhatsApp. Nesse primeiro momento, a estratégia era simples, mas
operacionalmente implicava um trabalho significativo de organizacao das
informacgOes. A cooperativa nomeou esse canal de comercializacdo de Coma Fitt
Delivery.

Conforme apontaram os gestores da cooperativa, a primeira acdo para
construcao da estratégia ocorreu a partir do contato com a Associacao dos Docentes
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul — Adufrgs, com quem articulou-se a
entrega semanal de aproximadamente 100 cestas. Além disso, a associacao também
colaborava adquirindo cestas e doando para familias carentes, assim como também
fazia o Conselho de Seguranca Alimentar e Nutricional do RS - Consea-RS (Duarte et
al., 2021).

Do ponto de vista da comercializacao, desde o comeco a estratégia adotada
pela Coomafitt baseou-se em divulgar intensamente o novo formato de
comercializacdo por meio das redes sociais da cooperativa e dos seus funcionarios e
gestores. Ademais, uma das estratégias utilizadas foi também o contato direto com
os responsaveis pelas compras publicas nas secretarias municipais, nas escolas, nas
creches, nos hospitais e com todos aqueles com quem a cooperativa tinha contato.
No inicio de 2021, quando a cooperativa passou a operar com seu proprio site de
comercializa¢do, a dinamica de divulgacao foi intensificada, mas teve pouco apelo
fora do grupo que ja havia se tornado cliente, inclusive porque nesse momento as
restricbes jd comecaram a diminuir e o retorno para os mercados fisicos ja era uma
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realidade. Porém, operacionalmente os processos ficaram mais simples na medida
em que o Google Docs foi substituido por um site gerido de acordo com as
necessidades especificas do sistema logistico.

Nesse momento, a parceria com a Girasol também foi se consolidando ao
ponto de compartilharem o site em alguns projetos e de haver colaboracado entre as
duas cooperativas no sentido de a Girasol auxiliar a Coomafitt na construcao de sua
prdpria ferramenta de comercializag¢do. Essa aproximagao também foi fortalecida em
virtude da acdo da Emater, especialmente por meio da Unidade de Cooperativismo.
A experiéncia prévia da GiraSol também ajudou a impulsionar a digitalizacao dos
mercados da Coomafitt, haja vista que a experiéncia dos gestores da GiraSol ja estava
baseada em contato direto com o consumidor. Nesse sentido, as estratégias
empenhadas pela cooperativa consistiram em canalizar seus esforcos para fortalecer
os mercados digitais ainda sem saber exatamente a sustentabilidade deste canal no
pds-pandemia.

Além das estratégias e das articulacdes, a constru¢cao de um canal digital de
comercializagdo de alimentos envolveu a utilizagdo de uma narrativa em torno da
alimentacao saudavel, da producao oriunda da agricultura familiar e do préprio apelo
para que as pessoas ficassem em casa, evitando aglomera¢ao, contaminacao e
disseminacao do virus. Os dados da pesquisa dao conta de que a pandemia trouxe a
superficie uma preocupacdao maior com relacdo a qualidade do alimento que esta
sendo consumido, o0 que vai ao encontro de uma série de pesquisas recentes
(Attwood; Hajat, 2020; Renzo et al., 2020; Soendergaard et al., 2020; Oliveira et al.,
2021). Essa foi uma vantagem competitiva relevante. Trata-se do fortalecimento de
uma narrativa muito cara a alguns grupos de consumidores.

A discussdao em torno da seguranca alimentar e nutricional ndo surge com a
pandemia, mas os atores da cooperativa capitalizaram essa preocupacdo dos
consumidores para explorar um novo canal de comercializacdo, tendo em vista as
necessidades conjunturais. Isso explica, por exemplo, a ampla aceitacao de um
formato novo de compra e venda de alimentos, ainda que seja dentro de um
determinado grupo de consumidores. Sao pessoas que ja estdo familiarizadas com a
tematica e encontram no Coma Fitt Delivery uma possibilidade de resolver uma das
preocupacdes criadas pela pandemia: 0 acesso a alimentos saudaveis.

Essas estratégias, narrativas e articulagbes foram fundamentais para
construcao de enquadramentos interpretativos em torno do consumo de alimentos
saudaveis, como € o caso dos produtos organicos. Também constam nesses
enquadramentos narrativas sobre o consumo de alimentos locais e a compra
realizada sem sair de casa, que foram elementos importantes durante a pandemia e
que faziam sentido para os consumidores em um momento pandémico. Estes ultimos
dois aspectos foram relevantes para a cooperativa porque tinham relacao direta com
a diminui¢ao de circulacdo e com o consumo de alimentos frescos e que nao
percorriam grandes distancias entre a producao e o consumo. Trata-se de elementos
relevantes que encontravam eco nos consumidores.

A construg¢do de narrativas e significados tem tudo a ver com a discussao
realizada por Fligstein (2007) sobre a necessidade de os atores sociais hdbeis
contarem histdrias suficientemente convincentes ao ponto de induzirem a
cooperacao de outros atores de sua coalizao. Nesse sentido, a capacidade da
cooperativa em operacionalizar seu préprio e-commerce, as redes das quais fazia
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parte e, principalmente, o conjunto limitado de possibilidades que se apresentavam
para o conjunto da coalizdo contribuiram para que as organiza¢des trabalhassem em
conjunto para tornar vidveis os canais digitais em seu grupo, o que incluia, além das
cooperativas e certificadora, a Emater, que ordinariamente prestava apoio as
organizagdes, e os proprios agricultores. Ademais, essa acao estratégica também se
vincula a utiliza¢ao de recursos de outros atores, como a capacidade logistica, por
exemplo, compartilhada entre as varias cooperativas da RedeCoop*.

Além de ser algo operacionalizidvel, os associados também precisavam
acreditar na ideia proposta pela cooperativa, sob pena de embarcar em outros
projetos de mercados digitais capitaneados por empresas privadas. Além da
consciéncia da importancia e dos beneficios do cooperativismo, os dados sugerem
que dois fatores contribuiram neste aspecto. Em primeiro lugar, o universo de
possibilidades (Frizo; Niederle, 2021) tornou-se restrito para agricultores, sobretudo
aqueles inseridos apenas no arranjo de vendas intermediadas pela acdo coletiva (da
Coomafitt, neste caso). O segundo fator é a confianca depositada nos gestores da
cooperativa, que é conduzida majoritariamente por filhos de agricultores, de modo
que ha uma relacao de proximidade e reciprocidade entre a equipe que faz a gestao
da Coomafitt e os prdéprios agricultores que sdo importantes nas tomadas de decisdo.
No mesmo sentido, Godoy (2007) identificou que uma das acdes estratégicas de
pequenas cooperativas de produtores de leite no Parana baseou-se em incentivos
simbdlicos, além dos econémicos.

Assim como a simples existéncia de recursos territoriais sem a¢ao estratégica
nao produz mudanga social, a habilidade de manejar recursos para construir
caminhos plausiveis e beneficios para sua coalizdo nao tem razdo de ser em si mesma.
E necessario que recursos estejam a disposicdo para serem manejados. Essa é uma
ponderacao relevante quando se esta privilegiando uma anadlise de nivel meso. Ao
mesmo tempo em que se considera a a¢ao estratégica uma virtude de alguns atores
sociais, também ndo é possivel desconsiderar o fato de que estes atores fazem parte
de uma coalizdo com recursos fisicos e simbdlicos mais ou menos limitados. No caso
da Coomafitt, o delivery foi uma alternativa que cumpriu uma funcdo muito
importante para possibilitar ingressos financeiros em um periodo em que a principal
fonte de recurso deixou de existir, ainda que momentaneamente. Contudo, isso foi
possivel porque a cooperativa possui, dentre outros elementos: infraestrutura de
logistica que permite operar com tranquilidade em todo o litoral norte e na regiao
metropolitana de Porto Alegre; infraestrutura de processamento que permite
armazenar e maturar uma quantidade significativa de produtos; quadro de recursos
humanos capaz de dar vazao a todas as demandas a época. Todos estes recursos
estavam ociosos desde o comec¢o da pandemia.

O fato de que, com a passar do tempo e a retomada das condicdes de
circulacao em decorréncia do controle da pandemia, o delivery ndo continuou sendo
uma op¢ao razodvel para compor o leque de canais de comercializacao da Coomafitt
ndo significa um demérito da habilidade social. Pelo contrario, essa € uma
possibilidade que Fligstein (2007) apontava quando dizia que os atores sociais habeis
entendem que o desenrolar das negociacdes nao é linear e que o resultado pode ndao

4Rede de Cooperativas da Agricultura Familiar e da Economia Solidaria (REDECOOP), que articula e é
composta por 43 cooperativas, abarcando mais de 18 mil associados em 29 municipios gauchos.
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ser aquele que foi planejado inicialmente. Por isso, frequentemente empenham-se
em mais de uma estratégia ao mesmo tempo. Isto €, o delivery foi importante por um
tempo, garantiu o engajamento dos agricultores e da prépria equipe da cooperativa
e a habilidade social importou para que esse fosse um canal efetivamente
operacionalizavel.

Mesmo que as expectativas tenham sido frustradas na medida em que os
mercados digitais passaram a ficar inoperantes depois do retorno dos mercados
institucionais, essa ndo era a Unica estratégia de comercializacao da cooperativa. Os
atores sociais habeis “[...] mantém suas metas de certa forma abertas e estdo
preparados para aceitar o que o sistema lhes der.” (Fligstein, 2007, p. 67).
Lembremos que o retorno a “normalidade”, além de fazer com que os consumidores
passassem a utilizar novamente os canais de comercializacao fisicos, também
implicou em um retorno dos mercados institucionais, o que passou a demandar mais
daqueles recursos que anteriormente encontravam-se ociosos.

No caso da coalizdo Cooperbio/Admau, € interessante compreender como a
cooperativa utilizou seus recursos materiais, simbdlicos e humanos, para resolver o
problema da comercializacdo de seus associados, sobretudo porque uma das
estratégias foi justamente a incorporagao da Plataforma Alimento de Origem aos
mercados alimentares. Para tanto, as condicionantes e as habilidades sociais a partir
das quais os mercados digitais passaram a ser um vetor de atua¢ao da cooperativa
sao diferentes daqueles observados na Coomafitt.

A Cooperbio ndo foi criada no designio de resolver problemas relacionados a
comercializagdo de alimentos. Suas origens estdao conectadas a criacao do
Movimento dos Pequenos Agricultores no Médio Alto Uruguai e vem participando
principalmente de arenas de discussao em torno de temas como producao ecoldgica
e campesinato. Trata-se de uma realidade que diverge frontalmente do contexto
encontrado no Litoral Norte, haja vista que a Coomafitt foi criada e continua atuando
justamente em funcdo do apoio a comercializacdao de alimentos, o que demanda
habilidades diferentes do ponto de vista dos gestores de cada cooperativa.

A partir do momento em que a pandemia se tornou uma realidade no Brasil, a
Cooperbio deixou de comercializar nas feiras locais por algumas semanas, mas isso
nao alterou a dinamica de funcionamento da cooperativa, ja que ela ndo tinha custos
fixos significativos para honrar, uma vez que o quadro de pessoal da cooperativa era
pequeno e recebia apoio do prdprio MPA. Apesar de a cooperativa ja ter conduzido
experiéncias de entregas de cestas em domicilios, a cooperativa ndo estava inserida
no universo digital no sentido de trabalhar com marketing e divulgacao em redes
sociais, por exemplo, o que também difere do universo de habilidades da Coomafitt
no Litoral Norte.

Por outro lado, os agricultores vinculados a Cooperbio e ao MPA vendiam a
maior parte de seus produtos individualmente, constituindo os arranjos de venda
direta, ou, em algumas poucas situa¢des, por meio de chamadas publicas, igualmente
de forma individual e sem o intermédio da cooperativa. Assim como na coalizao do
Litoral Norte, estes agricultores ficaram sem renda nas primeiras semanas de
pandemia, haja vista que também faziam feira, mas deixaram de fazé-lo em virtude
dos riscos intrinsecos ao deslocamento e contato com o publico.

Alinterrupcao ocorreu ndao em virtude das restricdes legais, mas por conta dos
cuidados necessérios no momento pandémico. E importante retomar esse processo
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para evidenciar que o universo de possibilidades (Frizo; Niederle, 2019) a partir do
choque externo foi restrito para os agricultores desta coalizdo. Deve-se adicionar a
esta andlise o fato de que a maioria destes agricultores possui outra fonte de renda,
como aposentadoria ou trabalho assalariado externo, imputando a producao de base
ecoldgica um papel apenas complementar. Tal realidade ameniza os problemas
decorrentes da pandemia e confere outra magnitude as possibilidades apresentadas
a partir do choque.

Nesse sentido, a Cooperbio continuou participando das feiras na regido do
Médio Alto Uruguai, especialmente a feira de Seberi, com seus préprios produtos e
os de seus associados. A venda dos produtos dos associados nao demandou muito
da cooperativa no sentido de transformar a dinamica operacional, visto que ela ja
fazia feira com os produtos oriundos da prdépria cooperativa. Trata-se, portanto, de
uma intensificacdo de uma prdtica muito importante nos primeiros meses. Além da
continuidade da feira, outra estratégia capitaneada pela cooperativa foi exatamente
a utilizacao dos mercados digitais, que se materializaram por meio da venda pelo
WhatsApp e pela Alimento de Origem. A utilizacdo do WhatsApp foi um caminho
quase natural adotado diretamente pela cooperativa, haja vista que o aplicativo de
mensagens instantaneas j& era amplamente utilizado para comunica¢ao entre
cooperativa e agricultores e cooperativa e consumidores.

Desse modo, a partir das primeiras restricdes impostas pela pandemia, o
WhatsApp passou a ser o principal canal de comercializacdo de alimentos da
Cooperbio. A estratégia adotada pela cooperativa foi a manutencao dos contatos
com os consumidores, divulgando os produtos disponiveis, reunindo os pedidos e
organizando as entregas das cestas. Em uma perspectiva comparada, o modo de
operacao foi similar ao que fizeram os atores da Coomafitt, mas com a peculiaridade
de que no caso da Cooperbio os consumidores ja eram clientes da cooperativa.

Para as vendas digitais realizadas via WhatsApp ndo houve articulagées com
agentes e organizacdes externas. Porém, chama atencao a narrativa utilizada para
manter o contato com os consumidores, estimulando sua fidelizagdo. Afinal de
contas, mesmo que o publico ja frequentasse as feiras da Cooperbio, também era
cliente de supermercados e fruteiras, que igualmente passaram a oferecer delivery,
seja por WhatsApp ou por sites e aplicativos. Assim, o apelo voltado aos produtos de
base ecoldgica, produtos organicos e oriundos de pequenos agricultores — uma vez
vinculados ao MPA —fez diferenca na constru¢ao de enquadramentos interpretativos
para manter a comercializacao de alimentos.

Os resultados da pesquisa apontam para os mercados digitais como uma
importante estratégia para algumas familias de agricultores vinculadas a cooperativa,
mas que nao pode ser extrapolada para o conjunto dos agricultores da coalizao. Ha
aqueles que, por uma série de motivos, ficaram de fora deste universo da
comercializagao digital. Dentre algumas circunstancias, destacam-se questdes como
sazonalidade, distancia de centros urbanos e dificuldade logistica.

Também é importante ressaltar que a modalidade de entrega de cestas ja
havia sido desenvolvida pela Cooperbio anteriormente, o que contribuiu para colocar
em acado as vendas online a partir da pandemia. De um lado, a expertise adquirida
anteriormente contribuiu para tornar menos penoso a reconstrucao deste canal de
comercializacdo. E importante considerar que o universo de agricultores que se
organizam por meio da Cooperbio é consideravelmente menor do que os agricultores
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da Coomafitt. Mesmo que aproximadamente 40 familias produzam organicos e uma
parte destes dependia da Coomafitt para comercializar, hd uma parcela ainda maior
de associados que produzem alimentos convencionais e que também dependia da
Coomafitt para escoar estes produtos. No caso da Cooperbio, os alimentos
intermediados pela cooperativa eram oriundos de apenas 15 familias, o que facilita o
processo operacional como um todo.

De outro lado, os recursos a disposicao dos atores habilidosos eram mais
restritos, principalmente do ponto de vista dos recursos humanos, uma vez que, apds
o ano de 2016, toda a equipe da Cooperbio e do préprio MPA foi reduzida
significativamente, o que resultou em capacidade instalada ociosa, porém, pouco Uutil
para o cendrio deflagrado pela pandemia. Parte da infraestrutura da cooperativa é
composta por estruturas fisicas destinadas a producdo de bioinsumos e
processamento de alimentos.

Passadas algumas semanas do inicio da pandemia, a Admau colocou em
operacdao o mdédulo de comercializagao online da plataforma Alimento de Origem,
para o que a construcdo de narrativas em torno da producao local e da alimentagao
sauddvel no meio digital foi fundamental, o que também indica algumas habilidades
do universo digital mais consistentes nos atores da Admau em comparagao aos
atores da Cooperbio. De modo geral, verifica-se que aspectos voltados a seguranca
alimentar e nutricional se tornam mais robustos a partir da pandemia (Oliveira et al.,
2021; Soendergaard et al.,, 2020), de tal maneira que essa discussdo também foi
inserida nas pautas do MPA (Carvalho et al., 2022). Tais institucionalidades tém
relacdo direta com a atuacdo local da Cooperbio, que passa a incorporar essa
narrativa no campo dos mercados alimentares territoriais.

A plataforma Alimento de Origem surge em resposta as demandas do
territdrio e a partir do entendimento da agéncia sobre os vetores de atuagao. Por
exemplo, fazia parte da equipe diretamente ligada a agéncia e a constru¢ao da
plataforma um grupo de atores bastante familiarizados com tecnologia da
informacdo e com plataformas integradas. Isto é, com habilidades no campo da
programacdo, o que ndo necessariamente tem a ver com marketing digital, haja vista
que inicialmente o propdsito da plataforma ndo focalizava os consumidores finais,
mas sim organizagdes. Tais diferencas de habilidades mostraram-se decisivas na
construcdo das ferramentas digitais, de modo que os sites sdao produto destas
habilidades, ora privilegiando integracao de servicos por meio de modelos mais
complexos (Admau), ora focalizando em aspectos como layouts intuitivos e atrativos
unicamente para comercializacdo online de um grupo especifico (Coomafitt). Em
outras palavras, as habilidades heterogéneas dos atores de cada coalizdo foram
centrais para que as préprias estratégias de comercializacdo online ndo fossem as
mesmas na Coomafitt e na Cooperbio/Admau.

Com o retorno dos canais fisicos, apenas o WhatsApp continuou sendo
utilizado para receber pedidos, mesmo que poucos, em que pese a plataforma ainda
estar disponivel. H3 trés questdes importantes que merecer ser destacadas diante
desse contexto. Primeiramente, embora a digitalizacao dos mercados tenha sido uma
das poucas op¢bes que restaram aos agricultores do territério, o universo de
possibilidades (Frizo; Niederle, 2019) nesta coalizdo também contava com a renda
externa oriunda de aposentadorias ou trabalhos assalariados, conforme
demonstrado. Em outras palavras, a secundariedade da producao de base ecoldgica
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nesta coalizao diminuiu a pressao para criacao de alternativas aos problemas de
comercializacdo, assim como a menor necessidade da prdpria cooperativa em
capitalizar a venda dos alimentos, visto que, diferentemente da Coomafitt, esta ndo
é a principal vertente de trabalho da cooperativa, que também conta com o apoio do
MPA.

Em segundo lugar, a existéncia de recursos com os quais os atores sociais
possam trabalhar é imprescindivel para que a acdo estratégica tenha efeito. A
Cooperbio e a Admau ndo possuem estruturas de comercializacao a disposi¢ao, como
camaras de armazenamento em cadeia de frio, por exemplo. Ficou claro que os
atores sociais habeis contavam apenas com os recursos da prépria coalizdo. Mais uma
vez, assim como no caso da Coomafit, a presenca do Estado no apoio a estas novas
experiéncias, que poderiam constituir estratégias interessantes de construcdao de
outras configuragdes de mercado, ndo foi identificado.

Em terceiro lugar, a avaliagdo dos gestores da Admau e da Cooperbio
apontam para um problema de demanda por este tipo de canal de comercializacado.
Ha certo consenso sobre a existéncia de um mercado consumidor no Médio Alto
Uruguai, mesmo que menos robusto do que no Litoral Norte, mas, na avaliagao
destes atores, trata-se de um publico consumidor muito habituado as compras em
mercados fisicos, seja nas feiras, seja diretamente dos quitandeiros ou mesmo em
supermercados e fruteiras. Nesse sentido, a perturbacao causada pela pandemia foi
suficiente para movimentar o campo ao ponto de surgir novas estratégias no ambito
da comercializagdo de alimentos, mas nao ao ponto destas estratégias alterarem
significativamente o subcampo dos mercados alimentares territoriais.

A partir do momento em que a Cooperbio se coloca na responsabilidade de
articular a comercializacdo de alimentos, a ferramenta proposta pela Admau é
pertinente na medida em que responde a um problema conjuntural com uma solu¢ao
criada no ambito de sua prdpria coalizdo. As relacdes de proximidade entre
cooperativa, movimento social e agéncia contribuiram decisivamente para que a
plataforma fosse inserida no campo dos mercados alimentares territoriais,
constituindo uma estratégia de disputa destes mercados. Neste caso, a disputa
também foi pautada por enquadramentos que destacavam a qualidade do alimento
e a valorizac¢do da producao local.

6 Consideracgdes Finais

Neste trabalho, procurou-se identificar a maneira como agiram os atores
habeis no designio de construir as alternativas para os atores de sua coalizao em
resposta aos desafios impostos pela pandemia. Se, por um lado, o ponto de partida
desta reflexdo é uma premissa em que os atores sociais dos territdrios possuem
poder de agéncia para impulsionar a mudanca social, diferentemente de olhares mais
estruturalistas, por outro, também nao é possivel sobrevalorizar a a¢ao estratégica.
A anadlise conjunta dos casos estudados indica que a habilidade social precisa de
recursos para expressar seu potencial. Na Coomafitt, contribuiu o fato de que a
cooperativa estava em plena operacao, trabalhava com o foco voltado a construcao
de mercados alimentares e tinha um corpo técnico e uma infraestrutura capaz de
atender as novas demandas. Na Cooperbio, embora a estrutura da cooperativa fosse
menos robusta, a experiéncia prévia com delivery e 0 apoio da Admau possibilitou a
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construcdo de respostas importantes em um momento no qual muitos agricultores
tiveram que interromper a venda direta.

O choque externo restringiu o universo de op¢des dos agricultores e das
organizagdes, tornando a digitalizacdo uma das poucas alternativas a disposicdo. Os
resultados desta pesquisa apontam para respostas diferentes, inclusive quando o
olhar se volta apenas aos mercados digitais, o que imediatamente corrobora a tese
de que os mercados digitais sdo heterogéneos. Nos dois casos, os vetores de
respostas sao direcionados para digitalizacao dos mercados, mas com construcdes
diferentes entre si. Pelo menos trés ferramentas puderam ser identificadas:
WhatsApp (todas as experiéncias), site (Coomafitt) e plataforma
(Cooperbio/Admau). A habilidade necessaria para colocar em operacdo cada uma
destas ferramentas adquire novas proporcoes na medida em que se torna mais
complexa a ferramenta. O WhatsApp, é um aplicativo amplamente acessivel, cuja
articulagdo necessaria consiste em um trabalho de divulgacao, na constru¢ao de uma
narrativa que dialoga com as demandas dos consumidores e na formulacdo de
estratégias adequadas. O site, por sua vez, além da narrativa e das estratégias,
demanda uma articulacao maior, especialmente quando o site é desenvolvido pela
prépria organizacao. Por fim, a plataforma eleva ainda mais essa dificuldade
justamente pelo fato de trabalhar com sistemas integrados e ofertando uma série de
servicos além dos mercados digitais.

A heterogeneidade das ferramentas criadas é produto das diferentes
habilidades dos atores de cada coalizado. Enquanto a Coomafitt possuia uma equipe
jovem e bastante inserida no universo digital, uma vez que ja atuava com estratégias
de marketing digital em redes sociais, por exemplo, a Admau e a Cooperbio tinham
em sua coalizdo atores com habilidades mais voltadas a dreas da programacao e da
tecnologia da informacdo, o que permitiu a elaboracdao de uma ferramenta mais
complexa do ponto de vista da integracao de sistemas e controle de dados. A
pesquisa de campo apontou para uma grande aceitacao do WhatsApp, cuja facilidade
de operacdo sugere que por vezes estratégias mais simples e acessiveis, como foi o
caso dos mercados alimentares territoriais em época de pandemia. Essa facilidade,
porém, tem um custo nao monetario, a saber, a impossibilidade de manejar dados e
informacgdes, como histdrico de compra, perfil dos consumidores, atualizacao de
estoque disponivel etc., algo cada vez mais caro ao mundo digital.

N3o ha como desconsiderar o papel da habilidade social nas coalizbes, que
fica claro pelo papel das estratégias, articulagbes e narrativas nos momentos mais
restritivos da pandemia, garantindo possibilidades de comercializacdo. Porém,
nesses casos — em que havia estrutura ociosa e atores habilidosos — ndo foi verificada
a participacao do Estado no sentido de incentivar esses novos mercados, dando
continuidade a estas novas estratégias de comercializacao de acordo com o novo
contexto que se apresentava. Além disso, ndo apenas nao houve acao direta do
Estado no apoio as alternativas, como a prdpria crise gerada nos mercados
alimentares territoriais é gerada justamente pela interrup¢ao de programas de
compras publicas, capitaneados pelos drgaos do Estado em seus diversos niveis.

Em outras palavras, além da habilidade social (que se torna mais importante a
partir de um choque externo) e dos recursos disponiveis, a transformacdo de um
campo é fortemente catalisada na presenca do Estado, dada sua capacidade de
incentivar poderosamente determinados processos. No caso da Cooperbio, o efeito
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da interrup¢ao dos mercados institucionais apenas nao foi mais significativo porque
a cooperativa ndo atua majoritariamente no campo da comercializacao de alimentos.
Dada a importancia do MPA em sua dinamica operacional, o foco de seu trabalho
enquanto cooperativa € voltado principalmente ao campo da produgao.

Os resultados evidenciam a dificuldade de alterar as dinamicas institucionais
de um campo. Essa configuracdo ndo anula a importancia da habilidade social,
especialmente porque as respostas foram construidas, mas demonstra o poder de
forcas conservadoras no sentido de manter a dinamica do campo. Finalmente, é
necessdrio destacar a pertinéncia da abordagem dos Campos de A¢ao Estratégicas
em andlises que busquem compreender as diferentes disputas que sdo inerentes em
qualquer campo.
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