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Resumo

Neste trabalho identificamos a relacdo entre a estrutura da rede de relacionamentos com as
instituicbes de suporte e o desempenho de destinos turisticos. Analisamos seis destinos
indutores brasileiros que apresentam diferentes desempenhos e aplicamos 108 entrevistas.
Os dados foram tratados com a Andlise de Redes Sociais. Concluimos que hd relacdo entre a
estrutura da rede de relacionamentos entre as instituic6es de suporte e o desempenho de
destinos turisticos. Como contribuicdo tedrica propomos que (i) desempenho do destino e a
quantidade de instituicdes no grupo das mais centrais na rede de relacionamentos estao
positivamente associados; (ii) desempenho do destino e a quantidade de relacionamentos
das instituicbes publicas, municipais e membros do conselho estdo positivamente
associados; (iii) desempenho do destino e a concentracdo da func¢do de intermediacdo nos
principais intermedidrios da rede de relacionamentos estdo negativamente associados; (iv)
desempenho do destino e a quantidade de instituicdes desempenhando a fun¢do de
intermediacdo na rede de relacionamentos estdo positivamente associados; e (v)
desempenho do destino e a coesdo da rede de relacionamentos estdo positivamente
associados.

Palavras-chave: Destinos turisticos. Analise de Redes Sociais. Estrutura da rede de
relacionamentos. Desempenho de destinos turisticos. Competitividade.
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Network Structure of Relationships between Support Institutions and the Performance of
Tourist Destinations: Analysis of Six Brazilian Leading Destinations

Abstract

In this study, we identified the relationship between the structure of the network of
relationships with support institutions and the performance of tourist destinations. We
analyzed six Brazilian leading destinations that exhibit different performances and
conducted 108 interviews. The data were processed using Social Network Analysis. We
concluded that there is a relationship between the structure of the network of relationships
among support institutions and the performance of tourist destinations. As a theoretical
contribution, we propose that (i) destination performance and the number of institutions in
the group with the most central roles in the network of relationships are positively
associated; (ii) destination performance and the number of relationships of public, municipal
institutions, and council members are positively associated; (iii) destination performance and
the concentration of the intermediation function in the key intermediaries of the network of
relationships are negatively associated; (iv) destination performance and the number of
institutions performing the intermediation function in the network of relationships are
positively associated; and (v) destination performance and the cohesion of the network of
relationships are positively associated.

Keywords: Tourist Destinations. Social Network Analysis. Network Relationship Structure.
Tourist Destination Performance. Competitiveness.

Estructura de la Red de Relaciones entre las Instituciones de Apoyo y el Rendimiento de
Destinos Turisticos: Analisis de Seis Destinos Lideres Brasilefios

Resumen

En este trabajo, identificamos la relacién entre la estructura de la red de relaciones con las
instituciones de apoyo y el rendimiento de los destinos turisticos. Analizamos seis destinos
lideres brasilefios que presentan diferentes desempefios y realizamos 108 entrevistas. Los
datos se procesaron utilizando el Andlisis de Redes Sociales. Concluimos que existe una
relacién entre la estructura de la red de relaciones entre las instituciones de apoyo y el
rendimiento de los destinos turisticos. Como contribucién tedrica, proponemos que (i) el
rendimiento del destino y la cantidad de instituciones en el grupo con los roles mas centrales
en la red de relaciones estan positivamente asociados; (ii) el rendimiento del destino y la
cantidad de relaciones de instituciones publicas, municipales y miembros del consejo estan
positivamente asociados; (iii) el rendimiento del destino y la concentracién de la funcién de
intermediacion en los intermediarios clave de la red de relaciones estan negativamente
asociados; (iv) el rendimiento del destino y la cantidad de instituciones que desempefian la
funcién de intermediacidn en la red de relaciones estdn positivamente asociados; y (v) el
rendimiento del destino y la cohesidn de la red de relaciones estadn positivamente asociados.

Palabras clave: Destinos Turisticos. Andlisis de Redes Sociales. Estructura de la Red de
Relaciones. Rendimiento de Destinos Turisticos. Competitividad.

1Introducao
Este artigo conecta trés temas: os aglomerados industriais, as instituicoes

locais de suporte (ILS) a atividade industrial e as redes de relacionamento. Esses
temas sao consoantes a algumas das 6ticas pelas quais podemos pesquisar o turismo
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como tourism networks e tourism cluster (MERINERO-RODRIGUEZ; PULIDO-
FERNANDEZ, 2016). Com esses temas, este trabalho pode ter seu publico tanto entre
pesquisadores, como entre os atores que participam da gestao de destinos turisticos.

O debate sobre aglomeragao territorial e seus recursos competitivos teve
inicio com o trabalho de Marshall (1890) e, posteriormente, destacaram-se os
trabalhos realizados por Becattini (1979, 1990). Segundo Becattini (1990, p. 39), um
aglomerado é uma entidade sdcio territorial caracterizada pela presenca de uma
comunidade humana e um grupo de empresas em uma area delimitada natural e
historicamente. A esse conceito, devemos agregar ainda a existéncia de institui¢oes
de suporte a atividade industrial, que podem interferir no desempenho final das
empresas (SEDITA et al., 2021). As instituicdes sdo definidas como organizacdes com
uma orientacdo local que oferecem servicos coletivos em apoio as empresas da
industria local (MCEVILY; ZAHEER, 1999). As ILS ajudam na geracdo de capacidades
para produzir crescimento, inovacdo e mudanca estrutural (RESTREPO et al., 2021),
além de serem um forte impulsionador do turismo e do desenvolvimento de destinos
(DEL VECCHIO; PASSIANTE, 2017; GHALIA et al., 2019).

As instituicbes de suporte podem estar presentes em distintas etapas da
cadeia de valor e podem constituir uma rede de organiza¢des. O trabalho de Sedita
et al. (2021) mostra que em etapas onde o conhecimento a ser compartilhado é mais
comum no aglomerado, as redes entre empresas e instituicdes sao mais expandidas,
e onde esses conhecimentos sao mais estratégicos, as redes de relacionamento
envolvem menos instituicbes. Além destas redes envolvendo empresas e instituicbes
apontadas por Sedita et al. (2021), existe aquelas formadas apenas entre empresas,
pela complementaridade do produto turistico (HAUGLAND et al., 2011; SCOTT et al.,
2008). Nosso trabalho avanca sobre este tema, ao tratar de redes de instituicGes de
suporte, o que vai ao encontro da lacuna apontada por Alford e Duan (2018) e Kim e
Shim (2018).

Estudos defendem que a atuagao das instituicdes ajuda o desempenho local
(BRUSCO, 1993; SCHMITZ, 1993). Contudo, os autores ndo apontaram arelacdo entre
as varidveis. Brusco (1993) e Schmitz (1993) falam que ha instituicGes nos
aglomerados territoriais de empresas e que elas sdo importantes para o
desenvolvimento local, sem, contudo, realizar sua medicao. Ou seja, falaram que as
instituicbes prestam servicos, que eles interferem no seu desempenho, mas nao
demonstraram empiricamente e ndo apontaram de que maneira, em que medida e
em qual intensidade isso acontece. Essa situacao € vista como uma lacuna tedrica
para a tese.

Tratando das redes de relacionamento, e ja com foco na atividade turistica, os
modelos de Dwyer e Kim (2003) e Ritchie e Crouch (2003) falam que os destinos
podem ser administrados e gerenciados e que as institui¢6es de suporte sao uma das
varidveis que interferem no desempenho do destino. Contudo, os autores desses
modelos nao realizaram medi¢cdes e ndo apontaram como a interacdo entre as
instituicdes acontece ou como se configura a rede de relacionamentos. E esta lacuna
persiste conforme a literatura (BRANDAO et al., 2019; KIM et al., 2021; MARTINEZ-
PEREZ et al.,, 2019). Nosso estudo d4d uma contribuicdo, ao mensurar como esses
relacionamentos acontecem e ao apontar como a rede de relacionamentos se
configura. Ainda, alguns estudos defenderem a necessidade de se compreender
como ocorre a dinamica da rede de relacionamentos dentro dos destinos turisticos e
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como essa dindmica interfere no desempenho dos destinos (BRANDAO et al., 2019;
KOFLER et al., 2018; MARTINEZ-PEREZ et al., 2019; MILWOOD e ROEHL, 2018). Nosso
trabalho também procura preencher essa lacuna.

Percebemos que embora Scott et al. (2008) falem de complementaridade
desde um ponto de visa empresarial, ao dar suporte a atividade da inddstria, as
instituicGes acabam que, mesmo que indiretamente, a participar da construcao da
experiéncia para o turista. E estudos que analisam como os atores se combinam para
fornecer uma experiéncia Unica aos visitantes do turismo ainda sdo escassos
(GISPERT; CLAVE, 2020; WANG et al., 2020). Ademais, ha literatura que salienta a
necessidade de mais trabalhos que utilizem a dtica de redes com vistas a identificar
possivel relacdao entre a estrutura da rede de relacionamentos e o desempenho dos
destinos (BAGGIO; SAINAGHI, 2016; CEHAN et al., 2021; CZERNEK-MARSZAKEK, 2020;
MERINERO-RODRIGUEZ; PULIDO-FERNANDEZ, 2016; RESTREPO et al., 2021).

Diante do exposto, observa-se que a complementaridade pode ser analisada
de um ponto de visa empresarial, que os destinos podem ser administrados e
gerenciados e que os relacionamentos podem ser vistos como uma varidvel que
interfere no desempenho do destino. Ademais, a interacdo entre as instituicdes
acontece e, naturalmente, forma uma configuracdo Unica de rede de
relacionamentos (BRUSCO, 1993; SCHMITZ, 1993; DWYER; KIM, 2003; RITCHIE;
CROUCH, 2003; HOFFMANN; CAMPOS, 2013; HOFFMANN; OLIVEIRA; BROCCHI,
2016). Diante disso, o objetivo do nosso trabalho é identificar a relacdo entre a
estrutura da rede de relacionamentos entre as instituicbes de suporte e o
desempenho de destinos turisticos. Com vistas a atingir tal objetivo, a presente
pesquisa avalia seis destinos turisticos brasileiros. As unidades de andlise sao as
instituicbes de suporte de cada uma das destina¢bes.

Ao decidirmos por estudar seis destinos brasileiros, procuramos auxiliar a
superar o fato de que a maior parte das pesquisas na drea do turismo acontece em
regides desenvolvidas (MULET-FORTEZA et al., 2019) e ainda que boa parte desta
pesquisa esta pautada no estudo de caso Unico ou de um pequeno numero de casos
(MERINERO-RODRI'GUEZ; PULIDO-FERNANDEZ, 2016).

2 Referencial Tedrico

Papel das InstituicGes de Suporte. Os tipos de ILS que pode existir em um
destino sao diversificados: i) associacdes empresariais e profissionais que fornecem
servicos especializados para as empresas e as partes relacionadas a elas (BRANDAO
et al., 2019; KOFLER et al., 2018; LEE; HALLAK, 2020; MARTINEZ-PEREZ et al., 2019;
RESTREPO et al.,, 2021;); ii) organizacdes publicas e privadas de financiamento
(KIMBU; NGOASONG, 2013; LEE; HALLAK, 2020; RESTREPO et al., 2021;); iii)
instituicdes e agéncias governamentais (BRANDAO et al., 2019; KOFLER et al., 2018;
RESTREPO et al., 2021;); iv) associacdes e conselhos comunitérios (BRANDAO et al.,
2019; RESTREPO et al., 2021); v) universidades, centros de ensino, treinamento e
capacitacdo (BRANDAO et al., 2019; KIM; SHIM, 2018; MARCO-LAJARA et al., 2019;
MARTINEZ-PEREZ et al., 2019); vi) instituic6es de pesquisa e tecnologia (BRANDAO et
al.,, 2019; KIM; SHIM, 2018; KOFLER et al., 2018; MARCO-LAJARA et al., 2019;
MARTINEZ-PEREZ et al., 2019; RESTREPO et al., 2021); e vii) . Partimos do pressuposto
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de que ha instituicdes nos destinos, contudo, a combinacao de instituicbes varia de
uma aglomeracao turistica para outra (HOFFMANN; CAMPOS, 2013).

As ILS desempenham dois papéis em uma aglomeracdo turistica:
disponibilizar servicos aos atores do destino (empresas e outras ILS) e promover
relacionamentos. Referindo-se aos servicos, eles podem ser cursos de formacao e
capacitacdo da mao-de-obra (MARCO-LAJARA et al., 2019; ROSELL et al., 2017; THO,
2017); servicos tecnoldgicos e disseminacdo de tecnologias (HOFFMANN; CAMPOS,
2013; JESUS; FRANCO, 2016; MARTINEZ-PEREZ et al., 2019); iniciativas que fomentem
a cooperagao, compartilhamento de recursos e infraestruturas coordenacao entre os
participantes e a reducdo de comportamentos oportunistas (BRANDAO et al., 2019;
CZERNEK-MARSZALEK, 2020; MARCO-LAJARA et al., 2019; JESUS; FRANCO, 2016;
ROSELL et al., 2017; THO, 2017); inciativas relacionadas a protecao do meio ambiente,
fomento ao emprego, financiamento e empreendedorismo local (BRANDAO et al.,
2019; DENG; ZHANG, 2018; JESUS; FRANCO, 2016; LI et al., 2020; MARCO-LAJARA et
al., 2019; ). Essas instituicdes geram uma oferta de servicos Unica para cada destino
turistico (GARCIA-VILLAVERDE et al., 2020).

O outro papel que as ILS podem desempenhar é o de promover
relacionamentos entre os atores do destino e com atores de fora da aglomeracao
(CZERNEK-MARSZAKEK, 2020; KIMBU; NGOASONG, 2013, VIEIRA et al., 2021).
Inclusive, Czernek e Czakon (2016) e Restrepo et al. (2021) consideram que este deve
ser o principal papel desempenhado pelas instituicdes de suporte no aglomerado
turistico. Tendo em vista os dois papéis que as entidades podem desempenhar -
fornecer servicos e promover relacionamentos - e, considerando objetivo da
presente pesquisa, focaremos na atuacdo das instituicbes como promotora de
relacionamentos no contexto de redes interorganizacionais.

Redes de relacionamentos. A estratégia de intercooperacdao em redes
empresariais emerge como estratégia de crescimento onde a complementariedade
das redes auxilia a obtencdo de recursos (DIAS; HOFFMANN; MARTINEZ-
FERNANDEZ, 2019), o alcance de objetivos comuns e a manutencdo da atratividade
das redes para os seus integrantes (WEGNER et al., 2023). Além disso, em redes de
aglomeracbes de empresas as propriedades estruturais das relacdes sociais podem
influenciar os desempenhos (VERSCHOORE; BORTOLASO; LUZ, 2021). E, ainda, as
redes sociais sdo um fator significativo no processo de formacgdo social e econémica
da regido estudada (MISSIO; BALBUENA; PALMA, 2021).

Em um destino turistico os atores nao possuem, isoladamente, todos os
recursos e capacidades necessarios para desenvolver produtos e servicos que
satisfacam plenamente as necessidades e preferéncias dos turistas (RAZMDOOST et
al., 2019). Essa fragilidade é contornada pelarede de relacionamentos entre os atores
do destino (CAMBRA-FIERRO et al., 2021; LEE; HALLAK, 2020).

A literatura tem feito uso do conceito de rede de relacionamentos para
estudar os destinos turisticos (AQUINO et al., 2018; KIM; SHIM, 2018), embora essa
aplicacdo sejarecente (KC et al., 2019). Observa-se, ainda, que estudos tém analisado
conjuntamente os destinos turisticos sob a dtica das redes interorganizacionais
mediante a utilizacdo da técnica de ARS (BAGGIO; SAINAGHI, 2016; CASANUEVA et
al., 2016; GARCIA-VILLAVERDE et al., 2020; KC et al., 2019; KIMBU; NGOASONG, 2013;
MARCO-LAJARA et al., 2019; RAISI et al., 2020; THERRIEN et al., 2019).

Redes (St. Cruz Sul, Online), v.30, 2025. ISSN 1982-6745




Estrutura da rede de Relacionamentos entre as Instituic6es de Suporte e o Desempenho de
Destinos Turisticos: Andlise de Seis Destinos Indutores Brasileiros

A ARS possibilita a descoberta acerca da estrutura da rede de
relacionamentos entre os atores, para se obter propriedades matematicas para as
relacdes entre atores ligados ao turismo (MERINERO-RODRIGUEZ; PULIDO-
FERNANDEZ, 2016). As propriedades matemdticas mais utilizadas em pesquisas em
administracdo sdo (BRAND; VERSCHOORE, 2014): balanco estrutural; centralidade de
grau; centralidade de intermediacao; centralidade de proximidade; cliques; clusters;
densidade; distancia geodésica; equivaléncia estrutural; grau dos nds; poder de
Bonacich; tamanho da rede; e transitividade. A estrutura geral da rede representa as
posicoes que os atores ocupam e as relacdes entre eles (WANG et al., 2020). Assim, a
estrutura da rede vai refletir o padrdo de relacionamentos entre os atores do destino
e, a partir de sua andlise, é possivel fazer inferéncias acerca da amizade, frequéncia
de contato, comunicacao, confianga, fluxo de informacgdo e outros, entre os agentes
de uma rede (ZHAO, 2011). A a estrutura de relacionamentos pode ser analisada de
diferentes maneiras. Neste trabalho, nds analisamos a partir da intensidade e
densidade das interaces dentro da rede (NAHAPIET; GHOSHAL, 1998).

3 Método
3.1 Escolha dos casos

Os destinos indutores sao objeto de estudo no qual sua competitividade
turistica vem sendo analisada desde 2008, a partir de aplicacdo de modelo de
competitividade desenvolvido pelo Ministério do Turismo Brasileiro (MINISTERIO DO
TURISMO, 2008; 2010). Os chamados destinos indutores sdo aqueles que tém a
capacidade de induzir o desenvolvimento turistico regional (MINISTERIO DO
TURISMO, 2008).

Para a escolha dos seis destinos indutores do turismo brasileiros, adotamos
os seguintes critérios: (i) estar entre os 65 destinos indutores brasileiros (Brasil, 2015)
(n=65); (ii) selecionar os destinos que ndo fossem capitais de unidades da federacdo
- com vistas a reduzir eventuais distor¢des quanto ao fluxo do turismo (n=38); iii)
selecionar destinos em dois grupos — o Grupo 1 formado pelos 19 destinos com
melhores desempenho e o Grupo 2 formado pelos 19 destinos com piores
desempenho (n’=19; n”’=19); e (iv) selecionar trés destinos do Grupo 1 e trés destinos
do Grupo 2 (n=6). A escolha recaiu entre os destinos que foram citados ainda em
outro estudo oficial (BRASIL, 2019): Mateiros, Sdo Raimundo Nonato e S&o Joaquim
fazem parte dos estratos inferiores de desempenho (estratos D e C) e que os destinos
Caldas Novas, Paranagua e Bento Goncalves fazem parte dos estratos superiores de
desempenho (estratos B e A). As escolhas recairam como mostra a Tabela 1.

Tabela 1. Destinos participantes da pesquisa.

Grupo 1 — Baixo desempenho* Grupo 2 — Alto desempenho
Destino indice Destino indice

Mateiros — TO 32,8 Caldas Novas — GO 57,1

5d0 Ra'munpo:o Nonato =1 456 | Bento Goncalves—Rs | 72,9

Sdo Joaquim — SC 48,4 Foz do Iguagu — PR 76,3
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Nota. Fonte: adaptado de Brasil (2015)
* Escala vai de o — baixo a 100 - alto. .

O estudo é censitario, com todas as instituicbes que aceitaram participar da
pesquisa.
3.2 Coleta de dados

A coleta dos dados se deu em duas etapas.

Pesquisa documental Identificacao das Instituicdes de Suporte Locais. Para
identificar ILS em cada um dos destinos turisticos, buscamos informac¢6es junto as
Secretarias de Turismo, das organizacdes membros Conselho Municipal de Turismo,
em consulta a documentos e sites. Apds essa etapa, fizemos contato por telefone
com cada entidade. Para isso aplicamos a técnica Respondent-Driven Sampling
(SALGANIK; HECKATHORN, 2004). A partir disso, montamos uma lista de ILS e seus
contatos.

Entrevistas com os Representantes das Instituicdes. Os contatos foram
realizados via telefone e de maneira presencial. Ao todo, foram realizadas 108
entrevistas, dentre as 179 ILS identificadas (listagem disponivel em - a definir), com
duragao média de 43 minutos. Os destinos foram visitados pessoalmente ao longo
dos primeiros meses do ano de 2019. Totalizamos 78h17’ de entrevistas gravadas, em
36 dias de trabalho de campo.

Para a condugdo das entrevistas com os representantes das instituicdes
utilizou-se um roteiro de entrevista semiestruturado. Foi apresentado a cada
entrevistado uma lista com todas as instituicbes encontradas no destino. Foi
solicitado as instituicbes entrevistadas que marcassem, em um continuum de um
(nunca) a sete (sempre), o quanto ela se relacionava com as demais ILS do destino.
O relacionamento foi considerado como existente quando os entrevistados
marcavam os valores de quatro a sete.

3.3 Tratamento dos dados

Os dados foram tratados com duas técnicas, como segue.

Rede Direcional de Relacionamentos. Foram consideradas todas as
instituicdes identificadas nos destinos para gerar a rede de relacionamentos. A
centralidade da rede foi verificada considerando o relacionamento de dado
entrevistado com todas as outras instituicbes do destino, levando em conta a
quantidade de vezes que as instituicbes foram apontadas como tendo
relacionamento. As redes se caracterizam como direcionais.

Rede N3o-Direcional de Relacionamentos. A presente pesquisa utilizou o
modelo simétrico, pois consideramos apenas a existéncia da relacdo entre duas
instituicdes quando ambas apontam que essa relacdo existe (BRENNAN; MERKL-
DAVIES, 2018). Para a ARS, utilizamos os softwares R 3.6.1 e RStudio 1.2.1335 e
identificamos:

i) Centralidade - se d4d pelo nimero de ligagdes que cada ator possui
(WASSERMAN; FAUST, 1994);
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i) Intermediacdo - indica quantas vezes cada ator é o caminho mais curto para
fazer ligacdo entre dois outros atores (WASSERMAN; FAUST, 1994);

i) Transitividade —indica a probabilidade de dois vértices quaisquer que sao
conectados ao mesmo vértice estarem eles préprios conectados (WASSERMAN;
FAUST, 1994).

iv) Densidade - relacdo entre o nimero de ligacdes existentes na rede e o
nudmero ligacdes possiveis (WASSERMAN; FAUST, 1994), usada para avaliar também
o nivel de coesdo de uma rede (BRAND; VERSCHOORE, 2014);

v) Subgrupos - indica a coesdo entre determinados vértices de uma rede
(WASSERMAN; FAUST, 1994);

vi) Cliques —é um subgrupo de atores em uma rede, no qual todos se
relacionam com todos (WASSERMAN; FAUST, 1994).

4 Resultados e Discussao
A centralidade da Rede Direcional de Relacionamentos em fun¢do da
quantidade de relacionamentos entre as instituicdes em cada um dos destinos é

apresentada na Figura 1.

Figura 1. Centralidade da rede em fung¢do da quantidade de relacionamentos
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Fonte: Do autor (2021).

Tendo em vista a quantidade de informac¢des geradas para compreender o
relacionamento existente entre as instituicbes dos destinos, optamos por apresentar
a Tabela 2. Nela constam informacdes da estrutura da rede de relacionamentos entre
as instituicbes de suporte de cada um dos destinos avaliados.

Centralidade. As instituicGes mais centrais nas redes de relacionamentos sao
as ILS Publicas, membros do Conselho de Turismo e Municipais (Tabela 2, linha1).
Ademais, as instituicdes Secretaria de Turismo e o Conselho Municipal de Turismo
estao entre as mais centrais em cinco dos seis destinos analisados. O Unico destino
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em que essas instituicdes ndo estiveram como as mais centrais foi justamente no
Unico destino em que elas estavam desativadas — Sao Raimundo Nonato. Logo, pode-
se concluir que nao ha um padrao - considerando apenas a estrutura centralidade da
rede — que diferencie os destinos de alto e baixo desempenho.
Os achados vao ao encontro do trabalho de Raisi, Baggio, Pugh e Willson
(2020), que identificaram que a rede de turismo tende a ser centralizada em torno de
um pequeno numero de organiza¢bes e que o0s pontos centrais sao ocupados
principalmente por érgaos publicos de turismo e organizacdes regionais de gestao
de destinos. No mesmo sentido, Restrepo et al.,, 2021) identificaram que as
instituicbes publicas tém um papel de destaque nos destinos turisticos e geralmente
sdo densamente interconectadas por meio de conselhos setoriais, ganhando
autoridade por meio de sua coordenacao. As motivagbes para isso podem ser de dois
tipos. Por um lado, desempenhar papéis importantes na comunidade facilita e
influencia a quantidade de relacionamentos (CZERNEK-MARSZALEK (2019) e por
outro, a autoridade das instituicGes publicas é uma questdao fundamental que cria
vantagens competitivas (RESTREPO et al., 2021).

Tabela 2. Informac¢des consolidadas - Rede Direcional de Relacionamentos

= sa
. Estrutura Bento , Caldas Sao . a0 .
Li- . Paranagua . Raimundo | Mateiros
Analisada Gongalves Novas Joaquim
nhas Nonato
1. Rede Direcional de Relacionamentos (Considera Todas as Instituic6es do Destino)
a. Centralidade da Rede
Pri Publicas;
Perfil Publicas; Publicas; Privadas; rlyac.ias ¢ iblicas; Publicas;
. Publicas Do
] Predominantes Do Do Do Do Conselho: Do
(Considerando o | Conselho; | Conselho; | Conselho; . .| Conselho;
° Quartil) Municipais | Municipais | Municipais Conselho; | Municipais Municipais
4 Municipais | e Federais
Concentragao
de
Relacionamento
2 < 0,65 0,66 0,72 0,63 0,62 0,61
(Percentis 51% -
100%)
21 17 8
Quantidade de | (50%do (50% do > 13 (44% do /
o (48% do (45% do (28% do
institui¢6es total de total de total de
3 . U DR total de total de o total de
consideradas | instituicde |instituicdes |. . . o instituicbes | . ..
. instituicbes | instituicdes instituicoes
centrais s do do do destino) | do destino) do do destino)
destino) destino) destino)
b. Médias de Relacionamentos
das Instituicdes
4 Publicas 12,7 |n=13 | 11,9 |n=14| 9,9 | n=14 | 6,6 | n=11| 7,9 |n=14| 9,6 | n=14
das Instituicoes
5 Privadas 5 1,5 |n=27| 9,4 |n=20| 9,5 | n=17 | 6,6 |n=18| -** | n=3 | 9,7 | n=1
6 das Instituicoes 1 n=24| 10 n=1 1 n=1 6 n=1 1 | n=10 n=1
Municipais 3 =24 »9 | N=19 7 =15 4 =19\ 7 = 9,7 =17
das Instituicdes _ _ o _ _ o _ _
7 Estaduais 10,7 | n=6 | 9,6 | n=5 n=3 7,2 | n=5 n=1 1 9,5 | n=4
das Instituicbes
8 Federais ¢ 9,7 [n=12| 9,9 |n=10| 7,7 | n=13 | 68 | n=5| 8,9 | n=7 | 9,8 | n=4
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das Instituicdes
Membros do
Conselho de
Turismo

12,7 | n=27| 1,6 [n=21| 11,9 [ n=14 | 6,6 |n=18| 8,3 | n=14| 9,2 |n=20

das Instituicbes
Ndo Membros _ _ B ) " ) i
10| 40 conselho de | &6 [N=12| 7,6 |n=10| 6,6 | n=14 | 6,7 | n=9 | -** | n=3 | 10,5 | n=4

Turismo

Fonte: dados da pesquisa (2021)
Nota. *O conselho de turismo ndo estd ativo; ** Numero baixo de institui¢Ges para gerar andlises.

Quanto a concentracdo dos relacionamentos nas instituicoes (Tabela 2, linha
2), entre os percentis 51% e 100% ela é, em média, 65% dos relacionamentos. Ou seja,
a metade das institui¢cbes com mais relacionamentos concentram 65% do total de
relacionamentos existentes no destino. Essa concentracdo sobe para 68% quando se
considera os destinos de alto desempenho e desce para 62% para os de baixo
desempenho.

Os destinos de alto desempenho tendem a ter um ndmero maior de
instituicbes no grupo mais central, tanto em numeros absolutos quanto
proporcionalmente a quantidade de instituices no destino (Tabela 2, linha 3).
Ademais, a proporcao de instituicdes centrais versus o desempenho dos destinos
apresentou uma magnitude de rela¢do de 0,83. Essa conclusao diverge de Bonet
(2004), que afirma que as redes com maior grau de centralizacdo em um ndmero
reduzido de atores tendem a melhorar a gestao do destino turistico.

Média de relacionamentos. Observamos que em destinos de alto
desempenho: i) as instituicGes publicas possuem mais relacionamentos do que as
privadas (Tabela 2, linhas 4 e 5); ii) as instituicbes municipais apresentam uma
quantidade de relacionamentos maior do que as instituices estaduais e federais
(Tabela 2, linhas 6, 7 e 8); eiii) as instituicdes que sdo membros do conselho municipal
de turismo possuem mais relacionamentos do que aquelas que ndo fazem parte
desse conselho (Tabela 2, linhas 9 e 10). Percebemos que hd um padrdo que diferencia
os destinos de alto e baixo desempenho.

Esse achado esta de acordo com os trabalhos que demonstram que as
caracteristicas dos atores (por exemplo, se sdo publicos ou privados) podem
estimular ou dificultar a sua atuacdo em destinos turisticos (BERITELLI, 2011; BJORK;
VIRTANEN, 2005; CZERNEK; CZAKON, 2016; CZERNEK, 2017; CZERNEK-MARSZALEK,
2019). Ademais, é natural que instituicdes com objetivos em comum (como as que
participam do conselho) tendam a ter mais relacionamentos entre si, como
identificado por Cehan et al. (2021).

Agora, referindo-se a Rede Nao-Direcional de Relacionamentos, sua andlise
gerou um total de 52 figuras diferentes, que foram suprimidos e transformados em
uma tabela resumo. A Tabela 3 apresenta, de maneira consolidada, os resultados das
andlises para cada um dos destinos.

Intermediacdo. Os resultados identificados, quanto a intermediacdo (Tabela
2, linha 1; Tabela 3, linha 2 e linha 3, podem ser interpretados da mesma maneira:
quanto maior é o desempenho de um destino, mais forte é a tendéncia de que a
concentracdo da intermediacdo seja diluida por um nimero maior de atores e, assim,
menos dependente a rede se torna dos principais intermedidrios da rede. Por
exemplo, em Bento Gongcalves (destino de alto desempenho) o ator que mais
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desempenha o papel de intermediacdo na rede é o IFRS, com 16%. Por sua vez, em
Sao Joaquim (destino de baixo desempenho) o ator que mais desempenha o papel
de intermediacao na rede € a Secretaria de Turismo, com 51%.

Tabela 3. Informag6es consolidadas - Rede Nao-Direcional de Relacionamentos

Bento Sao
. . Para- | Caldas | Sdo Raimun- | Matei-
Linhas Estrutura Analisada Gongal- . .
nagua | Novas | Joaquim do ros
ves
Nonato

2. Rede N&o-Direcional de Relacionamentos (Considera apenas as instituicGes
entrevistadas)
a. Intermediacado
Concentracdo da funcdo de
1 intermediagao no principal 167% 28% 27% 51% 30% 32%
intermedidrio da rede
Concentracdo da fun¢do de
intermediagdo nos principais
intermedidrios da rede (Percentil
superior 76% - 100%)
Proporcao de atores que fazem
papel de intermediacdo (ou seja,
3 a fungao de intermediacdo é 60% 55% 38% 21% 44% 41%
dividida por quantos atores da
rede — em porcentagem?)
b. Transitividade

57% 62% 76% 82% 74% 79%

4 Transitividade 0,68 0,57 0,52 0,49 0,46 0,50
c. Densidade

5 Densidade Geral da Rede 0,55 0,42 0,41 0,33 0,36 0,39
Densidade somente entre as

6 0,71 0,75 0,42 0,60 0,37 0,47

instituicoes publicas
Densidade somente entre as
instituicOes privadas
8 Densidade somente entre as 0.62 0,51 0,41 0,36 0,44 0,36
instituicGes municipais ’ ’ ’ ’ ’ ’
Densidade somente entre as
instituicbes federais
10 Densidade somente entre as * & - « % *
instituic6es estaduais
» Densidade somente entre as 0,54 0,49 | 0,42 0,38 0,39 o
instituicdes do conselho ’ ’ ’ ’ ’
Densidade somente entre as
12 instituicGes ndo membros do ¥ * S S £ £
conselho
d. Subgrupos

Quantidade de subgrupos com 2

0,58 0,30 | 0,45 0,39 * 0,25

1 2 2
3 ou mais membros (1passo) 3 3 3 3
Concentragdo de institui¢des no
1 % 0% 2% % 0% %
4 maior subgrupo 5 / 6 64 > 4
5 Concentragao dfe instituicbes no 25% 102 29% 36% 38% 20%
segundo maior subgrupo
1 Proporcao de instituicoes ol 50l o% 0% 129 24%

isoladas
e. Maiores Cliques
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17 Formato do Maior Clique 9 7 6 5 4 5
Proporcao de instituicdes que
formam o Maior Clique

Fonte: dados da pesquisa (2021)
Nota. * Nimero baixo de institui¢cbes para gerar andlises; ** Todas as instituicdes entrevistadas nesse
destino sdo do conselho de turismo

Alguns estudos demonstram que a existéncia de atores altamente centrais na
rede (tanto pela quantidade de relacionamentos quanto pelo papel de
intermediacdo) pode trazer beneficios para a rede, como por exemplo, acelerar a
transferéncia de conhecimento dentro da rede (QIAO et al., 2019; RAISI et al., 2020).
Contudo, essa situa¢dao pode ser arriscada para a rede, pois a perda desses atores ou
sua falta de funcionalidade pode afetar o desempenho de toda a rede. A dilui¢ao da
funcdo de intermediacao melhora a robustez da rede, pois a remocao de um ator de
alto grau ndo afetard a rede dramaticamente, tendo em vista que os atores
funcionam como backup uns dos outros (RAISI et al.,2020). A mesma situacdo é
apontada por Baggio (2020) apds analisar sete pesquisas conjuntamente (BAGGIO;
SCOTT; COOPER, 2010; DEL CHIAPPA; PRESENZA, 2013; GRAMA; BAGGIO, 2014; RAISI
et al., 2020; SAINAGHI; BAGGIO, 2014; SCOTT; COOPER; BAGGIO, 2008). Segundo o
autor, as redes de destinos turisticos sao sistemas complexos, com boas capacidades
de auto-organizacdo, mas também com uma fragilidade substancial se os hubs
principais (nés com os maiores graus) sdo afetados.

Ha pesquisas que mostram que as instituicbes de suporte atuam como
promotora de relacionamentos entre diferentes atores do destino (CZERNEK;
CZAKON, 2016; CZERNEK-MARSZALEK, 2020; KIMBU; NGOASONG, 2013; RESTREPO
et al., 2021). Nosso resultado mostra que isso ndo acontece de forma homogénea, e
que existe um efeito desempenho sobre a promocao de relacionamentos. Assim,
nosso resultado nao € contraintuitivo, mas, mais bem explicativo, sobre como ocorre
essa intermediacao, em diferentes contextos de desempenho. Os relacionamentos
entre os atores de um destino tendem a se intensificar com a atua¢do das instituicdes
de suporte, uma vez que as instituicdes de suporte tendem a diminuir as barreiras
(como a desconfianca) entre os atores de um destino, diz a literatura (INDICAR).
Nosso trabalho mostra que se isto acontece deve ser ao longo do tempo, ja que o
corte transversal que adotamos nao captou este efeito. Assim, destinos de alto
desempenho tém mais atores fazendo o papel de intermediac¢do, logo, as
informagdes tendem a ser difundidas mais rapidamente em toda a rede (CZERNEK-
MARSZALEK, 2019).

A existéncia de varias instituicdes desempenhando o papel de intermediagao
nao significa que apenas algumas instituicdes possam coordenar a interacdo entre os
atores. Nao se trata tanto de quem detém mais poder, mas sim do interesse das
instituicOes direta ou indiretamente envolvidas em participar da atividade turistica da
regidao (RESTREPO et al. 2021; VALENTE; DREDGE; LOHMANN, 2015).

Transitividade. Nossos resultados (Tabela 3, linha 4) evidenciam que quanto
menor é o desempenho dos destinos mais ele é dependente da atuacao dos atores
intermedidrios. Por exemplo, Sao Raimundo Nonato a transitividade é de 0,46, logo,
nesse cenario indicado, 54% dos atores que estao conectados a um mesmo vértice
nao estdo conectados entre si. O papel de intermediacao desempenho pelas
instituicbes torna-se especialmente importante naquelas redes que apresentam

18 45% 35% 29% 36% 25% 29%
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baixa transitividade (WASSERMAN; FAUST, 1994). E este efeito parece
complementar ao de intermediacao.

Densidade. J& a correlacdo entre a “densidade geral da rede” (Tabela 3,
linhas) o versus “desempenho dos destinos” é positiva, de 0,73 € alta - Hair Junior et
al. (2003). Este resultado indica que quanto maior é o desempenho do destino
turistico, maior é a coesao entre seus atores. Esse resultado parece particularmente
interessante, pois mostra a ideia de objetivo comum, no fornecimento da experiéncia
turistica, apontada por Scott et al. (2008) comum entre as empresas e que pode ser
extrapolado também para as instituicdes. Ainda as ILS publicas, as municipais e as
instituicbes dos conselhos tendem a apresentar uma densidade maior quando
comparadas as demais (Tabela 3, linhas 6 a 12). Dwyer e Kim (2003) ja falavam que a
gestao do destino é uma das fontes de sua competitividade. O que percebemos é
que, mesmo ndo havendo uma DMO (destination management organization), ha
instituicdes que assumem com naturalidade a fun¢ao de ser uma DMO, e que elas
tém caracteristicas comuns. Notamos também que a maior parte dos
relacionamentos possiveis, em cinco dos seis destinos analisados, ndo foram
firmados, havendo possibilidade para que esses relacionamentos se desenvolvam,
como também foi detectado por Raisi et al. (2020). De acordo com a teoria da coesao
(COLEMAN, 1988), redes densas ajudam a construir confianca e melhorar a
cooperacao. Nosso estudo fornece mais evidéncias de que a baixa densidade parece
ser uma caracteristica das redes de turismo, como visto em pesquisas anteriores
(BAGGIO, 2007; DEL CHIAPPA; BAGGIO, 2015; GRAMA; BAGGIO, 2014; RAISI et al.,
2020; SCOTT; COOPER; BAGGIO, 2008). Nés mostramos que mesmo a rede sendo
conexa, a densidade pode ser baixa, e assim, ndo parecer haver facilidade em se
desenvolver mais relacionamentos, o que vai de encontro a literatura sobre o tema
(BAGGIO, 2020). Também identificaram que a densidade da rede de relacionamentos
em destinos turisticos tende a ser pequena. Ainda segundo o autor, a densidade
tende a ser maior entre atores de um mesmo grupo, mas que diminui quando se
compara grupos de atores turisticos diferente.

Subgrupos. Os dados mostram (Tabela 3, linha 14) que quanto maior é o
desempenho do destino turistico, maior é concentracao de instituicbes no maior
subgrupo da rede e, ainda, os destinos que apresentam maior desempenho também
apresentam uma rede mais coesa — corroborando com a andlise de densidade da
rede. Complementarmente, a andlise de subgrupos permitiu identificar as instituices
consideradas isoladas, ou seja, aquelas que ndo fazem parte de nenhum subgrupo
(Tabela 3, linha 16). Ao considerar a proporcdo, identificamos que destinos de alto
desempenho possuem menos instituicdes isoladas do que destinos de baixo
desempenho - contudo, com diferencas bem pequenas entre os dois tipos de
destinos.

Czernek-Marszatek (2019) e Czernek & Czakon (2016) destacam a dificuldade
de alguns atores de se inserirem na rede de relacionamentos do destino e a
necessidade de se existir instituicdes ou mecanismos que promovam a insercao
social. Czernek-Marszatek (2019) aponta que os destinos que apresentam menos
instituicbes isoladas também apresentam mais conselhos municipais. Assim, o
conselho pode funcionar como um catalisador para a insercao das instituicdes e
aumentar a sua diversificacdo. Com isso a rede local pode ter acesso a conhecimento,
potencializa ainovacdo regional e aumenta a competitividade do destino (BRANDAO;
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BREDA; COSTA, 2019; JESUS; FRANCO, 2016). Com vistas a reduzir o isolamento de
instituicdes, espacos formais possibilitam que certas instituicdes adquiram maior
poder narede institucional do destino (RESTREPO et al., 2021). Este tipo de resultado
é particularmente Util em um setor como o turismo, que é altamente fragmentado
(HAZRA et al., 2017).

Quanto aos Maiores Cliques. Sobre esse aspecto, nosso estudo aponta que
quanto maior é o desempenho do destino turistico, maior tende a ser a proporcao de
atores que formam o maior clique. Por exemplo, das 20 instituicdes entrevistadas em
Bento Gongcalves, observamos que o maior clique é formado por 9 instituic6es (45%),
que formam o grupo mais coeso possivel, pois todas elas possuem ligacdo direta
mutua. Por sua vez, das 16 instituicbes entrevistadas em S3ao Raimundo Nonato,
observa-se que o maior clique é formado por 4 instituicoes (25%).

5 Conclusao

A presente pesquisa teve como objetivo verificar a relacdo entre a estrutura
da rede de relacionamentos entre as instituicdes de suporte versus o desempenho
de destinos turisticos. Com vistas a atingir esse objetivo, foram avaliados seis
destinos turisticos indutores, sendo trés considerados de alto e trés considerados de
baixo desempenho (BRASIL, 2015, 2019). Foram entrevistadas 108 1instituicoes de
suporte (popula¢do). Os dados foram tratados com a técnica de ARS.

As contribui¢des tedricas do estudo pautam-se na identificacdo de padrdes de
relacionamentos entre as instituicbes de suporte em destinos de alto e baixo
desempenho, com vistas a auxiliar na compreensao da dinamica da rede de
relacionamentos dentro dos destinos turisticos e como isso interfere no seu
desempenho (MARTINEZ-PEREZ et al., 2019). A partir dos nossos achados propomos:

P1: Desempenho do destino e a quantidade de institui¢des no grupo das mais
centrais na rede de relacionamentos estdo positivamente associados;

P2: Desempenho do destino e a quantidade de relacionamentos das
instituicbes publicas, municipais e membros do conselho estdao positivamente
associados;

P3: Desempenho do destino e a concentragao da fung¢ao de intermedia¢ao nos
principais intermediarios da rede de relacionamentos estdo negativamente
associados;

P4: Desempenho do destino e a quantidade de instituicdes desempenhando a
funcdo de intermediacdo na rede de relacionamentos estdao positivamente

associados; e

P5: Desempenho do destino e a coesao da rede de relacionamentos estao
positivamente associados.

Esses achados podem ser Uteis para que os pesquisadores da area se
preparem adequadamente para a realidade que poderao encontrar em suas
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pesquisas (antes de ir a campo). A citar: i) os destinos apresentaram entre 18 e 42
instituicoes; ii) hd 22 tipos diferentes de instituicdes que podem compor um destino
turistico; iii) a presenca de conselhos e secretarias municipais de turismo sdo
frequentes; iv) as instituicdes municipais sdo as mais recorrentes; v) as instituicoes
membros do conselho sdo as mais recorrentes; vi) as instituicdes podem atuar em um
municipio mesmo sem possuir representantes locais; xii) hd variacdo na quantidade
de relacionamentos a depender do tipo de instituicdes; xviii) ha variacdo na da
densidade das redes de relacionamentos e na quantidade de atores intermedidrios a
depender dos grupos analisados e desempenhos dos destinos; ix) ha uma grande
margem para que mais relacionamentos se desenvolvam; x) as redes
interorganizacionais de destinos turisticos sao conexas e poucas instituicbes sao
isoladas (andlise se subgrupos); xi) ndo necessariamente os debates acerca do
turismo se da exclusivamente mediante encontros formais; e xii) as instituicGes
pouco se relacionam com de outros municipios.

Ja as contribui¢bes gerenciais do estudo variam a depender dos destinos.
Quanto aos relacionamentos, recomendamos que as instituicdes: i) promovam mais
encontros nos conselhos para fomentar relacionamentos dos atores dos destinos ; ii)
participem dos conselhos municipais (mesmo que de maneira informal); iii) reativem
os conselhos e secretarias municipais de turismo; iv) identifiquem e se aproximem
das instituicdes isoladas; e v) promovam mais féruns para envolver as instituicdes de
diferentes destinos da regido/Estado.

A presente pesquisa apresenta algumas recomendacdes metodoldgicas
quanto a utilizacdo da ARS. Primeiro, recomendamos que as estruturas das redes
sejam agrupadas em quadros resumos para facilitar a visualizacdo e interpretacao por
parte dos leitores. Ademais, algumas estruturas de redes de relacionamentos pouco
colaboram com a compreensdo do debate caso o pesquisador ndo consiga fazer
comparag¢bes com outras realidades. Por exemplo, o que se pode concluir ao
identificar que a densidade da rede de um grupo de institui¢des é igual a 0,52 A andlise
da densidade passa a ser util quando é possivel fazer comparacdes com outros
destinos ou, ainda, comparacdes entre subgrupos, como por exemplo, instituicoes
publicas versus instituicdes privadas. Ainda quanto a ARS, recomenda-se que quando
os pesquisadores optarem por analisar a centralidade da rede de relacionamentos e,
ainda, essa rede for do tipo direcional, que ela seja gerada considerando o nimero
de vezes que os atores foram apontados como tendo relacionamentos, e ndo
considerando a quantidade de vezes que os atores disseram ter relacionamentos.
Essa légica evita que o entrevistado determine a quantidade de relacionamentos que
ele terd na formagao darede.

Limitacdes. Aponta-se o fato de a pesquisa ter coletado dados com apenas um
respondente por instituicao entrevistada. Naturalmente, a conducao de entrevistas
com multiplos respondentes por instituicao permitiria a triangula¢ao das respostas
obtidas. Outra limitacdo da pesquisa é a falta de entrevistas com membros nado
presentes localmente nos destinos, mas que interferem em seu desempenho - por
exemplo, secretarias estaduais de turismo. Outra limitacdo é inerente a rede de
relacionamentos mediante a ARS. Por exemplo as representacdes graficas ndo
demonstram como ocorre esses relacionamentos, se os atores possuem
comportamentos semelhantes, se sdo proximos devido a competicao ou
colaboracao, se é um relacionamento do tipo burocratico etc.
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Sugestdes para pesquisas futuras. O percurso metodoldgico do estudo pode
ser replicado em outros destinos brasileiros ou em destinos de outros paises. Ainda,
a replicacdo pode ocorrer em outras industrias em que os atores estejam
aglomerados. Adicionalmente, pode-se realizar o mesmo estudo analisando os
mesmos destinos depois de transcorridos alguns anos. Desse modo, seria possivel
analisar o comportamento do fendmeno de maneira longitudinal. Por fim, este
estudo foi desenvolvido a partir de duas abordagens tedricas: redes e aglomeragdes.
Apesar de elas serem adequadas para se analisar as destinacdes turisticas, nada
impede que outras abordagens tedricas sejam utilizadas, como a teoria institucional
e teoria da acdo. Uma vez comprovada que as instituicoes influenciam o desempenho
do destino e que sdo importantes para influenciar a acao dos atores do destino, passa
a ser pertinente responder em futuras pesquisas: como as instituicdes se formam?
Por que determinados destinos possuem mais instituicdes do que outros?
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