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Resumo

Este artigo tem por objetivo apresentar algumas estratégias formuladas ¢ adotadas pelas
industrias de produtos sélidos da madeira, de grande ¢ médio porte, situadas no Estado de Santa
Catarina, no periodo de 1990 até 2600, bem como, através da pesquisa realizada, verificar se as
cstratégias foram estimuladoras de uma atuagio adequada no mercado externo, capazes de
proporcionar um elevado nivel de competitividade ¢ a conquista de uma posigio sustentdvel no
mercado internacional.
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Abstract

The objective of thisarticle isto present some strategies formulated and adopted by the solid
wood products industry, of medium and large size, located in the State of Santa Catarina in the period
comprised between 1990and 2000, as well asaresearch which took place to checkifthese strategies
stimulated and adequated performance in the external market, able to supply a high level of
competitiveness and the achievement of a sustainable position in the international market.
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1 INTRODUGCAO

Tornou-se notdrio que estamos vivendo, desde a década de 80, significativas e
constantes transformagGes ccondmicas e politicas, fomentadoras de um novo paradigma
de mercado global, denominado globalizacio, decididamente, um dos acontecimentos
mas marcantes no final do século XX.

Este recente conceito, influenciado pelo crescimento das operagdes de comércio
internacional, despertou nos administradores uma necessidade urgente de se adaptar as
novas tendéncias globais, condigio que se tornou obrigatéria frente aintensa concorréncia
estabelecida no mercado.

Diante da velocidade com que as mudangas ocorreram neste mercado
transnacionalizado, é evidente que os padrdes estabelecidos ¢ as tendéncias internacionais
refletem-se dirctamente nos padrées locais, no crescimento das empresas, das comuni-
dades, das regies. Assim, hd necessidade de uma iminente reestruturacio nas organiza-
¢oes, buscando encontrar formas mais criativasdadogdo denovas estruturas organizacionais,
novas posturas, capacitagdes e estratégias, estimuladoras e provocadoras do desenvolvi-
mento de suas empresas €, conseqientemente, de suas regioes.

Frente a estes fatos ¢ partindo da convicgdo que o Estado de Santa Catarina,
também, esta inserido neste processo de internacionalizacio da economia, tornou-se
indispensével investigar como os empresarios do setor madeireiro articularam e definiram
suas estratégias para conquistar e se consolidar no mercado externo, elevando o nivel
competitivo de suas empresas.

Contudo, antes de definir ¢ exploraras estratégias, devemos esclarecer o que vem
a ser competitividade, sem davida, uma das palavras mais pronunciadas nos circulos
ccondmicos ¢ politicos da comunidade nacional ¢ internacional. Pois, antes de adotar a
estratégia e coloca-la em primeiro lugar, torna-se “importante levar em consideracio a
competi¢io” ¢ analisar a realidade competitiva da empresa para responder, através de
formas possiveis, as reais necessidades dos clientes.

Desta forma, buscaremos, inicialmente, desenvolver as peculiaridades da
competitividade, por meio do relato de suas facetas, definigdes ¢ conceitos, procurando
compreendé-la e tentando confront-la com as estratégias empresariais - foco de nosso
questionamento - praticadas pelo empresariado do setor madeireiro catarinense, na
conquista de uma posigio sustentdvel e competitiva no mercado internacional.

Apoés expor as particularidades da competitividade, procuramos descrever e
caracterizar a indistria de produtos sélidos da madeira, além das peculiaridades que a
envolvem, bem como um breve relato histérico sobre a exploragio e comerdializagio da
madeira no Estado de Santa Catarina.
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2 AS FACES DA COMPETITIVIDADE

Muito se tem falado de competitividade desde a abertura de mercado. De acordo
com Kupfer (1991, p.4), competitividade ainda € um conceito “virtualmentf'a indeﬁmd?.
S3o tantos os enfoques, abrangéncias ¢ preocupagdes as quais s¢ busca associé-la, que ndo
é sem razio que muitos trabathos sobre o tema tém por norma iniciarem estabelecendo
uma definicio propria para o conceito”.

Competitividade tornou-se a palavra de ordem frente 20 nove contexto glolbal,
levando muitas empresas 2 redefinirem seu papel e seus modelos administrativos
retrégrados - legado de uma economia fechada— almejando, assim, a sctIidiﬁcaga,o de sua
empresa € marca no mercado j& conquistado, trilhando novos caminhos, além das
fronteiras.

Primeiramente, a questio da competitividade pode ser observada por Adam
Smith, um dos primeiros autores a se dedicar ao estudo do comércio internacional,
discutindo sobre as vantagens absolutas das nagdes, partindo da premissa da divisio d,O
trabalho, o que permitiriaa cada pafs se especializar em determinadas produgdes e atraves
das trocas “aumentar o consumo € conseqiientemente, o bem-estar das populagdes dos
paises participantes do comércio intcrnacional”. Porém, Smith nao explicou o que
aconteceria se um determinado pais ndo produzisse produto algum a custos mais baixos,
ficaria este excluido dos beneficios de troca (CARVALHO, 2000, p.8)?

O aperfeicoamento da Teoria das Vantagens Absolutas ocorreu pelo economista
David Ricardo, idealizador da Teoria das Vantagens Comparativas, “que explicava o
comércio mesmo entre nagdes em vantagem absoluta na produgdo de nenhum bem”™.
Mostrando que o comeércio poderia ser proveitoso para os dois paiscs, mesm? que‘ um
tivesse vantagem absoluta em relago ao outro na produgio de suas mercadon-a\s, ainda
assim, sua vantagem scria maior em determinados produtos do que outros, considerando
desta forma as vantagens comparativas entre os paises (CARVALHO, 2000, p.9)..

Tornou-se perceptivel que a Teoriade Smith ¢ de Ricardo sao inadequadas diante
do novo contexto de internacionalizagio, quando os paises convivem com novas politicas
internacionais, sendo de fundamental importincia a utilizagio de novos padrdes de
competitividade, aspectos decisivos a serem explorados e abordados, proporciozjando
as empresas mecanismos para criar ¢ manter vantagens competitivas entre as na¢es.

Ento, competitividade, segundo a definigio observada pioneiramente pela Co-

missdo da Presidéncia dos EUA, proposta em 1985, para uma nago, seria

o grau pelo qual cla pode, sob condiges livres e justas demercado, produzil" ben.s
eservigos que se submetamn satisfatoriamente ao teste dos mercados intern.aC1o-r-1als
enquanto, simultaneamente, mantenha ¢ expanda a renda real d? seus cidadios,
competitividade éabase paraonivel de vida de umanacio. E também fu-r-ldamente.ll
i expansio das oportunidades de emprego e paraa capacidade de umanagio cumprir
suas obrigagdes internacionais (COUTINHO e FERRAZ, 1 994, p.17).
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A explicagio corrobora a visio de Tauile (1990, p. 61), que observa “uma
competitividade auténtica, que permita sustentar ¢ mesmo aumentar a participa¢ao nos
mercados internacionais, requer uma constante busca por incremento da produtividade
através da incorporagio do progresso técnico”, mas requer também, segundo Fajnzylber
apud Taulie (1990), uma certa elevagio das condigdes, dos niveis de vida da populagio,

Na compreensio de Porter (1993, p- 10), para alcangar sucesso competitivo e
manter a vantagem, “as empresas precisam conseguir uma vantagem competitiva mais
sofisticada com o tempo, oferecendo produtos e servicos de melhor qualidade ou
produzindo com mais eficiéncia”, proporcionando crescimento da produtividade.

Uma nova teoria incentivadora da vantagem competitiva deve refletir, de acordo
com Porter (1993, p.21),

uma concepglio rica de competigio, que inclui mercados segmentados, produtos
diferenciados, diferencasde tecnologia ¢ economiasde escala. Qualidade, caracte-
risticas ¢ inovagio de produtos sio fundamentais nas inddstrias ¢ segmentos
adiantados.

Enfim, “deve proporcionar is empresas conhecimento da maneira pela qual
) P q
devem fixar estratégias para s¢ tornarem competidoras internacionais mais cficientes”

(PORTER, 1993, p.24).

3 COMPETITIVIDADE FRENTE AOQ NEOLOGISMO GLOBALIZACAQ

A busca por vantagem competitiva tem sido, certamente, a grande preocupagio
dos empresérios de empresas nacionais ¢ multinacionais, principalmente diante desta
nova configuragio de coméreio internacional, que tornou-se um fendmeno marcante na
década de 90 - a globalizagiio.

Carvalho (2000), destaca que alguns especialistas vém definindo a globalizagio
Como  uma nova cra na histéria da humanidade, porém outros, apenas como uma
continvidade do processo de crescimento das rclagdes econdmicas internacionais,
podendo ser até menos aberta que a do século passado. H4 os que créem que o processo
de globalizagio “ndo tenha tido precedentes ¢ que caminhamos paraa interdependéncia
plenadosmercados”. Mas, “independente da interpretagio que se déapalavra globalizacio,
pode-se afirmar que caracteriza um processo que vem transformando a economia
mundial” (CARVALHO, 2000, p-244).

Estamos, frente a uma nova tendéncia mundial, em que as regras do comércio

passaram a ser definidas por meio de negociagBes e cooperagio entre nacies, Isto significa
que a nivel mundial,
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as mudangas tecnoldgicas e organizacionais ¢stéo criando também noYos padr‘('):as dc;
comércio mundial, deslocandoas exportagSesda vanmgem Comp,atjanva tradicional

e fatores sistémicos para caracteristicas organizacionals e estrateglas das empre;as
multinacionais. Asregrasde comércio também estio sofrendo mu~dam;as proffn ;s
e, com a globalizagiio e crescente competigdo entre as nages, a fgc—:stao. . a
interdependénciae dos conflitos de comércio tomaa\‘ formade a’ccntdos pre erem’:m-s,
com a conseqiiente formagio de blocos regionais de comércio e de comércio

administrativo (NAKANO, 1994, p.8).

. . - 4K g A Lo:
Entfio, a globalizagdo ndo se limita mais a0 simples significado de “fazer negécios

i ~ 2 - .
. i i novos padrdes de comércio mundial,
além das fronteiras”, mas passa pelo surgimento de p e coméreio mundil,

1 .

basicamente definidos por revolugGes tecnologicas e formas organizacionais, objetivan

ampliar, consideravelmente, a competitividade entre empresas, mercados, segmentos,
H

. .
localidades, regiGes ¢ nagGes, através de estratégias sustentaveis.

4 QUTRAS NOCOES DE COMPETITIVIDADE

Como dissemos desde o inicio, 2 competitividade compreende muitas' facetas,
tornando dificil uma tnica definigio que englobe todos os aspectos a cla rclacmf]ados.
Observado por Haguenauer (1989), a competitividade pode sc-':r .estabelecxda cm
duas familias. A nogio mais simples que encontramos em textos, esta ligada a-0 desem-
penho das exportages industriais —a competitividade revelada. 'fl'rata—sc, csg)(.:mﬁcar;len-
te, “de um conceito ex-post, que avaliaa competitividade eTtravcs de ser.ls- e eitos so f‘re o
comércio externo: sio competitivas as industrias que ampliam sua participagio na oferta
internacional de determinados produtos” (HAGUENAUER 1989, p.1). ' '
Kupfer explica (1991, p.5) ser, “a demand’a dclrr?ercado que, 20 arbItr:'n: qu:;ls
produtos de quais empresas serao adquiridos, estard def1n1nd? z.aposmao colr(np-etltwae ZZ
empresas, sancionando ou nio as agSes produtivas, comerciais e de marketing qu
alizado”.
empreszi:zr:l}:i:lpl;spectiva, competitividade esté associada a um.a caracter'isti;:a esbtru-
tural, relacionando-a “com a capacidade de um pai:s df: produzir determu?a :)s e:;;
igualando ou superando os niveis de eficiéncia observaveis efn- o.utras econom;;tliI :{ng
o crescimento das exportagdes uma conseqiiéncia da competitividade (HAGU ,
o p\}zr)'iﬁca-se, segundo Ferraz (1995, p.2), quea competit‘ividade passaa s;r medida
e observada, através da capacitagio daindustriaem transform?r 11.15umos em pro- Auto-s com
um 6timo rendimento. Nesta vertente, competitividade ¢ vista como eficiéncia — a

competitividade potencial. o
’ Para Coutinho e Ferraz (1994), ambos enfoques — desempenho ou eficiéncia - 530
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insuficientes e limitados, por serem estiticos, Analisam, apenas, o comportamento
passado dos indicadores, baseando-se, somente, em pregos, taxas cambiais e custos,
dados que por si 56, sdo inconclusivos. '

Examinando os dois conceitos mencionados anteriormente, desempenho e
eficiéncia, Kupfer (1990, p.8) salienta que

sdoinsuficientes paraa discussio sobre competitividade, posto queambos sereduzem
amensuragio, em pontos distintos da seqtiéncia intertemporal, dos resultados das
diferentes estratégias competitivasadotadas pelas firmas. De fato, tanto as caracte-
risticas tecnolégicas do processo de produgio quanto as formas especificas de
comercializago, se estio dadas em um momento do tempo paraas firmasde um setor
industrial, sio resultados de estratégias especificas adotadas em um momento
anterior.

Na compreensio dos mesmos autores, competitividade deve ser vista de uma
forma mais dindmica, isto ¢, “deve ser entendida como a capacidade da empresa de
formular e implementar estratégias concorrenciais, que lhe permitam conservar, de
forma duradoura, uma posicdo sustentavel no mercado”. Passando, desta forma, o
sucesso competitivoa“depender da criagio e darenovagio das vantagens competitivas por
parte das empresas”, sendo vinculadas, de modo geral, as especificagdes do produto a0
processo de produgio, melhor qualidade, aos pregos, ao relacionamento com os
fornecedores e usuérios, maior habilidade de servir a clientela, etc, (COUTINHO ¢
FERRAZ, 1994, p.18).

O clemento basico para andlise de competitividade passa a ser entdo a empresa,
“porque ¢ um espago de plancjamento e organizagio da produgio que se estrutura em
torno as diversas arcas de competéncia®, sendo utilizadas para anlise de competitividade
quatro areas de competéncia empresarial, a saber: gestdo, inovagio, produgio e recursos
humanos (FERRAZ, 1995, p.3).

Ainteragdo destas quatro areas de abrangéncias da competitividade proporcionara,
em um certo momento, um nivel de capacitagao e de desempenho, “determinado pelas
capacitagbes acumuladas na empresa em cada uma das dreas listadas”. Esta idéia acaba
sugerindo uma aproximagio com a definigio de competitividade potencial, mas, segundo
Ferraz (1995, p.4), trata-se apenas de “estoque de recursos de todos os tipos — materiais,
humanos, informacionais, entre outros”.

Sabemos que, dificilmente, as empresas apresentardo capacitagdes homogéneas,
porque na visio de Ferraz (1995, p.4 -5), elas estio em constante mutagio, pois os
recursos se depreciam, tornando-se obsoletos devido “as inovagBes nos processos,
produtos, organizagio da produgio e formas de comercializagio”, o que possibilitard
estratégias agressivas, visando direcionar a empresa na dianteira do processo inovativo
“que buscam dotar a empresa de algum grau de capacidade de resposta”.
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Esta relagio funcional, que acaba unindo capacitagio e estratégia, torna-sc,
também, uma via de mio dupla: de urm lado a empresa definird estratégias para ampliar
suas capacitagdes em algumas diregdes almejadas e a capacitagio acumulada proporcio-
narrestricdes dadogio de estratégias, pois, paraisto, aempresa precisarareunir condighes
necessarias.

Desta forma, Ferraz (1995, p.5) explica que “o desempenho obtido por uma
empresa & determinado pelas capacitagdes que retne. As estratégias visam meodificar as
capacitagbes, de modoaadequé-las asmetas de desempenho da empresa, mas s&o por elas
limitadas , em um processo de interago dindmica”.

Portanto, competitividade pode ser compreendida como

a fungio de adequagdo de estratégias das empresas individuais ao padrdo de
concorréncia vigenteno mercado especifico. Em cada mercado vigorariaum dado
padrio de concorréncia definido a partir da interagio entre estrutura condutas
dominantes no setor. Seriam competitivasas firmas que a cadainstante adotassem
estratégias competitivas maisadequadasao padriode concorrénciasetorial. (FERRAZ,

1995, p.7)

Nesse caso, a competitividade relaciona-se ao padrio de concorréncia que esta em
vigor em um determinade mercado especifico. Sendo, “o padric de concorréncia
portanto, a variavel determinantcca competitividade a varidvel determinada” (FERRAZ,
1995, p.9).

Nas palavras de Becker (2000, p. 5),

o padrio de concorréncia de cada estrutura de mercado especifico fornece os
subsidios, os elementos, as informag@es, enfim, os pardmetros para que cada
empresério de determinadosetor formule, individualmente, asuainterpretagioda
dinfimica daquele mercado. Com base nessa interpretagio, adota cstratégias com-
petitivas que vio alterar a sua capacidade acumulada. Esta, uma vez alterada,

influenciara o desempenhoda empresa.

Assim, a analise de competitividade deve levar em conta, a0 mesmo tempo, 0s
T - A .
processos internos da empresa ¢ a industria, bem como as condigbes econdmicas gerais

do processo produtivo.
5 INDUSTRIA MADEIREIRA- SETOR TRADICIONAL

Diante das constantes transformacBes tecnolbgicas que vém ocorrendo na

A -
indtstria mundial, desde os anos 80, na busca de novos espagos frente a concorréncia
globalizada, a velocidade com que as mudangas tecnolégicas acontecem determina a vida

(itil de um produto.
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O setor de industrias tradicionais caracteriza-se por produtos elaborados com
menor conteudo tecnoldgico. Historicamente, foram as primeiras industrias a serem
organizadas destinadas a0 consumo final da populagio em geral. Neste grupo, o grau de
importincia para a competitividade de atributos dos produtos como prego, marca e
adequagio ao uso ird variar de acordo com arenda. Destaque para as inddstrias de téxteis,
alimentos, vesturio e moveleiras.

Nas empresas de micro porte (entre 1 e 19 empregados), as estratégias estdo
distribuidas entre pre¢o, prazo, marca, durabilidade e atendimento s especificagdes dos
clientes, sendo consideradas por Ferraz (1995), muito dispersas. Contudo, nas grandes
empresas (com mais de 500 empregados), a estratégia de produtos objetiva a fixagio da
marca. Aparentemente, as empresas de pequeno porte (20 até 99 empregados), concen-
tram-se em linhas de produtos corriqueiros, de menor prego, favorecendo o mercado
interno.

Assim como a indistria moveleira, a indistria madeireira faz parte do grupo das
indistrias tradicionais, caracterizando-se por ocupar grande contingente de mio-de-obra
e s¢ apoiar, na maioria das vezes, em tecnologias atrasadas.®

Aindustriamadeireiradesenvolveu-se no pats e no estado de Santa Catarina, a partir
da explora¢ao da madeira no comego da colonizagao “pela necessidede imperiosa de se
construir casas ¢ méveis”, sendo “registradas noticias sobre a madeira desde o século XVIII
até o século XIX” (EDUARDO, p.1974).

Nacionalmente, as inddstrias do setor madeireiro distinguem-se pelo pequeno e
médio porte de seus estabelecimentos, podendo contar, também, com a participagio das
inddstrias de micro porte ¢ uma certa parcela de indistrias de grande porte®.

Independente de seu tamanho, estas industrias s@o consideradas de “grande
importéncia para a ecconomia brasileira, ndo s6 pela geragio de divisas e empregos, como
também pelo dinamismo que irradia, especialmente para os setores moveleiros ¢ de
construgio” (MACEDO; ROQUE, 1997, p.119).

A deficiéncia tecnolégica encontrada nas inddstrias do setor madeireiro também
esta presente na exploragio da matéria-prima, utilizando determinados processos ¢
equipamentos, 0s quais, em muitas industrias, ndo alcangam o nivel tecnolégico empre-
gado nos paises de condi¢@es florestais e industriais mais adiantadas.

O setor de produtos florestais compreende os segmentos de madeira em tora,
madeira serrada, pasta de madeira ¢ papel. A partir destes insumos, formam-se varias

* Fonte: Diciondrio de Economia, 1999, p.300.

* A classificagio do porte das inddstrias, utilizada neste trabalho, esta bascada na classificagio
adotadapela FIESC, sendo: Microde 1 a 19 empregados; Pequena de 202 99 empregados: Média
de 1002492 empregados; Grande de 500 empregados ou mais. Fonte: Santa Catarina em dados/
Federago das Indistriasdo Estado de Santa Catarina. Unidade de politica econdmica e industrial.
Floriandpolis: FIESC, 1999, p. 97,
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- . - I
cadeias produtivas. Neste trabalho, somente serao avaliadas as estratégias das indistrias
de beneficiamento dos produtos solidos damadeira, excluindo o setor moveleiro ¢ o setor

papeleiro.

6 INDUSTRIA MADEIREIRA CATARINENSE — TRADICAO E DESEMPE-
NHO

O Estado de Santa Catarina é considerado, por exceléncia, um Estado com vocagao
florestal. Sua configuragao pré-colonial, composta de florestas nativas abrangendo cerca
de 80% de scu territério, tornou-se de grande utilizagio pelas indtstrias de produtos
florestais. :

As atividades exploratérias da madeira foram registradas desde o inicio do século
XVIII, sendo mais acentuadas no periodo colonial, coma chegada dos imigrantes alemies
citalianos que se instalaram na regido litordnea.

Desta maneira, pela necessidade da formacio de lavouras, deu-se inicio ao
processo de desmatamento das florestas, proporcionande o desenvolvimento de intime-
ras serrarias, que sc utilizavam dos rios para o transporte de toras e das quedas d’agua para
IMOVET as SerTas,

Eduardo (1974) expde que a primeira grande serraria instalada em Santa Catarina
foi na ex-coldnia D. Francisca, atual Joinville, por voltade 1850, sendo considerada, por
alguns historiadores, a primeira indistria catarinense, apresentando caracteristicas de
empresa, por seu porte, sua tecnologia e sua organizagio.

No final do século XIX, a madeira chegou a predominar na pauta das exportagdes,
mantendo-se até os anos 30 entre os cinco produtos bdsicos da economia catarinense,
juntamente com o café chumbado, erva-mate, farinha de mandioca e a manteiga.

Eduardo (1974) afirma que, por voltade 1905, a madeiracra comercializada tanto
para o mercado interno - Rio de Janeiro, S3o Paulo - como para o externo, Argentina, em
seu estado mais rude, com apenas um bencficiamento elementar. A intengzo era vender
€ quanto mais o fizessem, melhor,

O comportamento da exportagio da madeira, até o ano de 1913, pode ser
considerado em ascensio, mesmo que de maneiralenta, registrando uma certa queda doii
anos mais tarde, relacionada com a diminuigdo das importagdes e da producio de madeira
na regiio do Planalto, devido a Guerra do Contestado®.

Na década de 20, segundo Boosle (1988), madeira obteve um bom desempenho
comercial, apesar de sofrer uma pequena queda de produgio em 1921. Contudo, as
exportagdes cresceram até 1928, chegando a ultrapassar as de erva-mate, “este cresci-
mento pode estar refacionado & facilidade de escoamento a partir da construgio do tronco
ferroviario ligando o oeste catarinense ao porto de Sio Francisco” (EDUARDO, 1974,

p-29).
REDES, Santa Cruz do Sul, v. 8, n. 1, p. 179-204, jan./abr. 2003



188

O autor ainda relata que, antes da década de 30, no periodo de grandes negécios
em S3o Paulo devido a alta do café e dos hucros das inddstrias de agticar, a indistria
madeireira foi marcada por uma profunda crise, ocasionada pela entradada Argentina no
mercado, com a compra de toda a produgao de madeira que estava estocada nos portos
de Paranagus e S3o Francisco.

Devido a intensa demanda do produto, os madeireiros se entusiasmaram e
aumentaram sua produgio, mas a Argentina passout a se interessar por pinho europeu, o
Riode Janeiro passoua fazer exigéncias em suas encomendas e S0 Paulo somente adquiriu
madeiras para construgio, gerando uma super produgio.

Diante deste fato, os pregos sofreram queda ¢ as vendas diminuiram ocasionando
grandes estoques. Entretanto, neste perfodo ocorreu o desenvolvimento da inddstria
madeireira “no sentido de maior industrializagio e assim a ind{stria de compensados e
laminados tomou impulso, aumentando a produgio de artefatos de madeiras de pasta
mecénica ¢ de papel” (EDUARDO, 1974, p.35).

Na década de 40, deu-se inicio & “implantagio das primciras unidades de
processamento industrial nas regiGes do Planalto ¢ Vale do Rio do Peixe, proporcionando
rapido desenvolvimento de alguns centros urbanos” (ROZZA, 1992, p.12).

A extragio de madeira no Estado ocorreu de forma desordenada, refletindo-se
em altos custos de produgdo ¢ dificultando a formagio de grandes lucros, que poderiam
ser aplicados em métodos mais modernos de produgio. Eduardo (1974, p.43), supde
que, “pode ter sido este, um dos motivos pelo qual o empresirio madeirciro manteve-
s¢ apegado aos velhos equipamentos e téenicas de produgio”, sem investir em novos
meios de produg¢do e equipamentos mais modernos.

Apesar disto, a indistria madeireira, sem divida, foi grande “responsével pela
interiorizagdo do desenvolvimento sécio-econdmico e, portanto, precursora do atual,
moderno e diversificado parque industrial” (ROZZA, 1992, p.16).

O setor madeirciro expandiu-se em dois periodos distintos. O primeiro em 1948-
1949, resultado da uniie de esforgos de madeireiros do oeste do Estado, bem como da
formagio de novos empreendimentos do setor madeireiro, que também foram benefi-
ciados pela melhoria nos meios de transporte rodovidrio. J4 o segundo ocorreu em 1966
— 1967, constituindo-se na exploragio das ultimas reservas de pinho que existiam no
Parana e em Santa Catarina.

A partir da Segunda Guerra Mundial, a inddstria de madeira beneficiada, compen-
sada e laminada ampliou-se com a diminuigio das importagses, provocando a instalacio
de fabricas de compensados, laminados, caixas, esquadrias, forros, soalhos, tacos, etc.

Até o ano de 1960, Vidor (1995) explica que a madeira constituia-se no recurso
mais importante da economia, ocupando o primeiro lugar entre as indtstrias do Estado,
com reservas florestais ricas e variadas. Além disto, teve grande representatividade na
pauta das exportagBes catarinenses naquele ano e no ano anterior, quando foram
registradas as maiores porcentagens da exportagio madeireira.
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Nos anos 70, ocorreu a diminui¢io do percentual das exportagdes, selndo
registrado em 1973, “84,66% das exportagdes de produtos serm-ac?bados (pinho
serrado), ou seja, 35.285.000 délares; este valor baixa cada ano para ndo representar
sendo, 20,11% ou seja, 7.528.000 délares em 1977" (VIDOR, 1995, p~.1 14). .

Na década de 80, mais precisamente no ano de 1983, a exportagao de madeiras
serradas atingiu um montante de US$ 54,6 milhGes e, no ano seguinte, o valor fle ss
36,9 milhdes com uma diminuigio de 32% das vendas, oca31‘onat.ia pel.a baixa das
exportagdes de madeira serrada do Paran, gerada pela oferta de pinheiro. Vidor (1994),
ressaltaque, neste periodo os principais pafses importadores do produto foram os Estados
Unidos ¢ a Inglaterra. )

Desde meados da década de 80, hd uma preocupagic major com a questao
ambiental, além de intensa fiscalizagio por parte das autoridades governamentais.es'faduais
¢ federais, que tem gerado a conscientizagio dos empresérios do sctor madeireiro, na
busca por investimentos em reflorestamento. o

Com 2 chegada dos anos 90, as exportagdes das empresas que corixeraahzaram
madeira serrada continuaram crescendo, com as vendas alcangando, no més de outubro
de 1990, o montante de US$ 9,921 milhdes. O resultado positivo d.as exportacdes de
madeira serrada gerou oaumentona participagio do segmento damadeira rjo volume geral
exportado, de 0,87% em cutubro de 1989, para 0,94% no ano subs?ql?ente.

Apbs crescimento significativo nas exportagdes do setor madeireiro em 1998, 0
setor passou por nova crise, resultado da queda nas vendas para o me'rcado externo, %o
alto custo de fretes ¢ despesas portuarias. Em conseqliéncia, muitas empres'as nio
conseguiram suportar esta carga, ¢ fecharam suas portas. As empresas que se mantiveram
abertas, ndo obstante a crise, “tiveram que readequar toda a estrutura para uma nova
realidade de racionalizacio de custos, exploragio de novos mercados ¢ incrementos na
produtividade” (Relatério Setorial - IEL, 2000, p.9). o .

O setor madeireiro catarinense conseguiu atingir excelentes niveis de crescimento
em 1999, segundo o Relatério Setorial - IEL (2000, p.6), ¢ isto & considerado,

fruto da estabilizagio das taxas cambiais, do retorno com as parcerias com i?arl'sizs
asidticoscda prépria demandainterna, crescente no ultimo ano.. Ex’n cadamunicipio
catarinense, hd, pelo menos, 10 empresas ligadas ao sctor. N‘ao é de cspantar que
osetor representa o maior nimero de empregos do Estado, alémde ser aquelecom

maior recolhimento de tributos.

Apesar da concentragio dos esforgos em reflorestar, a 4rea plantada em Santa

i C i nte, 532,4 mil hectares, devendo
Catarina, no ano de 2000, compreende, aproximadamente, : ) o
atingir 1,1 milhdo de hectares até o ano 2020, para responder a crescente demanda’,

As indiistrias madeireiras catarincnses abastecem tanto o mercado interno como

o mercado externo. No mercado interno sio clientes potenciais, por ordem de impor-
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tincia: Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Parana e Rio Grande do Sul; ja no mercado externo
destacam-se: os Estados Unidos, o Mercado Comum Europeu ¢ o Sudeste Asidtico.

7 ESTRATEGIAS - POSSIVEIS DEFINICOES

A procura por uma posigio competitiva dentro do contexto mercadolégico
interno e externo, passa, também, segundo Porter (1989, p-1) pela definicio de
estratégias competitivas, que, quando bem estruturadas, tornam-se geradoras de produ-
tividade, lucratividade e sustentabilidade no mercado

Foi na década de 80, segundo Montgomery e Porter ( 1938), que a estratégia
tornou-se uma disciplina gerencial plena, substituindo as téenicas primitivas de planeja-
mento estratégico por abordagens mais sofisticadas, mais apropriadas e mais faceis de se
colocar em pratica. Hoje, mais do que nunca, a definicio de estratégias bem fundamen-
tadas passouaser uma necessidade, um diferencial, paraenfrentar umambiente de intensa
competitividade,

No campoda estratégia, explica Montgomery e Porter (1 998), Henderson foi um
dos pioneiros, explicando que duas empresas que trabalham de forma idéntica nio podem
coexistir, sendo a questio estratégica, uma luta continua da empresa para se destacar de
seus principais rivais.

Esta busca desesperada por manter uma posigio competitiva, gera no interior de
indmeras empresas virios sistemas que acabam sendo desenvolvidos para facilitar o
processo de formacio da estratégia. Porém, muitos destes sistemas permanccem ficis a
sua missdo, concentrando-se em detalhes operacionais e financeiros, nio se preocupando
com o posicionamento competitivo e sustentavel perante o mercado. '

Estratégia, na visio de Henderson (1998, p.5) “é a busca deliberada de um plano
de agdo para desenvolver ¢ ajustar a vantagem competitiva de uma empresa” sendo um
“processo interativo que comega com o reconhecimento de quem somos e do que temos
neste momento”. Por mais que parcga simples, isto envolvers o comprometitmento ¢
dedicacio de todas as partes da organizacio.

A competicio estratégica nos negécios é um conceito recente e isto requer, de
acordo com Henderson (1998), um estudo cuidadoso ¢ rigorosamente ponderado por
parte do empresariado, pois as conseqiiéncias advindas das estratégias formuladas e
aplicadas, podem gerar mudangas radicais em um curto espago de tempo, sendo
revolucionarias.

Basicamente, a esséncia da estratégia definida por Porter (1998, p-5) é lidar com
a competicdo, ¢ a busca da empresa por uma posic3o no setor onde ela possa melhor se
defender contra determinadas forcas ou influencié-las em seu benefcio. Estas forgas,
segundo o autor, referem-se; 4 entrada de novos concorrentes; ao poder de barganha dos
clientes; ao poder de barganha dos fornecedores; 4 ameaga de substitutos ¢ 3 rivalidade
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. « s T
i entabilidade da indistria
es, ¢ acabarn determinando “a ren
entre 0s concorrentes existentes, ‘ : Foticade o indistrs
porque influenciam os pregos, os custos ¢ o investimento necessar. P
T
uma inddstria®. o o
O total conhecimento destas forgas, e de sua possivel influéncia na competigio,
I~ f = -
ici inici a acoes estratégicas, tornando evidente
propiciam o trabalho inicial para a formulagdo de 'g'oe : gicas, o cuidente
asé4reas onde uma mudanca na atuagio se faz necessaria. Comisto, aempresa definirasuas
melhores oportunidades, seus maiores desafios e ameagas, ndo se tornando prisioneira
? . I 0 * r . f
i i i : enciara as cinco forgas
de sua estrutura industrial, Criando suas proprias estratégias, influ G
mencionadas acima, moldando sua base industrial. N
Além destas forgas competitivas influenciadoras de agGes estratégicas, Porter
. Ly
(1989) descreve outros tipos de estratégias, denominadas por cle de genéricas. Estas,
T o
relacionam-se com a.posigio de uma empresa dentro de sua indistria, ou seja, se a
rentabilidade est4 abaixo ou acima da média da industria. Desta forma, para se ter um
desempenho acima da média, a base & encontrar uma vantagem competitiva sustentavel,
~ . (s i .
que se refiraao baixo custo e a diferenciagio. Estestipos basicos de vantagem competitiva,
. o s
ao serem combinados com a escolha de atividades empresariais para obté-los, vio gerar
trés estratégias genéricas paraalcangar o desempenho pretendido: estratégia de lideranga
de custo, de diferenciagio e de enfoque. N 055
As estratégias de lideranga no custo e de diferenciagao, na visao de Porter ( .
iti imi C SC ntos industriais
p.10), “buscam a vantagem competitiva em um limite amplo de segme
enquanto a estratégia do enfoque visa a uma vantagem de custo (enfoque no custo) ou uma
: » [
na diferenciagio (enfoque na diferenciagio) num segmento estreito”, sendo que as agbes
£ r . L4 .
estratégicas variam de industria para inddstria. .
. - . _ )
Compreende-se que, embora as estratégias genéricas estejam longe de ser sim
. o .
ples, sio o caminho para a vantagem competitiva de qualquer empreendimento. -C:ont !
. o . vacla
do, a empresa pr(—:cisara fazer uma escolha, isto ¢, que tipe de vantagem competitiva
. 4 -
deseja alcancar, para manter sua posi¢io sustentavel perante o mercado.
S Dests forn isuali £ d nstruir uma
Desta forma, a estratégia pode ser visualizada como a forma de se co
iti determinada posicao nosetor
defesa contraasforgas competitivas, ouadescobertade uma posica oscror
- « o
onde as forgas sejam menos intensas. Isto significa que o “conhecimento das capacitagde
A ("
da empresa ¢ das causas das forgas competitivas acentuaré as dreas onde a empresa deve
confrontar a competicio e onde deve evita-la” (PORTER, 1998, ]3.22)(.i b
s s Qael an : Ses sobre
i 3 4 idéia ja citada nas considerac
Nesta interpretagio, retornamos : j 1as ¢ feragies sobre
competitividade, que explica a relagio funcional que une capacitagdo ¢ estrategia. Se,
: oo .
um lado, as estratégias definidas pela empresa buscam ampliar suas capacttag:f)es, po
’ T4 -~ . e - e
outro, estas, uma vez acumuladas, definirio aadogio ourestrigio de novas estratégias qu
L b
proporcionario determinado desempenho. » .
Este desempenho final, explica Ferraz (1995), definird se as empresas
competitivas em dado mercado ou nédo, sendo competitiva aquela que, a cada instante,

o~ A -
adotar estratégias adequadas ao padrio de concorréncia de seu setor.
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$ ELUCIDACAO METODOLOGICA

Para consecugio deste trabatho, partimos da definicio de estratégia abordada por
Coutinho e Ferraz em seu Estudo da Competitividade da Inddstria Brasileira— ECIB, bemn
como, daaplicagio da metodologia por eles elaborada e adotada, para verificacio do nivel
de competitividade das empresas de produtos sélidos da madeira, pesquisadas em Santa
Catarina.

A metodologia basefa-se na andlise de indicadores relacionados aos fatores inter-
nos da empresa que, de acordo com Ferraz (1995), sdo aqueles sobre os quais a empresa
detém poder de decisio, podendo controla-los ou madifica-los através de suas condutas,
ouseja, asarcas que se referem asatividadesde gestio (marketing, finangas, administracio,
planejamento ¢ servigos pés-venda); de inovagao (produto, processo, transferéncia de
tecnologia); recursos humanos (produtividade, qualidade e flexibilidade) ¢ de produgio
(atualizago de equipamentos, técnicas organizacionais e qualidade).

Sob este conjunto de fatores determinantes de competitividade, foram analisadas
as inddstrias de produtos sélidos da madeira de Santa Catarina, através da aplicagio de um
questionario, composto por quatro blocos: caracterizagio da empresa; desempenho
relacionado aos fatores apés a produgdo; capacitagio referente aos fatores antes do inicio
da produgio e estratégias que buscam envolver as questdes relativas a desempenho e
capacitagio, visando verificar a posigio atual da empresa cm relacio a suas metas ¢ agdes
prioritérias.

O questionario foi enviado para41 empresas de produtos sélidos da madeira, que
correspondiam as especificagées definidas no escopo do trabalho, ou scja, ser de médio
¢ grande porte ¢ estar atvando no mercado internacional. Apés oito meses de pesquisa

¢ insisténcia, somente oito empresas responderam o questionario, sendo duas de grande
porte e seis de médio porte.

9 AS ESTRATEGIAS ADOTADAS

Conforme salientado desde o inicio, este trabalho se limitars a verificar e analisar
as estratégias utilizadas pelas empresas madeireiras catarinenses na busca pela
competitividade. No entanto, sabemos que a capacitagio das empresas define, em um
determinado momento, a adocio de estratégias e proporciona s empresas certo desem-
penho. Contudo, a reciproca também ¢ verdadeira, ou seja, as estratégias definidas pelas
empresas podem proporcionar novas capacitagdes ¢ melhor atuagio.

Inicialmente, procurou-se verificar quais as principais fontes de informagio
empregadas pelas empresas, para definicio de suas estratégias.
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N° emipresas
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‘ Defini¢io de Estratégias

Gréfico 1 — Fontes de informagio para defini¢io de estratégias empresariais

Legenda:

1-Midia em geral.

2-Participagio em atividades promovidas
por associagdes de classe.

3-Revistas cspecializadas.

4-Feiras e congressos no pais.

§5-Feiras e congressos fora do pais.

6-Visitas a outras empresas no pats.
7-Visitas a outras empresas fora do pais.
8-Universidades ¢ centro de pesquisa,
9-Consultoria especializada.

10-Banco de dados.

F1-Pesquisas proprias.

Obs.: Uma empresa ndo respondeu.

Fonte: Dados dc Pesquisa

Pode-se constatar, ao visualizar o Gréfico 1, que das oito empresas ifnvestig:-sc}as,
sete afirmam buscar informagdes para determinar suas cstratégias através de visitas
realizadasaoutras empresas no pais e, cinco, fora do pais. Certam‘ex?te, 1sto~ deve-seaofato
de perceberem a necessidade de manter-se atuahzadas: frfznte as Tnovag:oes que surgem
a todo momento, principalmente nos mercados econdmicos mais avang:ado.s.

Outra fonte, também de extrema importancia, refere-se ao fato der se-15 cmpresas
estarcm investindo em pesquisa propria, seja para definicdo de estratégias que r:l}:es
possibilitem a conquista de novos mercados, a criagio de novos prc:dutc:s, ouo co ;-
cimento de novas tecnologias. Além disto, as informagdes também sio oriundas da
participagio de atividades promovidas pelas assoc%agéfs de classe. N

Segundo as empresas pesquisadas, as fnotwiag:oes para a formulagio das a u s
estratégias aplicadas pelo setor madeireiro sio variadas, mas percebe-rse que a mai
incidéncia é conseqiiéncia da globalizagio dos mercados, conformf: Gzafico 2 e

Desta forma, acredita-se que esta preocupagao com a gl(:bapzagao esteja relacio-
nada com uma de suas conseqiincias, ou seja, aintensa concorréncia entre firmas na luta

pela consolidagiio dos mercados e clientes conquistados.
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N° empresas

12 3 4 5 6 7 % 9 10 1 12

Motivagio da estratégia atual 1 2 3 4 5 6 7

Estratégia mercado externo

f (@ Grande Porte l Médio Porte B Soma Total
- Grande Porte l Médio Porte & Soma Total

GI a,flco 2 IN[OH‘ \‘agao das estrat boi i
Cglas atuails
Gréﬁco 3 - Estl‘atégias Para inscr‘;ao no merCadQ externo

Lc%cnda:
1- Retracio do mercado interno. Legenda:
2- Avango da abertura comerdial no setor de producio da empresa, 1- Mercosul.' N _ 5- Paiscs do leste europeu.
3- Avango da abertura comercial nos sctores compradores daempresa ; gﬁgos 231503 da América latina. 6- ]ap’af.o}.1 definid
- ¢ Canadé. 7- Nao hd estratégia definida .

4- Crescentedificuldade de acesso a mercados internacionais.
5- Globalizagio dos mercados

6- Formagio do Mercosul.

7- Novasregulamentag@es pablicas.

8- Surgimentode novos produtosno mercado interno.

9- Exigéncia de consumidores.

10- Surgimento de novos produtores no mercado interno.

4- Unifio Européia.
Fonte: Dados de Pesquisa

Pode-sc verificar que as cmpresas de grande porte possuem estratégias definidas
para os principais mercados importadores de produtos sélidos de madeira, ou seja,

}; gl'evag.ao djs tarifas de insumo bésico. | Estados Unidos ¢ Canad4, Unizo Européia e Mercosul, sendo as dnicas inseridas no Japéo.
- Diretrizes dos programas gov i . . ]
Fonte: Dados d PP gr governamentais. g Das empresas de médio porte, somente uma direcionou estratégias para o Mercosul; as
: 03 de Pesquisa Pl . r ra
1 outras quatro. concentraram suas estratéoias, também, para os EUA e Canadd e a Unigo
N q ¥ g 3 2

Européia.

A maioria das empresas pesquisadas busca formular cstratégias cxclusivas para
Com relagio as estratégias referentes & insergio do produto no mercado externo

cada mercado com que mantém relagdes comerciais, s¢ja ele externo ouinterno. Devido
aos objetivos deste trabalho, mostramos no Grifico 3, com quais paises, ou blocos, as enointerno, grande parcela das empresas ndo quis responder a esta questdo por achar que
empresas formulam estratégias para sua insergao comercial, ’ ’ t estes dados, ao serem informados, poderiam prejudicar seus negédcios. Contudo, pode-
f seperceber no Gréafico 4, quea estratégia mais utilizada em ambos os mercados, relaciona-
se com o atendimento &s especificagdes solicitadas pelos clientes, bem como o curto
prazo paraa fabrica¢do do produto e menor tempo no prazo de entrega, especificamente,

quando se trata do mercado externo.
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N° empresas

Estratégias de produtos

8 M. Intemo EM. Externo [ Ambos JNR l

Grifico 4 — Estratégias para comercializagio dos produtos no mercado externo e
interno

Legenda:

1- Baixo prego.

2-Forte identificacio com a marca.

3- Pequeno prazo de entrega.

4- Curto tempo de desenvolvimento de produtos.
5+ Elevada eficiéncia da assisténcia técnica.

6- Elevado contetido / sofisticagiio tecnold gica.
7-Elevada conformidade a especificacies téenicas,
8- Elevada durabilidade.

9- Atendimento a especificagbes dos clientes.

10- Nao hi estratégia definida.

Fonte: Dados de Pesquisa

Das oito empresas averiguadas, sete vendem seus produtos baseando-se em duas
estratégias. Uma refere-se 4 vendaa prazo, representando um percentual que varia entre
40% e 80%, ¢ a outra, & vista, com uma variacdo entre 50% a 90% das vendas. Segundo
as empresas, seus produtos s3o vendidos, em sua maioria, por representantes comerciais.

As empresas valem-se, também, de estratégias no momento da compra de seus
sumos. Apesar da grande parcela produzir sua propria matéria-prima, devido ao
reflorestamento, os menores pregos ¢ os menores prazos de entrega continuam sendo,
na compreensao dasempresas pesquisadas, os fatores mais importantes, seguidas damaior
durabilidade, conforme demonstrado no Grafico 5, que segue.
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Estratégia de compra de insumos

Grande Porte B M é&dio Porte [ Soma Total

Gréfico 5 — Estratégia para aquisi¢io de insumos

Legenda:
1- Menores pregos.
2- Menores prazos dc entrega. o
3. Maior conformidade as especificagSes téenicas.
4- Maior durabilidade. i .
5- Maior atendimento as especificagdes particulares.
6- Nio hé estratégia definida.
Fonte: Dados de Pesquisa
As empresas de grande porte procuram ter fornecedores fixos, conforme veri-
ficado no Grifico 6, com relacionamentos comerciais de longo prazo, promovendo trolca
L. , Jas
de informagdes sobre qualidade e desempenho, o que ¢ priorizado, também, pe
empresas de médio porte. ~ o
Os fornecedores, normalmente, encontram-se nas regides onde cstio instaladas
as empresas, mas somente duas buscam estabelecer uma relagio de cooperativismo para
kl

1 -
o desenvolvimento de produtos ¢ processos, uma de grande porte ¢ outra de médio,
adas na regido norte, onde localiza-se o pdlo moveleiro do Estado de Santa

ambas localiz > T : s -
2 de associativismo mais disseminada, ndo encontrada

Catarina, que ja possui uma cultur

nas outras regides.
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N° empresas

RelagGes com fornecedores

[ Grande Porte g Médio Porte [ Soma Total_I

Grafico 6 — Relagdes com fornecedores
Legenda:
1-Desenvolver programas conjuntos de P & D,
2- Estabelecer cooperagio paradesenvolvimento de produtos ¢ processos.
3- Promover troca sistémica de informages sobre qualidade edesempenho dos produtos.
4- Manter relacionamento comercial de LP com fornecedores fixos.
5- Realizar compras de fornecedores certificados pelaempresa.

6-Realizar compras de fornecedores que oferecem condigdes mais vantajosas a cada
momento,

Fonte; Dados de Pesquisa

Quanto 4 estratégia de maior aplicabilidade na producio, as oito empresas
investigadas sio unénimes em priorizar a reducio de consumo e aumentar o rendimento
dematérias-primas, bem comoaredugio de estoques; este ¢, também, o objetivo decinco
empresas de médio porte. A redugio da cmissio de polucntes, demonstrada no Gréfico
7, também é estratégia na major parte das empresas.
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Gréfico 7—- Estratégias de produgio

Legenda:

1- Reduzir custos de estoques.

2- Reduzir consumo/aumentar rendimento de matérias-primas,
3- Reduzir consumo/aumentar rendimento encrgético.
4-Reduzir necessidades de mao-de-obra.

5- Promover desgargalamentos produtivos.

6- Reduzir cmissdo de poluentes.

7- N3io hd estratégias definidas.

Fonte: Dados de Pesquisa

Por saber que o setor madeireiro ¢ considerado de risco para investimentos,
devido 4s devastages nas matas nativas ocorridas desde o inicio da colonizagao, mas com
maiores agravantes entre as décadas de 50 ¢ 70, torna-se dificil conseguir financiamento
de érgaos piblicos para investimento em capitais fixos, principalmente na aquisigio de
equipamentos importados dealto impacto, que proporcionaram melhor aproveitamento
da matéria-prima.

Assim, as empresas pesquisadas explicam utilizar, na maior parte, 0s recursos
resultantes da venda de seus produtos, conforme visualizado no Grafico 8, além de contar
com recursos advindos de outras dreas do grupo empresarial, quando estas nio recorrem
a créditos privados internos.

Ao analisar as estratégias de exportagio aplicadas pelas empresas estudadas, pode-
se perceber que os empresarios ja estdo conscientes que a insergao de suas empresas no
mercado internacional ndo pode mais ser considerada, simplesmente, um prolongamen-
to de suas atividades, efetuadas no mercado interno. Muito pelo contrério, apesar dos
beneficios concedidos pelo governo, através de isenges de impostos, torna-se neces-
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Grifico 8 — Estratégia de financiamento com relagio a investimentos erm capitais . Gréfico 9 — Estratégias de exportag
fixos '
Legenda:
Legcnda: 5 d dapaisaogual exporta
1- Recursos proprios gerados pela linha de produto. 1-Suaempresa possui uma listadeargumentacoes devendas paracadapaisaoqg porta.
2- Recursos préprios gerados pelas outrasdreasdo grupo cmpresarial. 2- Vocé participa de feiras internacionais.
3- Recorrer a crédito ptiblico. . | 3- Voct tem catlogo valido parao mercado externo. o o oves
4-Recorreracrédito externo. : 4. Voct claborou pesquisa de mercado antes de fazer os primeiros contatos €o
5-Recorreracrédito privado interno. mercados. . .
6- Recorrer a formas de associacio. . : 5. Voct cophece mais de cineo maneiras diferentes p~ara lcci!cahzar u’m 1mport:;\‘<(:l)o:amas
7- Captar recursos nos mercados internos de valores. : 6- Voct conhece as entidades de apoio & cxportagio  de seu pals € que prog
8. Captar recursos nos mercados externos de valores. : desenvolvem. .
9- Nao hd estratégia definida. . 7-Vocé sabe como conheeer a legislagio f!e importagio do m.crcado de scu mte;czs;_
Fonte: Dados de Pesquisa : 8- Voot conhecc as barreiras que enfrentara no mercado de seu intercsse ¢ como sup
las. ,
sario possuir produto altamente qualificado e competitivo, o que demanda certo preparo - 9- Vock elaborou o perfil dos principais mercados para que esta exportando.
estratégico para a conquista de novos mercadose o pleno conhecimento de todo processo ) Fonte: Dados de Pesquisa

envolvido na exportagio.

Verificou-se que as empresas investigadas tém o conhecimento das principais
estratégias da exportagio. A maioria das empresas conhece as entidades nacionais que
ap6iam a exportagio e os programas desenvolvidos por ¢las, assim como sabem localizar ) _ - ddstrias de
importadores diferentes, além de participarem de feiras internacionais, conforme expos- O artigo teve como objetivo apresentar a pesq'm.sa realizada entre as in us. ;x?s
to no Grafico 9, produtos s6lidos da madeira, para verificar se as estratcgias aclotaflas.por clas COllt.ZI'.l ‘u1ram
aatuagio adequadano mercado externo, clevando seusniveis de competitividade,

10 ALGUMAS CONSIDERACOES FINAIS

paraum
~ 4
com a conquista de uma posicao sustentivel no mercado externo, o
Verificou-se, contudo, um volume muito baixo de informagdes sobre as indus-
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trias de produtos sélidos da madeira no Estado de Santa Catarina, o que impossibilitou a
confirmacio de que estas fossem detentoras de elevado nivel de competitividade frente
ao mercado internacional e que as estratégias adotadas proporcionassem uma vantagem
competitiva, capaz de sustentar ¢ consolidar a empresa no mercado internacional.
Esta limitago de informacdes ocorreu, pois somente oito empresas, das quarenta
e uma selecionadas, colaboraram com a consecucio deste trabalho. Assim, as conside-
ragdes acerca das industrias madeirciras referem-se, somente, as oito ecmpresas partici-

pantes da pesquisa, ndo sendo estendidasa todo o cendrio catarinense, conforme proposto

no inicio do estudo

Quanto asestratégias, averiguou-se queaglobalizagio dosmercados éa motivacio
que leva as empresas a definirem suas estratégias. Este fato demonstra bom nivel de
informagdo e conhecimento por parte dos empresarios sobre a necessidade de estar
qualificandotedasua estrutura organizacional, paraparticipar, ativamente, deste instigante
processo de internacionalizacio da economia.

Constatou-se que as empresas definem suas estratégias de inser¢do no mercado
externo, conforme o mercado no qual elas pretendem atuar, o que mostra um elevado
grau de maturidade gerencial, além, ¢ claro, de total conhecimento sobre todo o processo
de exportagio, por parte dos especialistas da 4rea. Quando questionadas sobre quais
estratégias eram adotadas para suas cxportagées, evidenciou-se que, amaioria, concentra
suas estratégias nomodo de localizar o importador e no contato com as entidades de apoio
as exportagdes.

Quantoa estratégia produtiva, amaioratencio dos empresarios tem recaido sobre
aredugio do consumo ¢ aumento do rendimento de matéria-prima, exigindo tecnologias
industriais que apresentem uma postura ecologicamcnte correta, ou seja, quc garantam
maximizagio do aproveitamento da madeira.

Assim, pode-se afirmar que as estratégias adotadas, até o momento, sio
estimuladoras de um desempenho adequado perante o processo de internacionalizagzo
do mercado. Porém, nio se pode dizer que as estratégias adotadas proporcionario a
sustentabilidade ¢ consolidagiio das empresas no mercado externo, por um periodo
duradouro. Para a expansio das exportagoes, conquista de novos mercados ¢ a obtengiio
de um desempenho mais significativo, as empresas devem conhecer, mais a fundo, as
exigéncias, os padrdes ¢ as tendéncias internacionais do setor, que afloram, regem ¢
modificam o mercado a cada dia.
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