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Resumo

Este artigo aborda o cooperativismo como alternativa social em um cenario de cconomia
globalizada, considerando os desafios encontrados por estas organizagdes de caracteristicas socializanten,
tanto nos aspectos de gerenciamento voltado paraa competitividade sem esquecera doutring e o
principios cooperativos, como também buscara eficiéncia ¢ a eficaciano servigo prestado e atende
as necessidades do associado e a satisfacio do cliente.
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Abstract

Thisarticle approachesthe cooperative societiesasasocial alternative foraglobal econanmy
scenario, considering the challenges met by these socialist organizations, in which the management
isaimed to competitivity aspectswithout forgetting the doctrine and principles of cooperativism, anil
also seeking efficiency and efficacy in servicesrendered to serve the associated necessition and ety

satisfaction.

Keywords: Cooperative societies, Social alternative.

1 O PENSAMENTO COOPERATIVO

Os principios cooperativos sao os reflexos de idéias inspiradoras que devern sed
mantidas como um unico conjunto. Segundo Lauschner (1997, p, 37), "a cooperativa nio

visa a atender todas as formas p{}SHiVL‘iS de participagao soctal ou de aus lagao, Porem,
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a cficiéncia da cooperativa que ndo tenha como finalidade a eficacia ¢ que impega a efetiva
participagdo dossocios ¢ilegitima”. A agaoatribuida obrigatoriamenteaum grupo coletivo
¢ legitima somente quando os socios do grupo estao seguros de que a agao coletiva ¢, de
dircito, obrigatéria para todos cles. A combinacio de idcias inspiradoras num unico
conjunto constitui um modelo ou sistema que sobrepassa qualquer parte do todo, que

para Lauschner pode ser definido como:

Um organismo tecnico, economico e financeiro, sobaadministracao
coletiva que mantém nas mios do fator trabalho (trabalhadores,
produtores rurais autonomos) toda a gestio e risco ¢ destinaa cle
todo o valor agregado, depois de pago o juro (ou a taxa fixa de
arrendamento dofator capital) edepoisde transterido, eventualmente,

parte do valor para a sociedade global. (1998, p. 37)

Para definir um modeclo socio-econémico que englobe todos os principios, pode-
s recorrer a experiéncia historica ¢ manter o que ha de comum nas id¢ias inspiradoras
definidas pelos seus componentes. Outraformac tentar tragar um modelo suficientemente
abistrato para que possaintegrar toda experiéncia historica em permanente evolucio e que,
10 mesmo tempo, permita analisar criticamente as mesmas experiéncias, valorizando
concuistas ¢ se alertando para desvios.

(Ima forma de estabelecer um modelo socio-cconomico tao abstrato pode
cxplicitar as relagoes sociais de produgao que se ddo ao nivel de cooperativa, ou scja,
deflinindo como se dao asrelacdes de autonomia e subordinacao (um em relacio ao outro)
dos fatores de producao: trabalho e capital. A remuneragao dos fatores trabalho e capital,
cxigida pelo mercado, deve-se dar sempre na organizagio produtiva de bens ou servigos,
Caso contrario a organizagao desaparece, independentemente domodelo socio-economico
onde estiver inserida.

O fator trabalho, que sc expressa pelos produtores ¢ usuarios dos bens ou
HeIVICos, |nuh-, cm ambiente cooperativo, cncontrar Drganimdos 0s grupos quec o
integram, ou apenas um grupo, deixando este dependente de outro. Assim, o fator
trabalho na grande indastria de transformagiao ou na grande empresa rural sio os
mdustridarios ou trabalhadores rurais, que podem ser os trabalhadores e produtores rurais
autdnomos que se organizam, subordinando outros grupos de trabalhadores, ou podem
ser o8 dols grupos formando uma unica empresa de autogestao com Interesses diversos
cntre si, Podem os usuarios avangar sempre mais, integrando a produgao; os produtores
de insumos podem integrar a transformacao industrial ate a distribuicao final dos
produtos; os trabalhadores diretos da transformagao industrial podem integrara produgio
de dnsumos ¢ a distribuigao final no mercado.

Au cooperativas de trabalho devem buscar a eficiéncia ¢ a elicacia nas drcas em que

AlUAT, (Ue A Versao de Oueiroz, deline-se como:
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Estar diretamente ligada aos interesses dos seus associadds; que sao
pessoas conscientes do cmpmﬂndimenm que estao Drganizanfh‘: &
que I'Dr:ipmcam ente se Ubrigam a contribuir mutuamente numa

atividade econémica, que venha a beneficiar todos os seus socios.

(1998, p. 69)

Embora sejam muitas as formas de organizagao, predomina a autonomia do
trabalho ou do capital, subordinado a produgio. A relagao trabalho-capital que define

um sistema economico, inserido num regime economico capitalista ou socialista de

Estado p(}de ser compreendidacomo al g0 imp]icitamcntc afirmado em qualquer fenomeno

cooperativo. Basta caracterizar o fendmeno e perguntar pelas condicoes de possibilidade

do mesmo.

2 ORIGENS DO COOPERATIVISMO
2.1 Origens do cooperativismo

A cidade de Rochdale, na Inglaterra ¢ considerada o bergo do cooperativismo.,
Pois, conforme Limberger (1996) foi la que no dia 23 de dezembro de 1844, 28
trabalhadores, dentre os quais 27 eram homens ¢ uma mulher chamada Ana, abriram
moderna porta de um armazem de artigos de consumo domeéstico (farinha, velas, aveia
¢ manteiga), no Becodo Sapo, sobalideranca de Carlos Howart, tornando-se os pioneiros
do Cooperativismo Moderno. Antes outros haviam fundado cooperativas de género
alimenticios ¢ de vestuario. |

Esses trabalhadores sio considerados iniciadores do moderno movimento
cooperativista, porque antes de fundar sua cooperativa reuniam-se semanalmente ¢ is
cscondidas durante um ano todo, a noite, depois de 12 a 17 horas de duro trabalho, mal

pago, em pessimas condigoes de higiene e seguranca. Estas reunies consistiam em:

a) educarem-se mutuamente para o novo sistema de vida;
b) economizarem o modesto Capital para sua empresa,

c) claborarem seu estatuto de acordo com sua recalidade.

A experiéncia cooperativista de Moﬂdragﬁn tem como embrido uma escola
industrial, fundada c orientada por monsenhor Josc Maria A. Mandariaga, em Mandragon,
pequena localidade de Quipuzeua (Paises Bascos). Segundo esta escola o cooperativismo
exerce duplo sentido: téenico - profissional - segundo as necessidades da indistria ¢ da

comunidade, Soctal - bascada fundamentalmente na doutrina social crista.
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O movimento cooperativista possul diversas datas importantes, que aos poucos
sempre mais €stao sendo comemoradas em toda a parte. Destaca-se o Dia /n ternacional
do Cooperativismo, que ocorre no primeiro sabado de julho de cada ano. Outra data
importante ¢ afundagio da primeira cooperativa, a dos Pioneiros de Rochdale (Inglaterra),
cuja inauguragdo se deu a 21 de dezembro de 1844, inaugurando a fase moderna do
movimento.

Atualmente uma das melhores iniciativas de cunho cooperative que se tem
conhecimento é nos quibutzin (Israel), onde a terra é posta a disposi¢do pelo Estado,

sendo o restante de pmpricdade da comunidade cooperativada.
2.2 Cooperativismo no Brasil

A primeira coopcrativa de consumidores no Brasil surgiu em 2 de outubro de
1890, no Rio de Janeiro. Fora deste Estado a primeira a aparecer foi a Cooperativa
Maranhense de Consumo em 7 de julho de 1891. A seguir outras cooperativas surgiram
nos estados de Sao Paulo, Pernambuco, Parana e Rio Grande do Sul.

Conforme Emiliano Limberger (1996) em 1913 surgiram no Rio Grande do Sul
quatro cooperativas do setor de consumo. Duas em Santa Maria ¢ uma em Rio Pardinho

e uma na Linha Santa Cruz.

a) Cooperativa dos Empregados da VFRGS (ferroviarios);
b) Cooperativa dos Empregados da Universidade;

c) Cooperativa Agricola Mista de Rio Pardinho com secio de consumo;

d) Cooperativa Agrfcmla Mista de Linha. S. Cruz.

Sendo que a tltima ainda subsiste enfrentando grandes dificuldades financeiras
devido a ni3o cuidar da educacdo cooperativista de seu quadro social.

Em 1902 o Jesuita Tcodoro Amstad organizou a pioneira de suas cooperativas de
crédito rural em Linha Imperial municipio de Nova Petropolis- RS, na ¢poca pertencente
ao municipio de Sao Sebastido do Cai. A partir desta dataforam surgindo novas cooperativas.
Sendo que a maioria delas foram baseadas no modelo de Raitteisen, sendo portanto, de
crédito rural. As de crédito misto (urbano e rural) seguiram o modelo de Luzzatti ¢
Wollenberg a partir da de Lajeado. Mas também incentivou a criagdo de cooperativas
agricolas, iniciando por Panambi (1905), seguida das de Santa Clara, no ramo de laticinios
(1912); de Rio Pardinho e Linha Santa Cruz (1913), alem de ditundir outros tipos, como
cooperativas escolares em Sinimbu (1913).

Segundo Limberger (1996, p. 27), Teodoro Amstad garantiu a clicicncia ¢ a

t'Ilit'qu'i.'u 1]1' SCL nnn'inn'nln l‘m]]n']'.lli‘u't} COITl 4N Ht'gllilﬂ'{‘.'-i Hlt‘l|ll|1lh'.‘
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a) preparagao a fundagdo (conscientizagio prévia);

b) fidelidade doutrinaria (democracia, participagio, educacio coo
perativa, justiga social);

c)assisténcia tecnica permanente (visitas, revistas, encontros);

d) integragao das cooperativas

c) solidariedade, seriedade e simplicidade (osimportantes “3 SS5")
f) reconhecimento da competéncia para ocupar cargos;

g)indiscriminagioreligiosa, sexual e politico-partidaria.

3 A ORGANIZACAO DAS SOCIEDADES COOPERATIVAS

Em 1956 cinco jovens, egressos da escola idealizada por Mondragon, organizaraim
sob a orientagao do mesmo a primeira unidade industrial — ULGOR (Fabrica de estulas
c cozinhas de petréleo), a qual se seguiram FUNCOR, ARRASATE e Cooperativa de¢
Consumo S3o Joseé.

Estas cooperativas pioneiras precisavam criar um entorno proprio, cujo jogo nio

fosse o capitalista, para poderem se expandir. O segredo do sucesso cooperativo
mondragonés reside no scguinte tripe:

a) educagao cooperativa;
b) recursos financeiros proprios;

c) integragdo entre as mais de 650 diferentes cooperativas.

Atualmente o conjunto conta com cooperativas dos mais variados tipos de
atividades desde a cibernética a agricultura, do consumo ao crédito, da industrializacio
cducagao, da moradia a prestacdo de servigos.

O modelo cooperativo mondragonés esta sendo indicado para o empresariado do
Mercado Comum Europeu e da propria Unido Européia. Conforme Limberger (1996)
o Brasil esta aproveitando algumas medidas como:

a) escala salarial de 1 (piso)a 3 (pisos), dacategoriaa que pertence
o associado, o que evita o surgimento de marajas;

b) a devolugdo parcial de (50%) das quotas partes, quando
retirada do associado;

¢) vivénciareal ¢ concreta da integragao entre as cooperativay, ()

19)

['alvez seja oportuno analisar a relacio existente entre Cooperativismo ¢

1 i i 1. 4 .
Cristiamismo, OQuem busca a sintese da SR em de Cristo Ressucitado encontra a
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resposta em Joao 15,12: “Que vos ameis uns a0s outros como FEu vos amei” (Biblia
Sagrada, 1968. Evangelho de Séo Joao, 15,12, p. 93). A solucdo basica, primeira ¢
definitiva estd em amar. Tal evidentemente nao pode ser entendido platonicamente e sim
posto em pratica, conforme Jesus nos ensina, quando diz que devemos nos amar uns aos
outros, conforme Ele nos amou, pois veio para servir ¢ nao para scr servido.

Assim como no Capitalismo a caracteristica basica esta no conceito cconomia-

lucro, no cooperativismo o motor essencial se encontra em cconomia-servico, quc

|oaquim Matteo interpreta da scguinte forma:

A nocio de empresase deve subordinar aos valores cooperativos, A
doutrina cooperativista, ao comportamento de cooperagao, sab
penade dissimular uma situagao econdmica injusta sem influcncia

no panorama social. (apud Limberger, 1996, p.51)

a) ajuda mutua

A ajuda mutua constitui-se no cerne de uma cooperativa, portanto nao havenda
cuse requisito fundamental, tal instituigao tende ao fracasso.

b) principios

Mesmo que estivessem presentes todas estas caracteristicas, sc faltasse aobservincia
dos principios basicos (Rochdalianos/ doutrinarios) nido haveria uma verdadelra
l*nu|u‘l‘£llivﬂ.

Neste contexto enumeram-se os scguintces principi{::ns cooperativistas:

a) adesdo livre

h) gestao Democratica

) distribuicao das sobras (retorno)

) juros limitados ou nulo ao capital (quota-parte)

¢) negocios a vista

) ipualdade religiosa, politico-partidaria, social, sexual, racial, cte.
¢) educagao cooperativista

h) integragao cooperativa

) abertura a comunidade
Conlorme Lasserre, os ]n'im:i]_:itm ou regras cooperativistas:

Niao sio simples regras de eficheia que se possam abandonar ¢
modilicar em fum;ﬁu s t*xigf‘l'u‘i.'m de Gxito das I"ll"_l]'l'l*
cooperativas, Pois estag jogaram i papel tao grande linteiia
nateadigao cooperativag gue el asmumivam na mente de muiiass
caraler (Uane nnmmlu ¢y [l funey, Lol v (ue ae qurntinllltﬂ |
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regras, devidoasuapossivelinadequacio aostempos atuais, provocam
verdadeiras tempestades intelectuais e morais. (...)

Asregrastemumafonte, umalégicae um papel adesempenhar no
curso de um processo historico em permanente mudanga ¢ adaptacio
a novas circunstancias, no qual também as regras cooperativas
acompanham o seu curso. Portanto, devem ser concebidas numa
perspectivadinamica, evolutiva, flexivel. (apud Schneider, 1999,

p.71)
Ja Watkins complementa o que foi dito por Lasserre, afirmando que:

As regras e as praticas sao as convengoes ¢ os usos, bem como as

fo o€ >cisas - | a
rmulacoes precisas nos estatutos de uma cooperativa, ou sao os
! i . . . o~ i

metodosatravés dos quais os principios sdo postos em pratica, (apud

Schneider, 1999, p. 72)

4 LEGISLACAO E CLASSIFICACAO COOPERATIVISTA

A legislagao brasileiraatravésda Lei 5.764 de 16.12.71 do Codigo Civil Brasileiro
vmscuart. 21, inciso I (Oliveira, 1989, p. 503) nao enumera objetivamente quais sejam
05 direitos ¢ os deveres dos associados. Apenas menciona que o estatuto das cooperativas
de trabalho os explicite.

De acordo com Limberger (1996) a estrutura interna da cooperativa compreende
lundamentalmente seus orgaos dirigentes, tais como: Assembléia Geral, Consclho
Administrativo e Consclho Fiscal, que sdo de carater obrigatorio; e Consclho Fiscal
Consclho Educativo, Conselho de Delegados chresentaﬁtes ¢ Dirctoria, que 55{;
lhcultativos.

A Lei5.764/71 do Caodigo Civil Brasileiro (Oliveira, 1989, p. 509) em seu artigo
I8 permite contratar gerentes nao-associados; porem a ger&ncia cooperativa nao pode

" i a 5 4 k4 A . :
wimente ser de carater empresarial (econémico-financeiro), porém igualmente de

cunho associativo, pois a cooperativa se conceitua como assoclagao-empresa.

De forma resumida as agdes do processo administrativo podem ser definidas

RO MO

a) plancjar

lf'l' —

I 2 agio de prever e estabelecer as agdes consideradas mais adequadas para atingir
L

i In-n]u'mit-:_m do m'npruvnciimcntm.

bh) executar
|II-I e ¥ > " F
I o agho de realizar aquilo que foi plancjado. Os executivos coma os membros do

Conselho Admintstrative estio cncarregados de executar ficlmente as tarefas ¢ acoes
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programadas no plano anual.
c) controlar e acompanhar
E aacao de verificar e medir o que foi executado, de comparar essa execugao com

o que foi planejado, de procurar as causas das discrepancias ¢ tomar as medidas corretivas

julgadas convenientes.

A contabilidade ¢ um instrumento importante da cooperativa registrandﬂ atos e
fatos de acordo com os principic}s contabeis.
A tipologia mais precisa das cooperativas foi estabelecida por R. Louisda O.L. T,

que a reduz a estes tres tipos basicos:

a) cooperativas de servigos: abastecimento, consumo, comercializa-
¢io, credito, habitagio, seguros, uso comum, sociais;

b) cooperativas de apoio: educativo, financeiro, de controle, de
autoria;

c) cooperativas de trabalho: urbano (fabril), rural (agro-pecuario),

manual e intelectual. (apud Limberger, 1996, p. 129)

Além dessa divisao as cooperativas podem ser ainda classificadas sob o enfoque da

integragao:

a) cooperativas singulares
b) cooperativas centrais
c) cooperativas federadas

d) cooperativas contederadas

No setor rural interessam mais os seguintes tipos de cooperativas agricolas:

a) de produtores
b) de producao

c) integrais de reforma agraria.

O lado perverso do Capitalismo ¢ ter tornado o trabalho, o proprio homem vivo,
uma mercadoria. Ja o pecado do Socialismo ¢ té-lo transformado em instrumento de
producdo do Estado nao comunitario.

Relativamente a propriedade privada o homem ¢ o proprictario do fruto de scu
trabalho ¢ como Deus ¢ o criador da naturcza, o direito a propriedade esta ordenado no
dircito de uso comum, a destinagdo universal dos bens.

Se torna sumamente importante que se organizem cooperativas, nao apenas para

dar assisténeia téenica, cuidar da comercializacao intchal, lornecer insumos, mas
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principalmente para resgatar a cidadania dos associados. Pois nas palavras de Oliveira:

Ascooperativas apresentam grande potencial e possibilidades de se
transformarem em instrumento de mudanca politica, economica ¢
social, na medida em que valorizam ¢ emancipam o cidadio

principalmente o segmento mais excluido e sub-empregado. (1996,

p- 8)

Na forma de trabalho cooperativo possivelmente aumentara o rendimento do
associado sobre seu produto inicial, pois os valores agregados (acrescentados pela
industrializagao) reverterao igualmente para cle.

Vale dizer que atos cooperativos estdo plenamente definidos pelalein.® 5,764/
71, do Codigo Civil Brasileiro em seu artigo 79, paragrafo unico, que tem a seguint

redacao:

Denominam-se atos cooperativos os praticadosentre as cooperativis
eseusassociados, entre estes e aquelas e pelas cooperativas entie il
quando associadas, para a consecuc¢ao dos objetivos sociais,

Paragrafo inico — O ato cooperativo nao implica operagan
mercado, nem contrato de compra e venda de produto o

mercadoria.(Oliveira, 1989, p. 513)

Visando dar maior clareza a este assunto, que ¢ de fundamental importancia no
momento de tributar-se ou nao, essas entidades geradoras de trabalho ha a definigio [eita
por Polonio, segundo o qual: |

A classificacdo em atos cooperativos e nio cooperativos, portanto,
somente faz sentido em relagao aos atos praticados pela sociedails
cooperativaem seu proprionome. Os primeiros (atos cooperativin)
correspondemasatividadesde prestacdo de servigospelacooperativa
ascus associados. Osatosnao cooperativos, por outro lado, s s
operagoes mercantis efetuadas pelasociedade cooperativa, ermneu
proprio nome, por 6bvio, e sema participagao dos cooperados |
arealizacdo do negécio-fim com ndo associado, como ja frinamon

linhas atras. (Polonio, 1998, p. 50)

5 O GERENCIAMENTO NAS COOPERATIVAS DE TRABALHO

A moderna admindstracao de cmpresa imp“r;n uma representagao (i |uu'|]ni.1
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empresarial.

Os fins da empresa cooperativa visam asnecessidades dosassociados. Juridicamente o poder
social ndo esta nasmaos de um pequeno nimero de associados, como pode ocorrer em sociedades
andnimas controladas pelos acionistas majoritarios. Hoje interessauma gerénciaaptaadominar nao
apenas os aspectos cientificos e mercadolégicos de um produto, oua exercer autoridade numa fungao
especifica, mas também em condicdes de definir com grande precisao os verdadeiros propositos dos
empreendimentos comerciais ouindustriais, assim como unificar, coordenar e dirigir todos oshomens
¢ recursos empenhados nos objetivos, alcancando-os plenamente dentro da realidade social,
cconomica e politica dos nossos tempos, de modo a garantir o sucesso das suas empresas a curto e
longo prazo.

A socicdade cooperativa cria uma empresa com instala¢tes ¢ servigos comuns a
exploragbes agrarias autonomas, mas que deixam a fase de produgao em maos de cada
empresario agricola associado a cooperativa.

O processo racional da tomada de decisées, segundo Dulfer, ¢ constituido pelas

seguintes etapas:

a) compilacio de todainformacao referente ao sistema de finalidade
que rege a decisdao; ao problema a ser resolvido; as restrigoes
existentes; ao grau de incerteza previsto

b) deducio de todos os modos possiveis de resolver o problema;
c) avaliagao dessas possibilidades, comparando seus resultados com
o sistemade finalidades, objetivando a escolha da operagao otima.

d) execugao da operagao otima. (apud Limberger, 1996, p. 51)

Os objetivos devem ser estabelecidos de acordo com a capacidade da cooperativa,
determinados por areas, rentabilidade da producao entregue ¢ por cada novo servigco
contratado, retorno sobre o ativo, expansao das instala¢Ges, participagao no mercado,
reducdes as responsabilidades concretas e focalizadas nos resultados e ndo nas atividades,
com criterios de comportamento perante os imprevistos, com o pmpésitm de garantir o
desempenho coerente ¢ racional do conjunto da empresa.

Perante a complexa e dindmica vida ecconomica de uma empresa, ¢ dificil, se nao
impossivel, que os associados, atraves da Assembleia Geral, possam precisar com
exatiddo os objctivos ccondmicos ou controlar os resultados. A delegacao de poderes da
Assembléia nos 6rgaos de gestao ¢ controle nao garante simplesmente a fixagao dos
objetivos cconomicos de acordo com os fins dos associados integrados na sociedade
cooperativa.

Na empresa cooperativa agraria tambeém ¢ necessaria a compcténcia ¢ a constante
capacitacdo profissional, ndo so do gerente, ou dos gerentes da empresa cooperativa,
sendo também dos 6rgaos que representam a sociedade cooperativa, que desenham o
quadro dentro do qual o gerente ou os gerentes desenvolvem suas atividades.

A CxXper icncia das ]ll'lfjlll'i.l.‘i l'm:r}‘.u'l:ll'i\.‘.m csta levando a um convenso de (e, l“'i"-
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a gerencia deva ser contratada. Se consultarmos os estatutos das principais cooperativag
brasileiras, encontraremos algumas vezes a pessoa do gﬂrente-geral} iﬂtendentc-gcral Ol
simplesmente gerente. E os associados t¢ém que conceder liberdade de decisao por
motivos empresariais, para que possa atuar com rapidez e flexibilidade frente a terceiros,
C COm V1sao para a cooperativa,

Se, para financiar a cooperativana medida do scu crescimento, o gerente encontra
resisténcia entre os associados quanto a formacao de fundos de reserva e a participagio
de cada um dos associados, o gerente pode decidir entre dois caminhos: o primeiro, o do
financiamento proprio, ou em outros casos, tentar atrair o capital ate provocar uma
mudanca da forma juridica ou criando empresas filiais ndo-cooperativas. O segundo
caminho ¢ a premeditada indiferenca do gerente. Para fazer frente ao funcionamento da
cooperativa, os associados devem de contribuir na proporcao das vendas ou compras
realizadas atraves da cooperativa.

O gerente tenta avangar pelos dois caminhos de dependéncia de capital de
terceiros, e dependéncia da formacao voluntaria de capital pelos associados, tentara abris
rotas paralelas. Pois a tarefa do gerente de uma cooperativa, desejoso de orienta
clicientemente a produgdo dos associados e da cooperativa em direcio ao mercado,

implica em um esforgo arduo na combinagao de objetivos da cooperativa e dos associadoy

¢ no trato com pessoas e com interesses economicamente distintos, pessoal contratado,
associados com exploragdes agricolas de dimensdes e tecnologia muito diversas.

As qualidades de um bom sistema de tratamento da informacao ficam todas ¢las
recolhidas no que se denomina de processo integrado.

Suas caracteristicas S3ao:

a) como premissa, a integragao sc bascia na consideragao da empresa como un
todo, como uma unidade.

b) o postulado fundamental da integracio ¢ o de escrever uma so vez.

) o terceiro ponto sobre o qual se apoia a integragdo ¢ a mecanizagio como

mstrumento.

E necessario orientar a CDDpErativa para o mercado. Do cnntrérim, 0s associados
O f'n'gﬁm sociais da EDGPEI‘E&H‘FH s¢ encontrarao sempre descontentes com os resultadoy
obtidos. Orientar a cooperativa para o mercado entra num amplo conhecimento do
mesmo (sctores do mercado onde podem ser utilizados os servigos prestados pelas
cooperativas de trabalhadores) e também conhecer os recursos tanto humanos, comao
materiais <|i5;}tmh-'c:is pela coopernliva para a prestagao do servico contratado,

A geréneia, assim como o L anselho de Administragio da cooperativa hio de leva
e conta as linalidades do grupd [iamotor da cmpresa cooperativa, Fraduzindo cxsas
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distribuicdo dos trabalhos e divulgagdo da entidade. Dentro dos objetivos praticos de uma
cooperativa de trabalhadores devem encaixar-se objetivos comerciais ¢ metas concretas
a curto prazo.

A cooperativa, precisa selecionar a clientela potencial. Quatro fatores explicam
por que uma empresa ordinariamente ganha quando cultiva segmentos selecionados de
mercado, em vez de tentar atendé-los a todos, sem plano algum:

a) alguns segmentos de mercado sdo mutuamente incompativeis: se ganhamos de

uns, nos separamos de outros.

b) alguns scgmentos de mercado estio firmemente controlados por outras
empresas. Talvez, tentar ganhar esscs segmentos implique gastos e esforgos que nao
compensema uma cooperativa orientada paraassegurar umarentabilidade das exploragées
agrarias dos associados ou para uma rentabilidade imediata dos recursos acumulados na
empresa cooperativa.

¢) a maioria das cooperativas apresentam recursos desiguais, pois enquanto
algumas destacam-se na produgdo, outras destacam-se na distribuicao. E, tanto na
producdo como na distribuicao, os recursos sao diferentes. Com isso, gozam de uma
vantagem cmmparativamcntc malor para penetrarem €m certos segmentos de mercadﬂ,
do que em outros.

Uma cooperativa comeca a planejar seu proprio desenvolvimento quando existem

condi¢gbes minimas como:

a) dimensdes para poder plancjar o proprio desenvolvimento.
b) dispor de recursos humanos com capacidade para atender ao  futuro, sem

desatender scus problemas diarios.
c) desenvolver algumasatividades rentaveis que permitama capacidade economica

para investir em novas atividades ou novos riscos.

Em servigo & promogio cooperativa, os associados a cooperativa devem afrontar
o risco de uma expansao no volume e na variedade dos pmdutﬂs. Convém estudar

diferentes possibilidades, como:

a) adocdo de novos cultivos ou de nova elaboragao dos produtos;

b) desenvolvimento das potencialidades tradicionais dos associados;

c) desenvolvimento de novas potencialidades inicialmente suscitadas por alguns
associados;

d) adogdo de novos produtos ou atividades desenvolvidas por ndo-associados, mas
integradﬂs na cooperativa ao aceitar novos associados ou vincular-se a cmpresas nao

cooperativas em atividades p-.uwulvl;w.
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A tecnologia, em materia de conhecimentos orientados a dominar a natureza, visa
a um descobrimento e uso racional dos recursos naturais; enquanto substitui o trabalho
fisico, animal ou humano, pela maquina e mecanizagao, automatizagao, reflete uma
substituicao do trabalho pelo capital e freqiientemente permite uma retribuicao melho
do trabalho humano.

Com o crescimento daempresa cooperativa, afinalidade e a organizagao comercial
adquirem maior importancia. As incoeréncias do crescimento comercial aparccen)
evidentes quando emuma organizagao propria, da primeira ou segunda etapa, a cooperativi
tenta atender aos problemas peculiares da terceira etapa. Portanto, a medida que o
cooperativa cresce, necessita organizar-se melhor paradecidir com racionalidade, compilai
informagoes, estudar diversas solugées possiveis, avalia-las e desenvolver uma organizagio
contabil.

Uma organizagao nunca ¢ um fim de si mesma, mas ao evoluir assegurara controle
caidentidade da empresa, ou seja, aentidade respondera aos objetivos selecionados conio
resposta as necessidades dos associados. Estes podem conhecer o que realmente acontoc
na empresa (custos, perdas, lucros) através de orgaos de controle.

Na empresa cooperativa, a atividade economica vai vincular-se ao ensino, atravis
de uma pedagogia ativa, onde cada pessoa se sente util e capaz de participar com seu
esforco, sua inteligéncia e sua vontade.

Quando existe um equilibrio entre a formagdo do pessoal contratado cm seus
diversos niveis (altos diretivos, chefias intermediarias, operarios especializados), unia
mesma linguagem tecnica ¢ econémica predomina na equipe e na comunidade de todoy
os empregados. Também as possibilidades de comunicagdo melhoram com os associadas
da cooperativa.

A cooperativadeve evitar que o Conselho de Administragao desrespeite aautononiia
do gerente, interferindo em areas de sua responsabilidade ou que o Consclho e
Administragao, ainda que com autoridade aparente sc¢ limite a meros formalismaon,
enquanto o gerente detem plenos poderes.

Uma cooperativa cxiste para resolver os problemas de scus associados. (s
associados, atraves do Conselho de Administragao, hdo de expor suas necessidades
cconomicas ao diretor gerente. Se este ¢ incapaz de apresentar um plano de agao para
satisfazer essas necessidades econémicas com os meios e 0s compromissos com (ue o
associados estao dispc:-st{}s a contribuir, so6 cabem duas posturas: ou que os associadoy,
atraves do Conselho de Administragao na Assembléia, discutam e revisem suas pretensoes,
ou que procurem um diretor gerente mais capacitado, em caso de ser possivel satisfazes
as expectativas dos associados.

Algumas cooperativas, at¢ no modelo latino, souberam aproveitar elementos dos
modelos norte-americano e permanico, introduzindo as téenicas da moderna administragao

POl “i'j"”‘i'“'i- An Tuneoes ¢ as tarelas se relerem ao alcance dos n|1jr1nn'. catabelecidos
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de acordo com os interesses comuns dos associados, sem a interferéncia de interesses de

pequenos grupos de associados.

6 COOPERATIVAS DE TRABALHO: UMA ALTERNATIVA PARA
ECONOMIAS PERIFERICAS

6.1 Contextualizacao

As cooperativas de trabalho visam climinar o intermediario entre o capital ¢ o
trabalho, melhorando:

a) a renda de seus associados, pois segundo Oliveira (1996, p. 32) isto se da na
medida em que conseguem reter para o grupo associado, a mais-valia, que, numarelagio
de trabalho, fica em poder do empregador.

Pronunciando-se a respeito deste assunto Althaus contemporizou o seguinte:

La ventaja econdmica para éstos fincara en ahorrarse, reteniendo
parasi, el quebranto que de outratformalesrepresentariala plusvalia
apropriada por aquel, quedando integrada su retribucion hasta la
totalidad del valor producido. (apud Oliveira, op. cit. p. 32)

Nainterpretacaode Oliveira (1996, op. cit.) este tipo de cooperativa alcanga maior
receptividade em economias em desenvolvimento, abrangendo as camadas sociais mais
desamparadas ou desprotegidas. Nas cooperativas de trabalho o excedente gerado pelo
trabalho coletivo dos associados ¢ devolvido aos mesmos na proporcio da quantidade

ou qualidade do trabalho prestado.

b) as condi¢oes de trabalho, pois segundo Oliveira:

Na medida em que as cooperativas transformam empregados em
empresarios, osquaisdeterminam em comume deformademocratica,
asregrasdeatuacao. Osdireitosdos trabalhadores, garantidos pelas
leis trabalhistas, passam a ser garantidos, sob outras denominagocs
juridicas, de forma estatutaria, de modo que assiste ao associado a
possibilidade deacaocivil, visandoreparar qualquer direito estatutario
terido, quandonaoresguardado pelainstanciamaiordacooperativa,

via assembléia geral.” (op. cit. p. 33)

c) a promogao dos trabalhadores, pois estes ao associarem-se a cooperativas de

" b i . :
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aderirem a proposta cooperativa, devem ter conhecimento dos dircitos ¢ deveres,
expressos nos cstatutos sociais ¢ deve ficar claro que neste sistema de trabalho estao
abdicando dos direitos trabalhistas, em favor dos dircitos associativos de igual importancia,
valor e expressao aos da CLT. Pois nas cooperativas de trabalho nao existem donos,

patroes ou pmprietérias individuais.

Segundo Golembieski, as cooperativas devem se propor a atingir os seguintos

objetivos, que consideramos importante ¢ que podem ser acrescentados aos ja citados

- Encarar o homem em primeiro plano, considerando-o comao fin
€ Nao Como melo;

- Valorizar o individuo atraves do processo associativo;

- Promover a harmonia social, pela satisfacao das necessidades
individuais e familiares;

- Concorrer decisivamente paraaclevagio moral, social e econdmica

do homem, estimulando-oauniae, aajuda mutua easolidariedade
(1993, p. 29)

6.2 Globalizag¢ao, competitividade ¢ cooperativas de trabalho

Naspalavrasde Roberto Rodrigues (1997, pg.6), presidente da Alianga Cooperativa
[nternacional paraas Américas, “a terceira guerra mundial ja foi declarada, e ao contrario
das duas primeiras, o confronto niao envolve material belico, pois € uma guerra po
mercados, por lucros, por resultados financeiros, que tem como senhor absoluto o
consumidor”.

Para Rodrigues, com a globaliza¢io a definicao classica de cooperativa ganha um

adendo:

A cooperativa ¢ uma entidade que tem de prestar servigo ao
cooperado, com o objetivode transforma-lo emumagente ecconomico
de carater internacional. Nao deve pensar apenas no mercaila
externo, umavezque o mercadointerno sera disputado tambén o
produtores estrangciros. A competitividade determinada pely
globalizacdo da economiase reflete nas cooperativas como umnovo

cnfoque de trabalho. (1997, p. 6)

Como conseqiicncia dessas cvolugdes economicas ¢ tecnologicas temos uima
chorme concorréncia entre paises, entre empresas ¢ entre os individuos. No caso dax
Cimpresas, asque mais sentem os efeitos da globalizagdo sao as empresas menos eficientes
Outro aspecto dmportante ¢ que em relagio aos individuos os menos preparados
crncontran oauibas "||!|| ||Iil|||||"- |]'.”|'I. .||'|';l|1ji]|' l"”ll'l']t'}‘lil “””]41[ e .l-[’dlh”]l *'IIL]'Il'“."r"H”Ill“ Ll
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De acordo com a Organizagao Mundial do Trabalho, o mundo tem um bilhio de

desempregados ou subempregados, quase 40% da populagido economicamente ativa, um

numero assustador que tende a crescer. (Rodrigues, 1997).

Nesse cenario entram as cooperativas de trabalho, pois para Rodrigues (1997) o
desafio desse segmento cooperativo ¢ trabalhar frente aos desempregados como forma
de absorcao de mao-de-obra menos qualificada. Entretanto, muitas esbarram nas mais
diferentes dificuldades. Parasobreviverem e crescerem as empresas cooperativas devem
ser cficientes, tanto em relagao ao trabalho prestado, como também no gerenciamento
dos negocios. Cabe [risar que a filosofia do cooperativismo deve ser respeitada, porém
o desafio de entrar nomercado sendo ao mesmo tempo dono, cliente e fornecedor reside

no foco principal dos prﬂblemas ¢ que merecem ser conduzidos com o maximo de

responsabilidade.

Com a globalizagao da economia todos os sctores inclusive as cooperativas estio

lutando para sobreviver, mudando-se, adaptando-se, modernizando sua gestao, aliando

s¢ a antigos concorrentes, enfim, buscando sua identidade em um cendrio mutante ¢
. ' . * * o~ i L
instavel. E ao contrario do que muitos dizem as cooperativas nao desapareceraﬂ. E claro

que muitas perecerdo, masoutrassurgirdo e terao se fortalecido, e o papel das cooperativas

sera cada vez mais importante na cconomia social, “em defesa daqueles que, embora
capazes, ndo podem se viabilizar isoladamente” (Rodrigues, CooperBrasil, n.° 1, p. 19).
Segundo o mesmo autor o sucesso das cooperativas depende do grau de educacio dos
cooperados, ou seja quanto mais educados forem os associados, maior ¢ a possibilidade

da organizagao alcancar o sucesso.
6.3 Uma nova visao para o cooperativismo em um cenario glnbalizadﬂ

Para definir se uma cooperativa ¢ verdadeira em sua esséncia é necessario avaliai
as agOes por ela praticadas e nao somente verificar a documentagao e a regularidade
operacional. Pois segundo Queiroz (1998, p. 70) “os comportamentos ¢ que evidenciam
a verdadeira relacdo entre os cooperados e a cooperativa”.

A cooperativa legitima ¢ aquela que funciona aluz dalei 5.764/71, ou seja ¢ uma
prestadora de servigos aos cooperados, na busca de trabalho, capacitagao profissional,
¢ distribui os resultados obtidos proporcionalmente a participagao de cada socio.

Apesar de ser uma solugio para empresas e trabalhadores, as cooperativas geram
ainda discussoes. No entanto, muitos sao os exemplos de como essas organizagoes,
cumprindo seu objetivo original, podem modificara vida das pessoas, trazendo-as de volta
para a cconomia formal e fazendo que sintam-se tteis e dignos, como seres humanos.

Atualmente temos no Brasil mais de 750.000 trabalhadores organizados sob
forma de cooperativas, mas isto ¢ inﬁigni['icanlv s¢ considerarmaosy (ue representa apenas
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economicamente ativa estao nas cooperativas.

O processo de globalizagdo esta levando cada vez mais as empresas a terceirizaren
parte de suas atividades, como forma de reduzir custos de mao-de-obraafim de tornaren
se mais competitivas. Dentro desse novo paradigma econdmico as cooperativas e
trabalho sio a forma encontrada pelos trabalhadores de acabar com a rotatividade tao
comum na terceirizacao.

Tradicionais na Europa, as cooperativas de trabalho, no Brasil, at¢ o final da décads
passada, eram basicamente formadas por motoristas de taxi, mas recentemente Ve
crescendoaquelasligadasaoutras atividades comoascooperativas formadas por costureiros,
sapateiros, catadores de lixo, servigos de limpeza em geral, jardinagem, construgao civil,
habitacio, calcamento de ruas, servicos rurais, reciclagem de materiais em geral, oficing

de arte e tecnia e reflorestamento.
6.4 Resultados esperados das cooperativas

Asexpectativas em torno das cooperativas dividem-se em torno de duas categoria
de um lado, espera-se que as cooperativas mudem o comportamento economico ¢ social
da populagao; ¢ por outro, que essas empresas consigam impulsionar maior elicicnein a
nivel macroeconomico e social. Porém este € um caminho escorregadio em paises e
desenvolvimento.

As cooperativas devem fazer uma racionalizagdo de processos produtivos,
reduzindo-se os custos que s3o ou seriam necessarios em caso de uma operagao individual,
significando custos menoresnasatividades que at¢ entdo se desenvolveram individualments
¢ possibilidade de diversificacao das atividades.

Estas organizagoes podem enfrentar trés competidores distintos quanta ao
comportamento: a empresa privada ou estatal, quc procura obter lucros Para Keus
proprietarios a custa de scus clientes; a empresa estatal sem fins lucrativos; ¢ linalmente,
uma cooperativa competidora. A relagdo com estes competidores se vé influenciada peli
vinculo entre aempresa cooperativa e seus socios atuais ou potenciais ¢ pelaoperagao com
o mercado oposto, isto ¢, com o fornecedor (cliente) da cooperativa de compra (venda)

Teoricamente a cooperativa tem uma s6 relagio de mercado, caracterizada pelo
tradicional conflito de interesse entre o vendedor (que descja o maior prego possivel) s
o comprador (que descja o menor prego possivel). Para o cooperativa de compra, eata
relagao de mercado manifesta-se na fungdo aquisitiva ¢ para a cooperativa de venda, s
[IIIIH,_‘.'HH]l.' {‘{JI{H';H"E;H], SC 0 I;l.i.'t'l'lih' dacor r]u*l'dl IVa ]]HHt‘ill' L‘}L('l‘{ll*ll“‘.‘{ visando o creschimento
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os sécios se ddo por satisfeitos e a cooperativa certamente estara alinhada com o mercado.

Para o competidor da cooperativa, quanto mais se assemelhe a relacdo entre a
empresa cooperativa ¢ os socios a uma relagdo de mercado, tanto mais ardua sera a luta
entre a cooperativa ¢ seus competidores quanto a pregos e/ ou a qualidade dos produtos.
Ou ainda, quanto menos se assemelhe a relagdo cooperativa-socios a uma relagdo de
mercado, tanto mais serd possivel criar preferenciais metacconémicas dos socios para sua
cooperativa; deE cla firmar, assim, sua posi¢ao competitiva, inclusive se oferecer
condicdes menos favoraveis que seu competidor.

Os resultados das cooperativas dependem da eficiéncia economica do conjunto
empresa-cooperativa e associado-cooperativo. Assim, nao é missdo do cooperativismo
manter exploracdes ccondmicas dos associados inviaveis ou inadaptaveis as exigCncias do
mercado, senio procurar oferccer aosassociados condigdes para uma continua e dinamica
adaptacio a mudanga. Mais ainda, dentro da margem do possivel, ¢ missao do
cooperativismo ajudar seus associados a preverem a mudanga e a estarem preparados para
inovagoes teenicas.

Seacooperagio se estende as fases de industrializacdo, ou de servigos, os requisitos
para o &xito nao diferem dos requisitos de uma empresa comercial moderna de naturcza
nao-cooperativa. Para determinadas fases industriais ou comerciais, a concentragao de
recursos financeiros, técnicos ¢ humanos ¢ imprescindivel . Garantira eficiénciaecondmica
¢ tio importante que com freqiiéncia ndo ¢ suficiente introduzir modernas téecnicas de
administracio de empresa, precisa-se tambem de operagoes com nao-associados.

Isto nunca deve aniquilar a identidade fundamental entre associado e usuario ¢ a
orientacio da cooperativa em diregdao a promogdo econoémica dos associados. A dupla
natureza da cooperativa como empresa e como associagao de pessoas, pode ser considerada
uma tentativa de unificar duas idéias contrarias. Neste sentido, poder-se-ia conceber a
cooperativa como um instrumento economico com consequéncias sociais por um lado
¢, por outro, como um instrumento social com Canscqﬁéncias ccondmicas. Considerando-
se valida esta dupla natureza, ter-se-ia que atribuir a cooperativa fungoes cconomicas ¢
também socio-politicas. No cntanto, a experiéncia demonstra que as cooperativas
cumprem sua possivel fungio social somente depois de haverem obtido éxito em sua

atividade economica.
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