VIRTUDES MAXIMAS, INTERESSES MINIMOS:

os vetores do novo conformismo

Renato P. Saul "

As evidéncias demonstram que toda a grande transformagao que se operi
ho terreno das relaces sociais de produgio sio acompanhadas e sustentadas por
uma transformacio substantiva nos principios gerais que regem a educacao das
nopulacdes que se encontram no seu circulo de influéncia. Assim for com
expansio do sistema industrial desde o século 18 e seu desenvolvimento ao
longo do século 19. Assim também se verificou com a difusio do chamado
modelo taylorista/fordista de organizagio do processo industrial, no Injcio
Jeste séeulo. O “americanismo” consistiu, na avaliacio de GRAMSCI, “o maios
esforco coletivo para criar, com uma rapidez inaudita e com consciéncia dos
(ins, um novo tipo de trabalhador e um novo tipo de homem”.

A partir dos anos setenta, vivemos um perfodo tipicamente marcado pelo
csforco de instauracio de uma nova concepgio de sociedade e de novos
nrincipios educacionais para criar um tipo de socialidade mais adequada iy
wovas condicoes de realizacao da vida econdmica, ou para utilizar a expressao
srasmsciana, a busca de um novo tipo de conformismo.

Um dos aspectos mais insistentemente referidos no exame dos efeitos da
nova configuracio atual da economia mundial ¢ o relacionado com o tema da
wodernidade. Na sua definicio, as atencbes e preocupagdes convergem de (i
modo geral para a identificagio de um movimento de integragao de mercados
nicionais e regionais cuja forga motriz é a tecnologia. A modernidade entio
iparece como articulada de forma essencial por essa “forca” propulsora que
(epresentaria o elemento dinamizador das relacoes mercantis e financeiras, (ue
nvadem, comprometem e redefinem outras instdncias da vida social, repercutindo
Jecisivamente no plano politico-ideolégico e particularmente na formulagao
da organizacio e da transmissao do conhecimento.

Um dos primeiros teorizadores americanos da nova configuragio do
mercado mundial, Theodore LEVITT (1983), deu um depormento extremamente
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sugestivo a respeito da idéia de globalizacdo. De acordo com ele, a forca da
tecnologia, através da “proletarizacio” das comunicagdes, dos transportes e das
viagens, seria o fator decisivo de um movimento de convergéncia que resultaria
na conformacio de uma grande “comunidade” de pessoas de todos os niveis
sociais e com capacidades econdmicas também diferenciadas ansiosas para
desfrutar dos beneficios da modernidade. Uma nova realidade comercial onde
quase todos, em quase todos os lugares, desejariam obter as coisas a respeito das
quais haviam ouvido falar, haviam visto ou experimentado por meio de alguma
das formas proporcionadas pelos novos recursos tecnoldgicos. Essa nova
realidade comercial estaria representada por um mercado global para produtos
de consumo estandartizados numa escala nunca antes imaginada. Nessa explicagao
do fendmeno, a modernidade se apresentaria nio apenas como um desejo de
usufruir dos bens modernos, seus servigos e tecnologias, corresponderia
também a uma pratica extensa mesmo entre aqueles que, com paixdo ou fervor
religioso, estivesse presos a antigas tradi¢des e herangas. As velhas diferengas
nacionais em termos de gostos e modos de fazer negocios tenderiram a
desaparecer. Na verdade, com a expectativa de conseguir os produtos mais
sofisticados de alta qualidade e baixo preco, as necessidades ¢ os desejos
tenderiam a se encaminhar para uma irrevogavel homogeneizacao.

E importante notar que essa concepgao de uma nova realidade econémica
tem correspondéncia na elabora¢io de uma teoria do poder. Partindo do
universo da gestio empresarial, um outro americano, Peter DRUCKER (1990)
identifica a emergéncia de um mundo politico tipico da “sociedade pOs-
industrial”, onde novos pluralismos ilustram a conformacio de um outro tipo
de poder politico. Esse poder, disseminado pela sociedade, ¢ exercido por
instituicdes de natureza diversificada, publicas ou privadas, dedicadas a producao
de riquezas ou a funcdes de cariter social (educagio, satide, sindicatos, etc.).
Todas essas instituicdes teriam carater apolitico. Sua forca derivaria da sua
funcio especifica e sua eficiéncia residiria no fato de ndo irem além dessa fungao.
Na origem, tal funcio seria a de criar saber no seu ramo de atuagdo e dissemina-
lo pela sociedade. A partir dai, o poder das instituigbes sobre as pessoas e no
interior da sociedade tenderiam a se ampliar.

DRUCKER avanca outras idéias a partir dessa perspectiva. No interior
das sociedades de organizacdes destinadas a criar saber, o 1ndividuo assume uma
outra posicio. Na atualidade, a marca original dos novos pluralismos seria o
desaparecimento do antigo trabalhador. A grande maioria das pessoas, nos
paises desenvolvidos, trabalha para uma organizagio. O centro gravitacional
das populacdes passard a ser o conjunto dos “empregados” e nio dos trabalhadores.

O antigo trabalhador manufatureiro estarta a caminho do limbo historico,
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onde se juntara aos trabalhadores domésticos e aos lavradores. A nova sociedade
¢ uma sociedade em que a grande maioria das pessoas sio “empregados do
saber”, cujas caracteristicas principais sao marcadas pelo fato de que eles ndo sio
“nem explorados, nem exploradores” e individualmente nio sao capitalistas,
embora possuam coletivamente os meios de producdo através de seus fundos
de pensao e de suas poupangas. Sdo subordinados que também siao muitas vezes
patroes. Sdo pessoas independentes e ao mesmo tempo dependentes. O
“empregados do saber” tem poder de barganha em virtude do fato de serem
sconomicamente essenciais, o seu trabalho torna-se um direito de propriedade
(direito esse que na formulacio de DRUCKER “¢ tudo o que da acesso a
wibsisténcia, a status e a posicio na sociedade”.

O mercado é o elemento nucleador dos novos pluralismos. Esta ¢ uma
(brmula importante na construcao de uma nova teoria da politica como tenta
demonstrar Charles LINDBLOM (1995), da Universidade de Yale. “Entre as
cscolhas abertas aos seres humanos em termos de organizagio social, tanto e
pequena quanto em larga escala, uma € a escolha entre coordenagio por
sutoridade central, de um lado, e por mituo ajustamento, por outro”, diz ¢le,
A escolha por mttuo ajustamento seria a solugdo para se obter um equilibrio
nas relacées sociais de um modo geral. Essa escolha, contudo, teria sido

abscurecida pela filosofia politica, cujos representantes ndo pensaram a questiao
Ju ordem como sistemas estaveis e coordenados de comportamentos ¢ue
srpanizam uma divisdo do trabalho ou organizam algum outro empreendimento
coletivo. Eles teriam buscado a ordem concebida como a capacidade de mantel
uma massa potencialmente subversiva sob o controle de uma elite,
Negligenciando as possibilidades de ordem em outros sentidos, como a da
divisio do trabalho, eles teriam implicitamente condenado as possibilidades da
srdem poder ser alcancada através de ajustamentos mutuos. Entendendo que
i ciéncia politica ainda padece com essa tradicdao centralista e considerando a
necessidade de supera-la, LINDBLOM propde colocar a “espécie mercado”
dentro da classe “mutuo ajustamento”. Desse modo se poderia entender de
modo mais adequado o mercado como uma familia de métodos de ajustamento
mituo ¢ se poderia também, através do mercado, entender melhor esse
lennhmeno fundamental, o do mutuo ajustamento.

A perspectiva positiva que se define a partir da nova organizagio do
mercando mundial tem reflexos decisivos no terreno da educagao. Um dos
wpectos cruciais da configuragio que estd relacionada com o fato de o
conhecimento assumir o papel essencial na construgio da prosperidade. ki
passaria o ter uma fungio mais importante do que o capital ou o trabalho, Nas

palavias de DRUCKER, “os tradicionais “fatores de produgio” = terra (ou seja,
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os recursos naturais), trabalho e capital - ndo desapareceram, mas se tornaram
secundarios”. O elemento decisivo para a sua obtenc¢io seria o conhecimento,
que, agora, adquire uma nova acepgio, como Unico recurso significativo, ele
passa a ser uma utilidade, “um meio de obter resultados econémicos e sociais’.

No mundo do mercado global, a educacio assume funcio central na
capacidade competitiva das nacdes. Para Alvin TOFLER (1995), numa
sociedade do conhecimento a economia tem que ser baseada no conhecimento.
Nas nacdes que disputam posicoes no mercado mundial, o problema politico
fundamental nas questoes internas se deslocaria da redistribui¢do da riqueza
para o da organiza¢io da informagdo e dos meios de informagao que produzem
riqueza. Essa é a base a partir da qual se enseja a instauragdo de uma nova forma
de poder (powershift). Na nova sociedade, a eficiéncia econémica € a meta que
a educacio precisara perseguir. Necessidade que se define a partir das condigoes
emergentes de uma economia “desmassificada”, de uma economia
“supersimbolica”. De acordo com TOFLER, essa economia exige uma forga de
trabalho com formacio sofisticada, de tipo cosmopolita, que a habilite a
perceber as pressdes competitivas e para absorver rapidamente as novas modas,
as preferéncias do mercado e as mudangas tanto na economia quanto na politica,

De um modo geral, entende-se que as tendéncias derivadas do acirramento
da competicio no mercado internacional obriguem a uma melhoria substantiva
dos indices educacionais e de treinamento do conjunto da mao-de-obra,
particularmente no desenvolvimento das habilidades para incorporar no
processo de trabalho e nas atividades da empresa como um todo a capacidade
para perceber as mudancas rapidas que se operam nas relagdes nesse mercado.

Uma interpretacio referente ao modo como se Instituiram as novas
modalidades de competicao é dada por Afonso FLEURY (1995) em um
periddico especializado em estudos interdisciplinares relacionados a promogao
do desenvolvimento mundial, World Development. Segundo essa interpretacao,
as novas condicoes da competi¢ao tiveram origem num movimento de grande
amplitude, envolvendo as empresas em geral, em diregdo a criagdo de estratégias
de atuacio adequadas as tendéncias emergentes no mercado mundial. Na base
do movimento estava um novo estilo de competitividade industrial surgida a
partir de um novo modelo produtivo, apoiado em em sistemas derivados do
fordismo e da experiéncia japonesa (toyotismo). De acordo com FLEURY, a
difusio do modelo fordista, especialmente a partir de 1930, deu margem a
distorcdes na organizacao do parque industrial do mundo ocidental devido a
avaliacdes equivocadas das praticas introduzidas por FORD. Em primeiro
lugar, a funcio produtiva ficou divorciada da estratégia da empresa, percebida
como meramente operacional e servindo somente para atender especificagoes

REDES, Samta Crur do Sul v.3, nl, B, #8563, /ul,1998

49

definidas pela dire¢io. Em segundo lugar, a adocio do modelo taylorista
(ordista de organizacio do trabalho produtivo eliminou esfor¢os de organizagio
mais apropriados as relagbes entre a empresa e as caracteristicas do mercado, A
confusao entre producio industrial e estratégias competitivas, 1sto &, a falta de
adequaciao entre a producao industrial das empresas e seus mercados, somente
seria tdentificada, nos EUA, no final dos anos 60, com a critica do fordismo,

Na mesma linha de analise, esse momento corrresponde a i1dentificagiio
da emergéncia de nova forma de competi¢io, na qual as exigéncias em relagio
10s produtos sio mais variadas ¢ complexas. Um mercado em que tudo o que
cra produzido era vendido (“mercado vendedor”), tipico do periodo que vai
desde antes da II Guerra Mundial até o 1nicio dos anos 70, € entao substituido
por um “mercado comprador”, marcado pela competicdo acirrada entre of
produtores. A nova situagao teria derivado da saturagio do mercado mundial
¢ a verificacio de uma inusitada pressio sobre os precos dos produtos das
prandes empresas cujo crescimento se verificava dentro de um modelo
expansionista de ocupacao de espacos além das fronteiras nacionais. A evolugio
dns exigéncias do mercado e das estratégias de produgao associadas teriam
passado por diferentes etapas, marcando a articulacdo entre mercados ¢
produtores. Assim, o movimento se da desde as fases correspondentes i
existénela do “mercado vendedor”, cujo momento final se localiza na passagem
dos anos 60 para os anos 70 e onde o requisito primario e decisivo € o prego,
ile a fase atual, com a competi¢ao incorporando paulattnamente uma gama
bem mais ampla de requisitos. Agora, os requisitos sdo, além do prego, a
qualidade, o tempo, a diversidade e a exclusividade. Em resumo, hoje € essencial
| empresa ter a capacidade de criar novos mercados e de manter-se neles.

[Jm outro argumento orienta-se no sentido da sustentacdo de que um
prande niimero de paises mudaram suas estratégias produtivas em razio da
teragio de comportamentos no mercado, onde as preferéncias dos
consumidores teriam se tornado mais fluidas. Nesse caso, as novas condigoes de
competicao se explicariam por fatores decorrentes da colocagdo em pratica de
novas estratégias produtivas, tornando-se insubsistentes as explicaghes
tradicionals que se ancoravam nas vantagens comparativas resultantes dos
baixos salarios. A capacidade de manter-se no mercado internacional passaria
| sustentar-se em alguns aspectos fundamentais ligados a produgio. A questio
da produtividade, por exemplo, que no passado enfatizava apenas o lado do
ttabalho, na nova situacao deve sustentar-se também no capital. A articulagio
capital e trabalho seria o nucleo da eficiéncia. A garantia da qualidade, outro
e de significacio crescente, deve ser mantida dentro dos indices reconhecidos

imternacionalmente (ISO) (MEYER-STAMER, 1995).
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Alguns aspectos contidos nas observacdes sobre o fendmeno da
globalizacio do mercado e sobre as estratégias de organizacio industrial aqui
examinados devem ser ressaltados. Por exemplo, os relacionados com a
determinacio do movimento de reorientagio das estratégias de produc¢io pelo
mercado. A mesma determinacio se verifica com relagio ao processo de
valorizacio do trabalho que estaria em curso no contexto da reorientacio das
Jtividades econdmicas de um modo geral. Esse também € o caso da necessidade
da transferéncia tecnolégica como imperativo do desenvolvimento econdmico.
Mesmo quando esta em consideragio a circunstancia da competitividade
envolver um complexo jogo de interrelagdes entre mercados e produtores, a
matriz da analise & o mercado. Ha escassas referéncias sobre mediagdes entre a
producio e o mercado, como, por exemplo, a utilizacio de sofisticadas técnicas
de inducio do consumo, da formagio de habitos ou de estimulos visando a
difusio de certos comportamentos.

No que se refere 4 dimensdo que o trabalho assume dentro do processo
produtivo é importante lembrar que, no periodo entre as guerras mundiais, ja
era usual utilizar-se de recursos extra-fabrica, da area das ciéncias sociats e da
psicologia em especial, com vistas a operar uma melhoria da producdo via
“valorizacio” do trabalho (1).

O exemplo da siderurgia japonesa ilustra de forma bastante eloquente
como se processou a recupera¢io do parque industrial destruido pela guerra e
a emergéncia, no mesmo momento, de novas modalidades de gestio do
trabalho, cujas fontes de inspiracio estdo localizadas nas experiéncias americanas
de inicios do século (GORDON, 1994). A experiéncia japonesa, no entanto,
adquiriu seu proprio estatuto durante os anos 50-60. Estabelecido em torno de
compromissos sociais condicionais e implicitos, raramente dispostos em
relacdes contratuais formais, esse sistema ensejou a garantia do trabalho estavel
e o atrelamento do trabalhador aos objetivos gerais das empresas. Um conjunto
de solucdes adotadas para o aperfeicoamento do operario, a garantia do
emprego € a promog¢io no servico formaram um quadro muito particular a
caracterizar as condicdes da gestio das atividades produtivas. Deve-se levar em
conta também a organizacio sindical por empresas ¢ a existéncia de um mercado
de trabalho bastante amplo como dados complementares do entendimento da
situacio vivida pelo Japdo (Cfe. SOUYRI, 1994).

O processo de valorizacio do trabalho, no caso, ¢ suposto como
elemento concernente as relacdes dentro da empresa, mediante o reordenamento
de funcdes e a recuperacio, por parte do trabalhador da capacidade de 1niciativa,
de decisio e de intervencio consciente na produgio e no seu resultado final. No
momento atual, quando desponta o acirramento da competi¢ao, o segredo do
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sucesso reside, de acordo com TAUILE (1994), na capacidade de uma resposti
rapida e eficaz pelos agentes econémicos diante das situagdes adversas. ()
contexto da valorizacio inédita do trabalho seria a ampla reformulagio da
perspectiva da concorréncia em seus diferentes momentos e uma integragio
entre as diferentes esferas de realizacdo do processo industrial, onde se processi
a supressio de compartimentos estanques e sio subvertidas as estruturas
hierarquizadas da burocracia empresarial, dando margem a decisdes mais ageis
¢ eficientes. Entio predominariam as estratégias de longo prazo e as parceriay
entre os agentes do processo.

Uma outra idéia que cerca a caracterizacdo das novas modalidades
competitivas ¢ a de que elas devem ser “auténticas” , isto ¢, devem possibilitai
uma elevaciao geral do nivel de vida das populagdes, alem de uma participagio
maior e sustentada no mercado internacional. Afirma-se que o suporte social ¢
politico indispensavel para a consecucio do desenvolvimento economico passi
pela conexdo entre competitividade e equidade, correspondendo a essa articulagio
a1 modernizacio das relacdes trabalhistas, a distribuicdo equitativa de ganhos de
produtividade, a criacio de empregos e a resolugiao da crise da educagio,

No plano ideal, o novo paradigma da producio exige a existéncia de
determinadas condicoes dentro da cadeia produtiva e no campo das relagoes
entre capital e trabalho. O novo padrio de produgio induzido pelo mercado
implica também um novo patamar de relacdes politicas. E dentro dessa
perspectiva que TAUILE se refere a realizacio de acordos em torno de
“Interesses minimos”, condicio da realizacio da “sinergia” de esfor¢os que
asseguraria um “jogo” politico entre os agentes com soma diferente de zero, I
com o mesmo sentido que COUTINHO & FERRAZ (1994) mencionam a
necessidade da promocio de “ambientes competitivos virtuosos™. A
competividade dependeria de “fundamentos sociais”, entre os quais se identificarn
1 educacio universal, o alto nivel de qualificacido da forga de trabalho, as novas
[ormas de organizacio da producio, as relacdes de trabalho cooperativas e, sem
adjetivagoes qualificativas, os mercados. Tais seriam os fatores da equidade
woctal ¢ da garantia da distribui¢do 1gualitaria dos beneficios.

A questio é saber se estas expectativas tem algum fundamento na
realidade vivida pela economia mundial, em que medida 1sso ocorre ¢ em ¢ue

condigoes,

io ¢ de 'hoje que a progressio do desenvolvimento tecnolGgi
apresenta uma relagio negativa com os indices de qualidade de vida o
populagio mundial, inclusive nos paises desenvolvidos. A estratéy L
modernizagio posta em pratica atualmente ¢ amparada em 1mperaty

ordem econdmicosimanceira ¢ em politicas de incentivo ao crescimento o
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grandes redes de empresas detendo o controle sobre a difusio das tecnologias(2).

A atividade de pesquisa e desenvolvimento (P & D) envolve uma teia
complexa de funcoes e de interdependéncias de atividades, tornando dia a dia
mais dispendiosa a introducio de inovagoes tecnologicas. A sua disseminacio,
no entanto, se realiza a custo praticamente zero. Isso faz do terreno da 1novagao
a area minada da competicio internacional por mercados restritos.

Geralmente o que fica esquecido na consideracdio do problema da
transferéncia tecnologica & o fato de que essa transferéncia tem um sentido
muito maior do que o de ser apenas um intercimbio entre paises avangados
industrialmente e os de industrializacio recente. Ela é basicamente um meio
através do qual se mantém e sio controladas as decisbes sobre as 1novagdes
técnicas a serem adotadas.

A mistica do livre mercado encobre na realidade uma luta encarnicada no
terreno da criacao de tecnologias e nos mecanismos de sua transferéncia. A
vinculacio entre ciéncia e tecnologia faz com que o protecionismo em torno das
tecnologias de ponta seja crescente e as [imitagdes atinjam inclusive a participago
de investigadores em encontros de alto nivel ¢ em conferéncias cientificas
(CORREA, 1994).

A pratica da diversificagio geogratica das empresas garante vantagens
importantes na circulagio de inovacdes tecnolégicas dentro de circuitos
controlados. Tais condi¢des proporcionam a realizagio de transferéncia de
tecnologia sem a intervencio de fatores estranhos as empresas.

Daqui derivam consequéncias importantes e que atuam no sentido da
fragmentacio do crescimento econdmico e dos efeitos da modernidade
tecnolégica. De um lado, a difusio de tecnologias cada vez mais se reduz a
empresas ou a paises, ou a regides dentro de paises, em que exista capacidade
instalada para o seu desenvolvimento ou para a realizagio de atividades
cooperativas. De outro lado, faz com que o processo de transferéncia tecnologica,
tao decantado como necessidade imperiosa da conquista da modernidade pelos
paises industrialmente atrasados ou de industrializacdo recente, esteja, na
realidade, localizado mais na racionalizagio das estruturas gerenciais do que na
internacionalizagio e socializa¢io de tecnologias de ponta.

O marcado esforco no sentido de estabelecer o condicionamento do
processo produtivo pelo mercado reabilita - bem ao gosto e estilo da new
competition - a classica figura do consumidor como peca fundamental do
movimento econdmico. Esforco decisivo para revestir de consisténcia a
manipulacio em torno da desejabilidade social das novidades tecnologicas e,
como tal, emprestar legitimidade a tecnologia como signo da modernidade,

Invertendo-se a matriz de analise ¢ passando a examinar a questio da
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modernidade econdmica a partir da producdo ao invés de fazé-lo através do
mercado, algumas questdes tornam-se bem mais claras. Descobre-se, por exemplo,
(que a expressio principal dessa modernidade é a tendéncia de racionalizagio
ntensiva do sistema econdémico. Ou seja, esta em desenvolvimento um
nrocesso de integracio planificada de um amplo circuito de atividades, desde
| invencio e a inovacio, passando pela producio e chegando a distribuigio ¢
10 consumo. Esse processo envolve a integragao parcial dos setores econbmicos
(agropecuaria, inddstria e servicos, ou primario, secundario e terciario, para
utilizar a classificacio de Colin CLARK) e das diferentes instancias de organizagao
dias empresas e do trabalho (3). Em suas linhas gerais, esse processo representa
o movimento no sentido da interdependéncia crescente de diferentes tipos de
ricionalidade econdémica, articuladas num esforco conjunto sob orientagio
direta ou indireta dos segmentos que dominam o mercado e as tecnologias mais
wvancadas. Tal processo responde pelas vicissitudes apresentadas no
‘uncionamento do mercado de trabalho, descaraterizado de suas peculariedades
como mercado especial e tendendo a configurar um mercado como qualquer
autro, transformando-se os contratos de trabalho regidos p::f:r leis especials em
liccOes juridicas. Evidéncias desses efeitos podem ser identificadas no estudo
dos novos modelos de organizacio das atividades produtivas, caracterizadas

. : o
yenericamente como “pos-fordistas’. ‘

A considerar pelo que se verifica no atual momento da economia
internacional, realca ainda mais a natureza do processo em curso em seus efeitos

obre 0 mundo do trabalho. Nada ha que confirme a 1déia da existéncia dé¢ um
‘capitalismo desorganizado”, como propuseram Scott LASH & John URRY
(1987) ¢ também Claus OFFE (1985). As evidéncias apontam em sentido
diverso. Se quisermos usar uma expressao tdo sugestiva e eloquente, menos
(elGrica e muito mais enraizada na realidade, para traduzir o que se verifica,
nodese dizer que a tendéncia opera no sentido da configuracao de um mundo
Jo trabalho desorganizado, politica, social e economicamente, cujas dimensoes
\ encontram paralelo em situagdes histéricas localizadas nas primeiras etapas
do processo de industrializagao. Hoje, sequer a Organizagao Internacional do
[rabalho pode negar o fato de que a desarticulagao da solidariedade no terreno
do trabalho assume feicdes preocupantes e reconhece os riscos dai decorrentes(4),

Dentre as varias questdes examinadas no relatério da OIT, duas adquirem
supecial interesse para os propositos desta andlise. A primeira diz respeito d
mengio ao fato de que torna-se cada vez mais evidente o estreitamento das
elaches entre os mercados de trabalho dos diferentes paises em consequéncia
da  expansio comercial ¢ dos fluxos de mvestimentos financeiros, lisse

lenGmeno colaboraria decisivamente RILE ‘rIII!'II*.II‘H.H,.iH das Pressoes no
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sentido do rebaixamento dos salarios e para o relaxamento das normas que
regem as relacdes de trabalho. A segunda questdo relaciona-se com o fato de que
o relatdrio, na critica que faz as analises da economia atual que realcam as teses
referentes ao “fim do trabalho”, apresenta como contra-argumento a emergéncia
de novas formas de trabalho, dentre as quais as mais importantes do ponto de
vista quantitativo seriam as atividades realizadas por conta propria, o trabalho
em tempo parcial e o trabalho temporal.

Essas duas questoes estio intimamente relacionadas entre si e tem a ver
com a projecdo assumida nos Ultimos tempos com o que se convencionou
chamar de “setor informal” da economia e com a ampliacio do segmento de
“servicos’.

A nocao de servicos ¢ bastante antiga e pode ser rastreada, pelo menos,
desde os escritos dos fisiocratas, no século 18. Na atual versio ela adquiriu
projecao nos estudos de Colin CLARK, de 1940, e tem seu contexto tedrico
nucleado no setor terciario de atividades econdémicas. A idéia de trabalho
informal nasce na mesma conjuntura da 1déia de exclusio, os anos 70. Em certos
momentos aparece confundida com o trabalho das populacdes pobres, logo
porém adquire uma nova dimensdo mais ampla e nem sempre homogénea.
Assim. Em certos momentos, ela serve para identificar especialmente atividades
desenvolvidas por conta préopria. Em outros, ela aparece como indicando
atividades econdmicas realizadas sem cobertura legal, seja com referéncia a
legislacao do trabalho, seja em relacao a legislacdo tributaria. Nessa linha, o
trabalho informal fo1 identificado como economia subterrinea, clandestina ou
invisivel.

A sofisticagdo tedrica da nocido ocorre com a formulaciao do conceito de
“setor informal” que se produz dentro de uma agenda de interpretacio do
processo de urbaniza¢io dos paises da periferia do capitalismo avancado e das
condi¢des em que se apresentam as situagdes de emprego e desemprego. Isso se
verifica nos anos 70 e sua articulacio como modelo de interpretacio da
realidade econdémico-social da periferia do sistema capitalista, em especial da
periferia latino-americana, acontece conjugada com as teorizacdes sobre o
processo de marginalidade social.

Deixando de lado os desdobramentos desse desenvolvimento tedrico,
importa considerar o fato de que o surgimento de novas formas de trabalho tal
como mencionadas no relatério da OIT, funcionando como elemento
compensatorio das perdas verificadas nas modalidades tradicionais, esta baseada
na ampliagio do “setor” informal ou do setor de servicos, que aqui é entendido
como seu equivalente. De acordo com o relatorio da OIT de 1995, o percentual
mundial do PIB do setor servigos, em 1990, era da ordem de 62%. Nos paises
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desenvolvidos esse percentual alcancava 65% e, nos paises em desenvolvimento
- ai incluidos os paises latino-americanos - o percentual era da ordem de 50%.
Atualmente, o setor servicos inclue, nos paises desenvolvidos, 70% da massa
trabalhadora.

E interessante observar-se como o setor de servicos e a atividade de¢
trabalho informal passaram a representar fatores importantes na solugio dos
problemas atuais. A ONU, recentemente, apontou a “economia informal
como caminho para diminuir o problema do desemprego, em particular nos
paises pobres, incluidos ai os paises latino-americanos. De acordo com
informacio contida nesse relatério, 60% dos pobres urbanos da Ameérica Latina
conseguem seus meios de subsisténcia através das atividades informais. O
trabalho informal corresponderia a 82% dos novos “empregos™ criados no sub
continente.

Sio esses segmentos do processo de trabalho - informal e servigos - que
se tornam no presente os elementos cruciais da explicagio da dinamica da
globalizacio dos mercados.

Tomando como ponto de partida a idéia de trabalho informal, ou “setor
informal”, deve-se considerar, em primeiro lugar, o fato de que, muito embora
a expressdo tenha tido diferentes acep¢des nas investigacoes realizadas dos 70 ate
agora, ela tem seu nervo central na conformacio de um tipo de atividade
cconbmica em que supostamente inexiste a subordinacio do trabalho ao
capital, ou mais exatamente, que, nela, capital e trabalho estio confundidos,
Nio raro estd subjacente a nocao de informalidade a hipdtese de traballio que
s realiza de forma independente, derivando da 1niciativa do agente e que na sua
rcalizacdo usa seus proprios recursos (trabalho por conta propria, prestagiao de
servicos 1ndependentes, vendedores autdénomos, pequenos produtorces,
comerciantes, etc.). Isso aparece claramente na defini¢io que a OIT divulgou em
1972, Nesse documento, as caracteristicas do trabalho informal sao contrapostas
15 do trabalho formal e as suas linhas gerais sdo: os recursos tém origenn
doméstica, a propriedade é individual ou familiar, a atividade se realiza em
pequena escala, os processos produtivos sio intensivos em trabalho ¢ 4
lecnologia ¢ adaptada, a mio-de-obra se qualifica fora do sistema escolar ¢ sua
iluacio ocorre em um mercado competitivo ¢ sem regulamentagﬁﬂ.

Um dos fendmenos tipificadores da chamada “nova economia” ¢ o
processo de terceirizagio, 1sto €, o processo de reestruturagao atraves do qual as
cmpresas redefinem as suas linhas de atuagio transterindo fungoes produtivas
pare outras empresas independentes, que passam a funcionar em rede, como
ailélites da atvidade principal. Ademais das parcerias e aliangas que esse

PIOCESSO patrocinaria, a reorganizagao das empresas estarta tambem enserando
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1 ruptura de antigas hierarquias fabris e criando novas modalidades de
relacionamento entre os executivos das empresas e as pessoas que trabalham
para elas, em sua grande maioria ndo pertencendo mais aos seus quadros de
[uncionarios.

O processo de terceirizagcdo surge assim como elemento decisivo na
articulacio do trabalho informal com as modalidades de trabalho formal,
estabelecendo uma linha de continuidade entre eles. O mesmo processo
lepresenta também o ponto de convergéncia entre o “setor informal” e os
servigos. Nas argumentacbes que procuram explicar e justificar a sua extensio
¢ 1mportancia para a modernizagio do sistema produtivo, o fendmeno da
lerceirizagdo aparece como fator dindmico principal da reorganizacao e da
[lexibilizacao da produgio e atua como vetor de um movimento de “valorizagio”
do trabalho que se iniciaria no interior das empresas e, a partir delas, transbordaria
para o conjunto da sociedade. A pretensdo contida nos argumentos apresentados
para justificar os problemas decorrentes desse movimento como sendo
consequéncias da introduc¢do de modalidades de valorizagio do trabalho e do
trabalhador tem duplo sentido. Em primeiro lugar, estd a sustentagio da idéia
de que as novas modalidades de realizacio do processo fabril, bafejadas por
[Grmulas contidas nos modelos de flexibiliza¢ao produtiva e da reabilitacao da
coopera¢ao no trabalho consoante a aboli¢ao das hierarquias rigidas, estariam
ensejando a “desalienacao™ do trabalhador e, por conseguinte, a reconquista da
subjetividade perdida nos modelos de producio em massa.

[im segundo lugar, deve-se observar um aspecto importante com relagio
A nocio de servico. Ela esta estritamente vinculada a realizacio de uma atividade.
A venda de um servigco € a venda de uma atividade humana. Mais precisamente,
trata-se da venda de um resultado da atividade e nio da venda da forca de
trabalho. O servico nio é mais do que uma expressio para o valor de uso

particular do trabalho, na medida em que ele ndo é util como coisa e sim como
atividade. O que torna tdo atrativo o setor de servigos hoje € a sua caracterizagao
como atividade nao subordinada, ou seja, como campo onde se exercam

atividades definidas pela iniciativa individual do prestador de servico. Outro
aspecto na configuragcdo da sua importancia € a suposi¢io de que o servico,
como atividade que tem seu resultado pecuniario apropriado diretamente pelo
trabalhador, nio produz valor. Esse fato ¢ que torna a nogao de servigo, assim
como a nogiao de informalidade , tio relevante nos dias que correm. Tanto uma
NOGAO quanto outra sao mstrumentas na construc¢ao de teorias que afirmam que
o trabalho estd adquirindo uma “outra™ natureza, diversa da assumida a partir
do processo de industrializacio. ssa nova natureza do trabalho € definida por

caracteristicas opostas as do trabalho tradicional; 1sto €, nio estio sujeitas
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regularidade, a habitualidade e a subordinacio. Esses elementos e particularmente
o ultimo sdo tipicos da realizagio do contrato de trabalho. Ora, com os servicos
estamos diante de uma relacio entre iguais. Comprador e vendedor do servico
realizam um ato de comeércio, o que se troca é o valor de uso de um trabalho
e ndo o trabalho. Trata-se de uma mercadoria como outra qualquer. No caso do
trabalho subordinado, a relacio se da em torno de uma mercadoria especial, a
forca de trabalho. O contrato de trabalho é uma tentativa de recompor uma
igualdade perdida no curso do desenvolvimento industrial. Através da
contratacao de servigcos, portanto, desfigura-se a relagao entre capital e trabalho.

Por esse caminho se descortina a base de sustentacio do discurso que
afirma a necessidade de flexibilizar as relacbes de trabalho ou, o que é o mesmo,
a necessidade de se suprimir a legislacio protetora do trabalho. A sociedade da
“nova economia’ é entendida, nesse contexto, como uma nova sociedade, onde
todos sdo parceiros, todos proprietarios de alguma coisa, todos sio produtores
individuais autbnomos. Essa € a esséncia da network society, a “sociedade de
redes”, de Peter DRUCKER.

O mundo do trabalho esta, ao que tudo indica, submetido a um processo
de 1ntensificacio que opera através da interdependéncia dos seus diferentes
segmentos de realizacdo. Esse fendmeno resulta de uma dramatica extensdo da
organizacao planejada do trabalho que produz uma reducio severa da sua
alocacio mercadoldgica, substituida paulatinamente pela alocacao direta, onde
a solucio de carater politico domina a cena (5). O centro dinamizador desse
processo ¢ a tendéncia de racionalizacdo intensiva das atividades econdmicas de
um modo geral, ndo por acaso desencadeada no dmago da crise que leva de
roldao as bases do Estado keynesiano e dos compromissos sociais de sua
sustentacdo. Crise essa que desagua na crise internacional da divida e apresenta
sua repercussio no processo de producido e na subsequente aceleracio dos
reajustes organizacionais e tecnologicos que conduziram 4 chamada
“flexibilizacao”™ do mercado de trabalho. '

Quando se fala, portanto, na emergéncia de um processo de valorizacio
do trabalho como efeito tipico da “nova economia”, torna-se necessario
considerar de que trabalho se trata. De um modo geral, pode-se identificar, pelo
menos, quatro situagdes diferenciadas no que se refere a conformacio do
mercado de trabalho na atualidade. Em primeiro lugar, um contingente de
trabalhadores pertencentes as empresas modernas, que possuem remuneracoes
(melhor do que “salirios”, porque muitos desses trabalhadores nio pertencem
a0s quadros funcionais das empresas) acima da média e que desempenham
fungoes qualthicadas no sentido do nivel de articulagio com o processo

produtive (polivalente, Hexivel). Depors, podese identificar um outro contin
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pente de trabalhadores que ocupam postos em empresas de segunda linha, as
vezes modernas e as vezes nio tio modernas, desempenhando fungdes interme-
diarias no contexto da cadeia produtiva e apresentando niveis de remuneracao
inferiores aos primeiros. Em terceiro lugar, vem os trabalhadores temporarios,
de tempo parcial, sazonais, autbnomos, desempregados, etc. Domina nesse
contingente a eventualidade dos recursos de sustentagdo. Por ultimo, vem o
contingente que, por motivos variados, tem ingresso precario no mercado de
(rabalho ou permanece & margem em vias de experimentar o que a OIT
classificou como “histeresis”, ou seja, individuos que face a prolongada situacio
de falta de trabalho terminam por ser excluidos definitivamente da forca de
trabalho(6).

Um dos fatores decisivos para essa situacdo em relagdo ao mercado de
(rabalho foi o desenvolvimento da informatica e da telematica. De uma forma

ampla, esse desenvolvimento possibilitou a maior fluidez na migragio de
atividades e de trabalhadores dos setores produtivos para o setor de servigos,
conservando a subordinacio ao antigo segmento de atividades tanto do ponto
de vista dos insumos quanto dos produtos. Assim, muito embora a dependéncia
organizacional ja nio exista, a dependéncia estrutural persiste, atuando de for-
ma ainda mais intensa, no que respeita as condicdes de realizacdo do trabalho.

Desse movimento se extrai uma conclusio tanto apressada quanto
ecquivocada a respeito do mundo do trabalho. A de que o trabalho, especialmente
o trabalho produtivo, se reduz numericamente e perde centralidade no sistema
cconbmico e na organizacio da sociedade em geral (7). O que parece veritficar-
se, de fato, é que o trabalho produtivo distribui-se pela economia, diluindo-se
nelos setores de atividades econdmicas, como servicos de natureza diversificada.
(ada vez mais os tradicionais setores da economia (agropecuaria, industria e
servigos) parecem estar organicamente ligados, articulando importantes
conjuntos de atividades e fazendo com que os diferentes tipos de organizagao
do trabalho e de racionalidades econémicas diferenciadas se tornem funcionais
10 sistema econdmico como um todo. Essa integracio responde por grande
parte do esvaziamento progressivo do emprego regular e da situagio de
assalariamento. O efeito principal desse processo € a acentuagio da tendéncia
de rompimento dos antigos lacos de solidariedade fundados na situacio de
ttabalho ¢ a criacio de um vacuo institucional que proporciona todo um
conjunto de circunstincias favoraveis aos abusos que se abatem sobre a
populagio trabalhadora (8).

Um outro ponto deve ser observado a propoésito do processo de
“organizacio humanizadora” do trabalho como uma das caracteristicas centrans

do novo paradigma dos processos produtivos, Demxando de lado os primardios
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do processo de industrializacio, ndo ha momento algum em que esse
desenvolvimento nio tenha contado com férmulas de incentivo com o fim de
aumentar a rentabilidade do trabalho. No geral, essas férmulas combinaram
estimulos materiais e técnicas de manipulacao ideologica do trabalho. O
paradigma taylorista foi uma dessas solu¢des que implicaram na utilizagio
combinada de esquemas de controle no plano ideolégico com a exploragio «
saber e da eficiéncia do trabalhador na organizacio da producio. FORD
desenvolveu esse processo, criando 6rgaos destinados a acompanhar a vida do

)

—

trabalhador, servindo-se do apoio de especialistas em relagdes humanas pari
melhorar o rendimento das atividades produtivas. Modelos de gestio cuja
eficicia residiu na incorporacio planejada da inteligéncia do trabalhador ao
movimento mecanico, reforcando a hierarquia de fungdes e o rigor dos tempos
cronometrados.

O novo paradigma de organiza¢io do trabalho, defendido como solugio
que rompe com a verticalizagio e com o autoritarismo daqueles modelos,
reabilita formulas de incentivo localizadas na capacidade criativa e cooperativi
do trabalho, instituindo esquemas para incentivar a autonomia do trabalhado
e aumentar sua participacio e decisio no processo de trabalho. A titulo de
pratica democritica e muitas vezes contando com o assentimento dos
trabalhadores, essas taticas de valorizacio do trabalho péem em funcionamento
uma das mais severas formas de subordinacio do trabalho que ¢ a cocrgio
induzida da execucio de tarefas pelos proprios trabalhadores.

Observa-se de outra parte que o processo de adaptagdo a novos “ambientes
econdmicos” tende a intensificar os métodos de exploragio da experiencia
individual e coletiva dos trabalhadores. Os programas colocados em pratici
(qualidade total, flexibilidade, integracdo, trabalho enriquecido, ciclos de
controle de qualidade, etc.), tém seu ponto de inflexdo na apropriagio do

conhecimento em ato, transformando o trabalhador em personagem principal
da continuidade e da mudanca no processo produtivo. Identificado o trabalhadas
como fator crucial na “discriminacio da competitividade” da empresa, cada ver
mais se orienta o processo de “humaniza¢io” do trabalho para a sua identificagio
com os propositos e objetivos da empresa ¢ para a exacerbagido do compromisso
¢ do sentimento de lealdade para com ela. O processo educacional reproduz
esses objetivos ligados as novas modalidades de subordinagio do trabalho po
meio do conceito de “policognicio tecnologica™ (9).

desse modo, o ruptura da coesio social que marca o mundo do trabalho
no plano das relagdes externas ao conjunto das empresas ¢ o 1nverso (i
tendéncia (ue se muantfesta no seu interior, f:llilllﬂ'{*t'llth‘ ¢ ass1m a i|n|m|t§nu Ll

1||1|'IIH a o tentativa de st Iilll.lll'.-’.lll.lli de um novo cenaro Pari i NEFROCiacio

NETAES SAis Mo Syl vt ontl /) 18- 61 H“! | QON



60

entre o capital e o trabalho. O movimento de racionalizagio intensiva do
sistema econdémico tende a instaurar uma base de sustentagio amparada na
vigéncia de duas logicas aparentemente contraditorias, na realidade
complementares e integrantes do mesmo universo teorico, que transcendem o
plano das relagdes econdmicas, envolvendo todo o campo das relagdes sociais.

A légica que preside as relacdes e os enfrentamentos no plano da
sociedade € a da capacidade competitiva, a qual determina que o que é ganho
por um “ator” é perdido por outro. Nesse contexto de relagbes tipicamente nao
cooperativas vige a “mao invisivel” ou a atuagio do principio da le1 darwiniana
da selecio natural.

Essa l6gica tem seu contraponto numa outra, que opera, por assim dizer,
intra-muros, no conjunto das empresas. Um terreno onde domina a busca de
acordos mediados por objetivos comuns, onde as solugbes visam a satisfagdo de
todas as partes envolvidas. Solucbes consensuais, sem margem paraa caracterizagao
de vencedores e vencidos. Relacdes tipicamente cooperativas. O conflito ¢
transformado em negociacio de interesses reciprocos, uma barganha ancorada
na racionalidade dos atores individuais. Este é o ponto de arranque de uma certa
concepcio de desalienagio do trabalho que funciona como argumento principal
das tentativas de rompimento do “contrato social” vigente. As novas relagdes
que definem o esforco “sinérgico” como condigao para superar as barreiras da
competicio tm suas raizes em uma nova ¢tica, que reune as condigdes essenciais
do universo do trabalho nas empresas, a ¢ética das “virtudes maximas~ e dos
“Interesses minimos”. Essa nova ética tem apoio em uma teoria cientifica, a
teoria dos jogos de soma diferente de zero. Consentanea com os pré-requisitos
de uma idéia de modernidade baseada na glorificacio da técnica, essa teoria,
migrada da ciéncia econémica e dotada da seguranca do calculo, surge como
instrumental teérico-metodologico capaz de garantir a salugaﬂ do conflito
perene entre os fatores da produgio. A mesma logica que erfseja o tratamento
diferenciado entre trabalho intelectual e trabalho manual, ou seja, a ilusio de
que o primeiro é fundamentalmente qualitativo e de que o segundo tem carater
nitidamente quantitativo, atuando aqui através dos esquemas de “valorizagio
do trabalho”, orienta a transformacio da oposi¢do entre capital e trabalho
numa convivéncia de interesses complementares (10). A vigéncia de uma ética
que combina as “virtudes maximas” e os “interesses minimos® dominando as
relacdes sociais nas empresas representa a transfiguracdo da oposigdo capital-
trabalho em oposicio de trabalho contra trabalho, no mundo externo. No
mundo do trabalho, como segmento indiferenciado da sociedade - "um
mercado como outro qualquer” - impera a lei do mais apto, o jogo de soma zero,
Nio obstante, derivando do processo de integragao planificada da economia
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cssa nova éetica difunde-se a todas as instAncias da vida social e passa a constituir
¢ no novo vetor do conformismo e da reorganizacio institucional dos

processos educacionais.

Notas

(1) O trabalho de Loren BARITZ (1961) ilustra inumeras situagoes e diferentes
momentos histéricos dessa ocorréncia.

(2) Os trabalhos de Chesnais e Arrighi, sio depoimentos decisivos a respeito o
assunto.

(3) MANDEL (1986) identificou na dinimica do sistema capitalista atual
(endmeno da extensio da organizacio planificada do trabalho e da produgio,
(ranscendendo os limites da empresa e produzindo a interdependéncia entre o
dois processos. VAKALOULIS (1993) definiu o processo de acumulagio
(lexivel como a coexisténcia entre segmentos diferentes do campo da acumulagio
capitalista mundial, que organiza o consumo produtivo da forca de trabalho
(1ssim como as modalidades sociais da sua reprodugio) de acordo com s
‘epimes de fabrica e de normas de regulagio institucional essencialmente
distintas.

(1) Vejase a respeito o relatério El Empleo en el Mundo 1996/1997, da
Organizacio Internacional do Trabalho.

(h) MANDEL (citado) definiu esse movimento como socializagao objetiva do
trabalho.

(6) Ver a respeito VAKALOULIS, citado.

(/) Tese que nos anos 80 fez explodir o paiol da sociologra.

() A relacio entre a desagregacio dos lagos de solidariedade nos diferentes
wtores do mundo do trabalho e de suas entidades representativas com o
crescimento do setor de servicos e do trabalho informal & um fato bastante
conhecido. As mudancas relacionadas com a diminuigio da capacidade d¢
nepociacio dos sindicatos é particularmente notavel a partir do periodo 1980
1989 tendendo a se acentuar nos anos 90. Ver a respeito: WEBER,(1997) ¢
WESTERN (1998).

(9) lisse conceito envolve o seguinte conjunto de conhecimentos: “a) dominio
Jos fundamentos cientificos-intelectuais subjacentes as direferentes tecnicas

(UE caracterizam o processo prm]uliwn moderno, associado ao desenvolvimento

(e um espect alista em um ramo |1mf[~.'~,1nn als l}) l.HI‘l‘l]':'I{f. nsao de um fendmeno
CIN Processo no gue 5¢ e fere tanto ln} e funcronal das mi u|ul|1 15 lnlcllyt nies
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criatividade, sensualismo; d) disposicdo do trabalhador para colocar seu potencial
coghitivo e comportamental a servico da produtivdade da empresa”(Cf. Pinto,
(1992:3), apud FRIGOTTO (1995:52),

(10) No fundo, o novo desenho das relacdes entre capital e trabalho passa a ser
marcado por uma solucio corporativa que lembra a férmula cunhada por Peter
DRUCKER, nos anos 40. Trata-se de um corporativismo nucleado na empresa,
onde se definem os objetivos mailores da sociedade e onde sao filtrados os seus
interesses comuns. Ela € também o local onde se constror a cidadania. Como diz
DRUCKER, ao criticar a atuac¢dao dos sindicatos por serem incapazes de buscar
olyjetivos além dos econdémicos, a corporacio tinha por meta a integra¢io do
(rabalhador como parceiro do sistema industrial e como cidadio na sociedade:
", esséncia e o proposito da corporacio nio é sua performance econémica ou
suas regras formais, mas as relagbes humanas, tanto entre os membros da

corporacao como entre a corporacao e os cidadaos fora dela (DRUCKER,
1946).
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