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RESUMO

Este relato de experiéncia descreve uma intervencao psicolégica realizada no Parque
Farroupilha (Parque Redencdo), na cidade de Porto Alegre, RS, em resposta as enchentes que
assolaram o estado do Rio Grande do Sul em 2024. A acéo, conduzida por onze estudantes e
professora do curso de Psicologia como parte de um projeto de extensdo, teve como foco o
acolhimento emocional e psicoeducacdo das pessoas impactadas pelo desastre. A partir de
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recursos técnicos como a escuta ativa, suporte psicossocial e a distribui¢do de uma cartilha
informativa sobre saude mental e locais de apoio psicologico, buscou-se acolher e sensibilizar
a populacdo sobre a importancia do cuidado com a salde emocional em situacdes de crise.
Foram distribuidas cem unidades da cartilha informativa, alcangcando um numero
significativo de pessoas diretamente impactadas pela iniciativa. A partir dos feedbacks
recebidos in loco, foi possivel avaliar que a atividade teve respostas favoraveis e demonstrou
a importancia deste projeto como rede de apoio para essa comunidade. Este relato também
reflete sobre as contribuicGes dessa experiéncia para o desenvolvimento académico e
profissional dos participantes, destacando a relevancia da formacéo tedrica e metodologica
em Psicologia na area de desastres.

Palavras-chave: intervencdo psicoldgica, desastres, acolhimento, escuta ativa, salde mental.

RESUMEN

Este relato de experiencia describe una intervencidn psicoldgica realizada en el Parque
Farroupilha (Parque Redenc&o), en la ciudad de Porto Alegre, RS, en respuesta a las
inundaciones que azotaron el estado de Rio Grande do Sul en 2024. La accion, llevada a cabo
por once estudiantes y una profesora del curso de Psicologia como parte de un proyecto de
extension, se centrd en el apoyo emocional y la psicoeducacion a las personas afectadas por
el desastre. A través de recursos técnicos como la escucha activa, el soporte psicosocial y la
distribucion de un folleto informativo sobre salud mental y lugares de apoyo psicoldgico, se
busco acoger y sensibilizar a la poblacion sobre la importancia de cuidar la salud emocional
en situaciones de crisis. Se distribuyeron cien ejemplares del folleto informativo, alcanzando
a un numero significativo de personas directamente afectadas por la iniciativa. A partir de los
comentarios recibidos in situ, fue posible evaluar que la actividad tuvo respuestas favorables
y destaco la importancia de este proyecto como red de apoyo para esta comunidad. Este
informe también reflexiona sobre las contribuciones de esta experiencia para el desarrollo
académico y profesional de los participantes, destacando la relevancia de la formacion teérica
y metodoldgica en Psicologia en el area de desastres.

Palabras-clave: intervencion psicoldgica, desastres, acogida, escucha activa, salud mental.

ABSTRACT

This experience report describes a psychological intervention carried out in Farroupilha Park
(Redencdo Park) in the city of Porto Alegre, RS, in response to the floods that struck the state
of Rio Grande do Sul in 2024. The action, conducted by eleven students and a professor from
the Psychology course as part of an extension project, focused on providing emotional
support to those affected by the disaster. Using technical resources such as active listening,
psychosocial support, and the distribution of an informational booklet on mental health and
psychological support locations, the initiative sought to offer support and raise awareness
about the importance of emotional care in crisis situations. One hundred copies of the
informational booklet were distributed, reaching a significant number of people directly
affected by the initiative. Feedback received in situ allowed for an assessment of the activity's
favorable responses and highlighted the importance of this project as a support network for
the community. This report also reflects on the contributions of this experience to the
academic and professional development of the participants, highlighting the importance of
theoretical and methodological training in Psychology in the field of disaster response.
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Keywords: psychological intervention, natural disasters, emotional support, resilience, mental
health.

Introducéo

A Psicologia de Desastres e Emergéncias (PDE) € um campo emergente dentro da saude
mental, voltado para responder as necessidades psicoldgicas em situacdes de crise, como desastres
naturais, acidentes tecnoldgicos e emergéncias humanitarias. Fundamentada em principios como
escuta ativa, acolhimento empatico e psicoeducacao, a PDE desempenha um papel crucial no
suporte emocional a individuos e comunidades afetadas, além de promover a reconstrucao social.
Internacionalmente, o campo ganhou relevancia com intervenges realizadas apds eventos
marcantes, como o atentado de 11 de setembro nos Estados Unidos e o tsunami de 2004 na Asia,

que impulsionaram o refinamento das praticas na area (Hobfoll et al., 2007).

O desastre ocorrido no Rio Grande do Sul em 2024 persistira ao longo do tempo, deixando
marcas profundas na vida das pessoas afetadas. Para lidar com o impacto emocional e psicoldgico
dessa tragédia, a PDE tem se destacado como uma area especifica e emergente dentro do campo da
salde mental. Segundo Santos et al. (2023), trata-se de um campo relativamente novo e que se
concentra no estudo e na intervencdo em situacGes de crise, como desastres naturais, acidentes
graves, atentados terroristas, pandemias e outras emergéncias que afetam grandes grupos de
pessoas. Este campo envolve a aplicacdo de principios psicologicos para ajudar individuos e

comunidades a se prepararem, responderem e se recuperarem de eventos traumaticos e estressantes.

Essa area vem sendo desenvolvida desde o inicio do século XX, embora seja mais recente
no Brasil. Os primeiros registros da sua inser¢do no pais datam de 1992, quando um conjunto de
Universidades brasileiras e psicélogos cubanos, que atuaram no acidente nuclear de Chernobyl,
atenderam pessoas atingidas no acidente radioativo com Césio-137 em Goiania, ocorrido em 1987.
O mesmo programa foi utilizado nas duas situacGes, porém ja com adaptac6es as comunidades
afetadas (Neto & Belo, 2015). Desde entdo, tragédias como os deslizamentos em Petrépolis (2011)
e 0s rompimentos das barragens em Mariana (2015) e Brumadinho (2019) trouxeram avangos
significativos, destacando a importancia de intervencdes estruturadas que considerem as
especificidades culturais e sociais das populagdes afetadas (Correia, 2015; Levy & Ceccarelli,
2020). Essas experiéncias evidenciam a diversidade de demandas e praticas da PDE no pais, além
de reforcar a necessidade de a¢des integradas e adaptadas aos diferentes contextos.

No ano de 2006, a Secretaria Nacional de Defesa Civil e o Conselho Federal de Psicologia

(CFP), promoveram o | Seminario Nacional de Psicologia das Emergéncias e Desastres. Essa acao
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impulsionou o desenvolvimento de referéncias técnicas para atuagéo frente as emergéncias e
desastres no pais (Barbosa et al., 2023). O CFP define a Psicologia de Emergéncias e Desastres
como uma area de atuagdo que se ocupa do planejamento, prevencao, intervencgao e suporte
psicoldgico em situaces de emergéncias, catastrofes e desastres, considerando tanto os aspectos

individuais quanto os coletivos do sofrimento humano.

Portanto, para essa atuacdo é importante que se entenda que em grandes catastrofes
observam-se momentos diferentes que exigem respostas especificas e, sobretudo, contextualizadas
e construidas com a participacdo das comunidades atingidas. A literatura aponta que no primeiro
momento, periodo que compreende o dia 1 até 30 dias, € de resposta imediata, onde as
necessidades basicas como abrigo, alimentacdo, agua potavel e cuidados médicos sdo prioritarias
(Costa, 2020). Este periodo é critico para salvar vidas e minimizar danos adicionais. Assim, a
intervencéo psicologica inicial visa fornecer suporte emocional, reduzir o estresse agudo e iniciar o

processo de construcdo de resiliéncia entre os sobreviventes (Barros et al., 2021).

Apbs o periodo inicial, as acbes comegam a se concentrar na reconstrucao, envolvendo a
definicdo de politicas habitacionais para aqueles que perderam suas casas, a reintegracao das
pessoas na comunidade, a reconstrucdo de redes sociais e o retorno as atividades diérias cotidianas
(Acca, 2024; Rizzotto et al., 2024). Este periodo apresenta desafios importantes, pois as perdas e as
vulnerabilidades se interseccionam, exigindo um enfoque continuo na saide mental e no apoio

comunitario para garantir uma recuperacdo sustentavel e inclusiva (Fernandes et al., 2013).

O enfrentamento a emergéncias demanda respostas transversais e interdisciplinares, nas
quais a psicologia ocupa um papel central, tanto no periodo de emergéncia - primeiros trinta dias,
quanto nos processos de reconstrucao. Dhein (2023) argumenta gque, ao pensar a atuacao da
psicologia em eventos ambientais e desastres, € necessario repensar o processo formativo dos
futuros psicologos, especialmente em relacdo as habilidades e competéncias necessarias para atuar

de maneira eficaz em cenarios de crise, por exemplo.

Exatamente pensando no processo formativo da psicologia, a acéo relatada aqui reflete ndo
apenas sobre a préatica, mas também sobre os recursos teoricos e técnicos mobilizados na formacéo
de psicdlogos aptos a intervir em situacdes de desastres. Técnicas como a escuta ativa, 0
acolhimento empatico e a criagdo de espacos para a expressdo das experiéncias trauméticas foram
fundamentais para a acdo. Do ponto de vista técnico, o uso de cartilha informativa e a

disponibilidade de escuta permitiram oferecer um suporte para o acolhimento a comunidade.
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Portanto, esta escrita busca compartilhar as aprendizagens adquiridas durante a intervencéo
realizada, contribuindo para o debate académico sobre a Psicologia de Desastres e Emergéncias
(PDE) e seu papel em situacdes de crise. O relato evidencia como a PDE pode articular teoria e
pratica para qualificar a atuacdo profissional, destacando sua relevancia tanto no acolhimento
imediato quanto na reconstrucdo de comunidades afetadas. Ademais, enfatiza-se a importancia da
formacéo académica no desenvolvimento de competéncias técnicas, éticas e praticas essenciais
para intervencodes eficazes, refor¢cando o papel transformador da PDE na promog¢édo do bem-estar
coletivo e no fortalecimento de redes de apoio em contextos de vulnerabilidade.

Acredita-se que, ao discutir os desafios enfrentados e os recursos mobilizados, este estudo
contribui para a construcdo de uma pratica psicoldgica mais integrada e sensivel as realidades
emergenciais, capacitando futuros profissionais a atuar de forma ética, competente e solidaria em
situacOes de crise. As intervencgdes realizadas no Brasil, como as acbes em Mariana (2015) e
Brumadinho (2019), ilustram essa abordagem, envolvendo suporte psicoldgico as vitimas de
desastres ambientais. Em Mariana, o foco esteve na reintegracdo social das comunidades afetadas,
enquanto em Brumadinho a énfase recaiu no acolhimento imediato e na reconstrugdo de redes de
apoio (Araujo, Costa, & Gongalves, 2021). Essas experiéncias evidenciam a diversidade e a
adaptabilidade das praticas da PDE, demonstrando como seus principios podem ser aplicados em
diferentes contextos e demandas, como exemplificado pela intervencéo realizada no Parque

Farroupilha, em Porto Alegre, Rio Grande do Sul, em resposta as enchentes de 2024.
2. Metodologia

Este trabalho, configurado como um relato de intervencdo, emerge de um cenario de crise
instaurado pelas intensas chuvas que atingiram o estado do Rio Grande do Sul em 2024, agravadas
pela insuficiéncia de sistemas de contingéncia e mitigacéo de desastres. O aumento expressivo no
volume de precipitagdes resultou em uma série de catastrofes sem precedentes, impactando

significativamente a populacéo e a infraestrutura local.

De acordo com o boletim da Defesa Civil estadual, divulgado em 20 de agosto de 2024, 478
dos 497 municipios do estado, representando 96,18% do total, foram duramente afetados por fortes
chuvas que resultaram em cheias dos rios, deslizamentos de terra e alagamentos. Ainda de acordo
com o boletim, 2.398.255 pessoas foram diretamente impactadas pelas enchentes, com 806 feridos,
27 desaparecidos e 183 6bitos confirmados. A tragédia obrigou milhares de pessoas no estado do
Rio Grande do Sul, incluindo mais de 13.800 somente na capital, Porto Alegre, a abandonarem

suas residéncias e procurarem alojamento em um dos mais de 150 abrigos temporarios
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improvisados. Grande parte da populacdo afetada encontrou refugio nas casas de familiares e
amigos. Houve, entretanto, quem permaneceu acampado ao longo de rodovias, em areas secas das
cidades, perfilando situagdo de rua, e, outros, ainda, optaram pela busca de imoveis locados. Até a
data de escrita deste relato, no inicio de setembro de 2024, segundo os dados oficiais do Governo
do Estado do Rio Grande do Sul, 2.411 pessoas seguem em 58 abrigos distribuidos em 28 cidades.
Contudo, é necessario atentar para o fato de que estes dados sdo produto da sistematizacdo de
informagdes coletadas junto as sedes dos municipios e sua atualizacdo depende dos respondentes,
portanto, € possivel que haja divergéncia entre o nimero oficial e o nimero real. (Governo do
Estado do Rio Grande do Sul, n.d.).

A metodologia adotada fundamenta-se em uma abordagem qualitativa e reflexiva, centrada
na experiéncia pratica de uma intervencdo psicoldgica realizada no contexto de desastre, integrando
os conhecimentos tedricos adquiridos na formacéo académica com a pratica em situacoes
emergenciais. O projeto foi conduzido no &mbito da disciplina Técnicas de Entrevistas
Psicoldgicas do curso de Psicologia, com o propdsito de oferecer suporte emocional e psicoldgico

as pessoas impactadas pelas enchentes que atingiram o estado do Rio Grande do Sul em 2024.

A disciplina de extensdo, pertencente ao sétimo semestre do curso, apresentava em sua
ementa a proposta de definir e caracterizar a entrevista psicoldgica como estratégia e como campo
de investigacdo e intervencdo. Originalmente, estava organizada para o desenvolvimento de
projetos voltados a atender necessidades cotidianas, alinhadas aos objetivos da disciplina.
Entretanto, a situacdo de calamidade vivida exigiu uma reorganizacgdo urgente, inserindo os alunos
e a instituicdo no papel de formacéo para acdo diante do contexto emergencial. As vitimas e as
pessoas atingidas apresentavam demandas imediatas de atencdo a satde mental, dada a gravidade
do ocorrido. Nesse sentido, a disciplina, o grupo de alunos e a professora, com o apoio da
instituicdo de ensino superior, dispuseram dos recursos e da determinacao necessarios para
redirecionar a pratica extensionista, elaborando um projeto de intervencdo capaz de atender as

necessidades emergenciais da populacéo naquele momento.

A intervencéo foi realizada na Feira Ecologica, localizada no Parque Farroupilha, também
conhecido como Parque da Redengéo, cuja escolha foi fundamentada em suas caracteristicas
culturais, histdricas e sociais, que o tornam um local relevante para agdes comunitérias e
extensionistas. O parque € amplamente reconhecido por seu valor simbodlico na cidade de Porto
Alegre, sendo um espaco que promove lazer, cultura e interacdo social. A Feira Ecologica,

realizada periodicamente no local, é um evento tradicional que atrai um publico diverso,
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interessado tanto nos produtos artesanais e organicos quanto na conexdo com a cultura local e a

atmosfera de lazer proporcionada pelo ambiente.

A Feira Ecoldgica, ao oferecer uma plataforma de valorizacéo de produtores rurais
comprometidos com a agricultura familiar e organica, artesaos e artistas locais, reforca o papel do
parque como patriménio cultural, conforme apontado por Silva et al. (2013) que destacam a
importancia dos espacos publicos para a promocdo da cultura e da integracao social. Além disso,
eventos desse tipo contribuem para a revitalizagdo urbana e o fortalecimento do sentimento de

pertencimento entre os cidad&os.

A escolha de um espaco publico de alta circulagdo, como o Parque Farroupilha, também se
justifica pela capacidade de alcancar um nimero significativo de pessoas, o que é essencial para
intervencdes voltadas ao bem-estar coletivo, especialmente em contextos de emergéncia e desastre
(Costa, 2020). O clima acolhedor e familiar da feira, combinado com sua relevancia como ponto de
encontro comunitario, facilitou a interacdo entre os participantes da intervencéo e o publico,
criando um ambiente favoravel a escuta ativa e ao acolhimento empaético. Dessa forma, a
intervencdo ndo apenas aproveitou as caracteristicas intrinsecas do local, mas tambem fortaleceu a
funcdo social do parque, proporcionando um espaco de integracdo e suporte emocional a populacao

afetada.

Estudos corroboram a importéncia de utilizar espacos publicos de grande significado social
em intervencgdes psicoldgicas, considerando seu potencial de engajamento e alcance, além de
oferecerem um ambiente seguro e familiar para os participantes (Hobfoll et al., 2007). Assim, o
Parque Farroupilha, com sua rica tradicdo cultural e sua capacidade de acolher a diversidade,
mostrou-se um cenario ideal para a pratica extensionista, permitindo que a intervencgao atingisse
seus objetivos de forma eficaz ao oferecer um espago que simboliza tanto o patriménio histérico

quanto a coesdo social da cidade.

A primeira etapa da metodologia da atividade extensionista consistiu em uma revisdo
bibliografica sobre a atuagdo da Psicologia em desastres naturais e emergéncias, com foco em
técnicas como acolhimento empatico, escuta ativa e psicoeducacao, autores como Santos et al.
(2023), Dhein (2023) e Ferenczi (2015) foram fundamentais para a compreenséo do papel da
Psicologia de Emergéncias e Desastres, enfatizando a necessidade de fornecer apoio psicolégico
imediato e eficaz em cenarios de crise. A revisao tedrica, sequndo Hobfoll et al. (2007), oferece aos

participantes da intervencdo uma base sélida para guiar suas a¢des, com énfase no impacto
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psicoldgico de eventos traumaticos e na importancia da resiliéncia e do suporte social para as

vitimas.

Com o embasamento tedrico consolidado, a equipe de estudantes de Psicologia,
supervisionada pela professora, organizou-se para a execucdo da intervencgéo. A preparagdo incluiu
a formacéo dos participantes em duplas e trios, devidamente identificados com crachés especificos,
facilitando a abordagem ao publico. A atividade foi planejada de modo a incluir técnicas de escuta
ativa e acolhimento emocional, que se mostraram essenciais para criar um ambiente seguro e de
apoio as pessoas afetadas pelas enchentes. A escuta empatica, como proposta por Rogers (1957), é
uma técnica essencial na qual o ouvinte busca ndo apenas compreender as palavras ditas, mas
também perceber as emocdes subjacentes e validar as experiéncias do outro. Embora Rogers tenha
trabalhado extensivamente com o conceito de empatia, 0 termo escuta ativa foi posteriormente
descrito por Gordon e Farson (1957) como uma pratica de comunicacdo eficaz, centrada em escutar
ativamente o que é dito e demonstrar interesse genuino nas emog¢6es do interlocutor. Estudos
recentes ampliam esses conceitos, sugerindo que a escuta ativa ndo envolve apenas empatia e
acolhimento, mas também a criacdo de um ambiente de seguranca psicoldgica. Isso permite que as
vitimas compartilhem suas historias e sentimentos de maneira aberta e sem medo de julgamento,

algo essencial em intervencgdes poés-desastre (Brown & Cordon, 2019; Smith et al., 2021).

Além da escuta ativa, os estudantes utilizaram uma cartilha informativa como ferramenta de
psicoeducacdo, abordando temas como autocuidado e ressignificacdo, além de fornecer
informac0es sobre os servicos de salde mental disponiveis na regido. A cartilha foi elaborada com
base nas discuss@es tedricas realizadas em sala de aula e teve como objetivo auxiliar as pessoas,
oferecendo-lhes recursos praticos para lidar com o estresse emocional decorrente do desastre. A
cartilha, intitulada "Sentir, entender e recomegar", foi desenvolvida como parte de uma estratégia
de psicoeducacéo, abordando sentimentos intensos e complexos que, segundo a literatura, séo
frequentemente vivenciados em situacdes de desastres. Entre os temas tratados estavam desamparo
e impoténcia, medo e ansiedade, incredulidade, tristeza e desesperanca, raiva e irritabilidade, culpa,
luto, confuséo e desorientacéo, fadiga e exaustéo, fadiga por compaixao, além de esperanca e
resiliéncia. Organizado em onze topicos, o conteldo oferecia explicacdes detalhadas, referéncias
bibliograficas e um QR Code com informagGes sobre os principais servigos de satde mental
disponiveis na cidade de Porto Alegre, que prestam atendimento gratuito ou por valor social.
Destaca-se que os servicos listados ndo foram concebidos apenas para a situagdo emergencial
relacionada as enchentes, mas também como forma de oferecer suporte continuo, considerando que

0 contexto pos-desastre se prolonga e requer atencdo continuada a satde mental.
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O principal objetivo da cartilha foi auxiliar na compreensdo de que uma ampla gama de
emocOes e sentimentos é esperada em situacdes de crise, e que, com suporte coletivo e 0
fortalecimento de redes de apoio, é possivel atravessar esse periodo, seja ressignificando as
experiéncias vividas ou promovendo o desenvolvimento de resiliéncia. No entanto, a cartilha
também enfatizou que casos de sofrimento intenso ndo devem ser negligenciados. Quando
identificado por si mesmo ou por pessoas proximas, 0 acesso aos servicos de satde mental
disponiveis torna-se essencial. Reconhecer a necessidade de ajuda profissional e buscar apoio é um
ato de cuidado consigo e com os outros, essencial para enfrentar os desafios emocionais e retomar
0 processo de reconstrucdo de maneira saudavel e sustentavel. A psicoeducacdo desempenhou um
papel central na intervencdo, pois, conforme Krum e Bandeira (2008), ao fornecer informacdes
claras e acessiveis, é possivel promover autonomia emocional e fortalecer as capacidades de

enfrentamento.

A acdo foi desenvolvida no dia 29 de junho de 2024, ap6s contato prévio com a
coordenacdo da Feira Ecoldgica para propor a intervencdo. A elaboracdo do projeto envolveu 17
estudantes, dos quais 11 participaram diretamente no dia da atividade, sob a superviséo de uma
professora. Como primeira etapa, foi estabelecido um ponto de acolhimento em um local
estratégico de passagem, identificado por um banner da Faculdade, que serviu como base para
orientar as atividades e facilitar o contato com o publico. A partir desse ponto de acolhimento, os
estudantes, organizados em duplas ou trios, percorreram a Feira, ampliando o alcance da
intervencdo. Além de distribuir as 100 cartilhas produzidas especialmente para a acdo, foram
realizadas interacGes ativas com os frequentadores, promovendo dialogos significativos. Cada
conversa foi planejada para ir além da simples entrega de material, configurando-se como um
momento de escuta ativa e acolhimento empatico. Essas interacdes variaram em duracdo e

profundidade, refletindo as diversas experiéncias e necessidades dos participantes.

Os relatos coletados trouxeram reflex6es e emocdes intensas: desde manifestacdes de
frustragdo, como na pergunta “Por que vocés néo vieram antes?”, até desabafos sobre medos
relacionados ao futuro e sonhos interrompidos pelo desastre. Algumas pessoas relataram como seus
familiares poderiam se beneficiar das informagdes fornecidas, enquanto outras compartilharam
dificuldades conjugais envolvendo a falta de apoio emocional de parceiros. Muitos destacaram a
importancia das redes de apoio — sejam elas comunitarias ou pessoais — e algumas pessoas se

identificaram como o unico suporte emocional para varias outras.

Um depoimento emblematico destacou a Feira Ecoldgica como um espaco essencial durante

a crise, oferecendo acolhimento, alimentos frescos, livres de agrotoxicos, e, principalmente, &gua
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potavel — um recurso escasso em muitos locais naquele periodo. A presenca dos estudantes na Feira
reforcou o papel da psicologia em criar espacos de acolhimento empatico e de escuta, promovendo
suporte e alivio em um momento de extrema vulnerabilidade. Ao final da a¢éo, o reconhecimento
da importancia da iniciativa foi unanime. Feirantes, frequentadores e a organizagéo da feira
expressaram reiterados agradecimentos e solicitaram a continuidade de acdes semelhantes,
realizadas de forma sistematica. Esses pedidos ressaltam a relevancia de intervencdes regulares em
contextos de crise, reforcando o papel da PDE como promotora de bem-estar e resiliéncia em

situacOes de vulnerabilidade.

Ao término da intervencao, foi realizada uma reflex&o critica sobre o processo, durante a
qual os estudantes e a professora discutiram os desafios enfrentados, as técnicas aplicadas e as
aprendizagens adquiridas. Essa reflexdo permitiu uma analise aprofundada das praticas realizadas,
conectando a experiéncia pratica aos conceitos tedricos estudados ao longo da disciplina. Essa fase
de avaliacdo foi essencial para consolidar o aprendizado, pois permitiu que os participantes
desenvolvessem uma compreensdo mais abrangente do papel do psicélogo em contextos de crise e
desastre, reforgando a relevancia de técnicas como acolhimento, escuta ativa e psicoeducagéo no
apoio psicoldgico as vitimas.

Estar naquele espaco, durante aquele periodo e abordando saude mental foi um desafio para
todos. Acolher as historias e sustentar a escuta ndo e tarefa facil, menos ainda neste contexto
marcado por um ambiente aberto, com multiplos estimulos e uma diversidade de experiéncias
humanas que exigiam sensibilidade, adaptacdo e um profundo respeito pelas singularidades de cada
individuo atendido. A experiéncia oportunizou aprendizado e também o reconhecimento de que é

preciso aprofundar os estudos sobre PDE.

A metodologia adotada no processo de intervencdo psicoldgica procurou integrar a teoria e
pratica, proporcionando aos participantes a oportunidade de aplicar seus conhecimentos
académicos em um cenario real de crise, a0 mesmo tempo, em que ofereciam suporte emocional e
psicoldgico as pessoas afetadas. A revisdo bibliogréfica, o planejamento da intervencéo e a
aplicacdo de técnicas psicoldgicas validadas evidenciaram a importancia de uma abordagem
metodoldgica bem estruturada para intervenc6es em desastres, destacando a necessidade de formar

futuros psicologos capazes de atuar em contextos emergenciais.

Com base na experiéncia vivenciada, este relato se prope a compartilhar reflexdes criticas
sobre a construcdo dessa intervencao psicologica em um cenario de crise, com foco no processo

formativo dos estudantes e na atuacdo dos profissionais envolvidos. A situacdo de emergéncia
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causada pelas enchentes no Rio Grande do Sul, que inicialmente poderia ser abordada de forma
transversal no curriculo, tornou-se um eixo central de estudos e préaticas para os participantes da
intervencdo. Esse novo cendrio exigiu a adaptacdo e o aprofundamento de discussdes tedricas e
metodoldgicas, colocando em evidéncia a importancia de uma formacgéo voltada para o

enfrentamento de crises e desastres.

A insercao da tematica de emergéncias na formacao em Psicologia foi impulsionada pela
necessidade de respostas rapidas e eficazes a crise vivenciada pela populagédo afetada. A pratica
extensionista ofereceu aos estudantes uma oportunidade Unica de conectar o conhecimento
académico ao contexto real, ampliando sua compreensdo sobre o papel do psicélogo em situacdes
de vulnerabilidade e emergéncia (Jager et al., 2021). Ao longo da intervencédo, conceitos centrais
como acolhimento, escuta ativa e ressignificacdo deixaram de ser apenas elementos teoricos,
transformando-se em ferramentas praticas essenciais para o atendimento as necessidades

emocionais imediatas da comunidade.

A construcdo dessa acdo foi orientada por referenciais tedricos que embasam a Psicologia
de Emergéncias e Desastres, como os trabalhos de Costa (2020) e Hobfoll et al. (2007), que
destacam a importancia do suporte psicoldgico em crises de grande escala. No entanto, o carater
singular dessa experiéncia também reside na reflexdo constante sobre o proprio percurso formativo
dos envolvidos, que, ao serem desafiados por uma situacdo emergencial, desenvolveram uma visao

mais critica e complexa sobre as dindmicas de sofrimento e resiliéncia em contextos de desastre.

Nesse sentido, 0 projeto proporcionou uma experiéncia pratica em que os estudantes
puderam aplicar suas aprendizagens, ao mesmo tempo, em que refletiam sobre as implicacdes
éticas e metodoldgicas de suas acbes. O carater reflexivo desse processo foi fundamental para
consolidar o desenvolvimento pessoal e profissional dos participantes, refor¢cando a necessidade de
uma formacé&o psicoldgica que integre teoria, pratica e a realidade social em que estao inseridos. A
acdo, aqui descrita, foi uma intervencdo restrita aguele momento, considerando as possibilidades
dos seus integrantes e da instituicdo de ensino. Entretanto, a partir das discussdes teoricas e das
experiéncias vividas, emergiu a compreensdo de que a Psicologia, em contextos de emergéncia,
exige uma abordagem que va além da intervencgéo pontual, considerando as necessidades a longo
prazo de suporte emocional e a reconstrucao de redes sociais e comunitarias. Tarefa cuja realizagdo
S0 é possivel se houver uma articulagdo continua entre os profissionais, a comunidade e os gestores

de politicas publicas.
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Esse atravessamento da emergéncia no processo formativo ndo apenas destacou a relevancia
da temética, mas também ampliou o campo de atuacdo dos futuros psicologos, ao prepara-los para
lidar com situacGes imprevisiveis e complexas. Assim, este relato contribui para a reflexdo
académica sobre a importancia de incluir, de maneira sistematica, temas como desastres e
emergéncias no curriculo da Psicologia, formando profissionais aptos a responder de maneira

eficaz as demandas que surgem em cenarios de crise.

A conducéo de uma acao de intervengdo como esta requer atencdo as questdes éticas que
permeiam tanto a elaboragdo quanto a execugdo do projeto. Nesse contexto, destacam-se dois eixos
principais: o primeiro eixo esta relacionado aos proprios estudantes participantes do projeto, muitos
dos quais foram diretamente impactados pelo desastre, enfrentando perdas significativas. Desde 0
inicio, pactuou-se que a participacdo de cada estudante seria realizada na medida de suas
possibilidades e condi¢gdes emocionais. A professora responsavel acompanhou todas as etapas do
processo, desde o levantamento bibliografico até a execucdo da intervencdo. Além disso, foi
utilizado um grupo no WhatsApp para a organizacao, e as aulas da disciplina ocorreram de forma
hibrida, visando garantir a acessibilidade. Para os estudantes que tinham condic@es de frequentar a
faculdade, as aulas foram realizadas presencialmente; para aqueles com acesso a internet,
disponibilizou-se a modalidade sincrona; e, para quem precisasse acessar em outro momento, 0s
conteudos ficaram disponiveis na plataforma institucional. O segundo eixo diz respeito as pessoas
destinatarias da intervencao. Em contextos de desastres e emergéncias, a urgéncia da resposta nao
deve comprometer os cuidados éticos e técnicos preconizados pela literatura cientifica e pelas
diretrizes regulamentadoras da area. A Organizacdo Mundial da Saude (2015) orienta que 0s
primeiros cuidados psicolégicos (PCP) em desastres devem garantir seguranca, dignidade e
respeito aos direitos das pessoas afetadas. Além disso, as intervengdes precisam ser culturalmente
adaptadas e respaldadas por principios éticos, assegurando o acesso a direitos fundamentais e ao

suporte necessario.

Embora esta acdo tenha sido elaborada e executada em um contexto de calamidade publica,
n&o foi submetida ao Comité de Etica, principalmente devido & urgéncia das demandas
comunitarias e as dificuldades logisticas impostas pelo cenario, como a auséncia de agua, energia e
internet em partes da cidade afetada. No entanto, todos os cuidados éticos relacionados ao
acolhimento de pessoas em situacfes de desastres e emergéncias foram rigorosamente observados.
As agdes foram conduzidas com base nos conhecimentos consolidados da area, respeitando as
diretrizes, incluindo as recomendac¢des do Conselho Federal de Psicologia (CFP), garantindo que a

seguranca e a dignidade dos envolvidos fossem preservadas.
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3. Resultados e discussao

A intervencéo psicoldgica realizada na Feira Ecologica, no Parque Farroupilha, em
resposta as enchentes de 2024 exigiu a aplicagdo em um contexto real, dos fundamentos
tedricos e técnicos que embasam a préatica psicoldgica em situagGes de crise. O uso de
abordagens da psicologia dos desastres, como a escuta ativa e 0 acolhimento empatico, foram
centrais para o sucesso da acdo. Abaixo, discute-se cada uma dessas técnicas a luz de
referéncias tedricas relevantes, com énfase no impacto que tiveram na agao e nas suas

implicacGes para a pratica psicoldgica em contextos de desastres.

E importante destacar que os resultados apresentados neste relato se baseiam em
respostas imediatas, reacdes e relatos subjetivos das pessoas envolvidas, incluindo o publico
da acéo e os estudantes participantes. Nao se trata de um estudo longitudinal, em que
indicadores ou métricas sistematicas poderiam ser empregados para avaliar a eficacia da
intervencdo. No entanto, argumenta-se que a¢des pontuais, quando cuidadosamente
planejadas e conduzidas com fundamentacdo tedrica e ética, podem gerar impactos
significativos no contexto em que séo realizadas, promovendo reflexdes, acolhimento e

suporte emocional relevantes para os envolvidos.
3.1 Escuta ativa: principio central em situacdes de crise

A escuta ativa foi uma técnica central na intervencao. Em situacdes de crise, a escuta
ativa vai além da simples compreensdo das palavras; envolve também a leitura das emocdes,
do tom de voz e da linguagem corporal do outro, aspectos fundamentais na comunicagao
empatica. Rogers (1957), o criador da abordagem centrada na pessoa, defendeu que a empatia
genuina é capaz de criar um ambiente terapéutico onde 0s sujeitos possam se sentir acolhidos

e compreendidos.

Durante a intervengdo no Parque Farroupilha, a escuta ativa foi utilizada para oferecer
um espaco seguro para que as pessoas pudessem se expressar. A técnica ajudou na conexao
entre os psicologos em formacao e as pessoas que estavam visitando a feira, permitindo que
os individuos vislumbrassem uma possivel reorganizagéo cognitiva de suas experiéncias
traumaticas. Segundo Ferenczi (2015), a possibilidade de narrar o trauma em um ambiente
acolhedor e empatico é um elemento fundamental para a ressignificacdo do evento

traumatico, promovendo a reestruturagdo psiquica dos afetados.

A escuta ativa também desempenhou um papel fundamental na validagdo emocional.

Validar as emocdes das vitimas permitiu que elas se sentissem reconhecidas em sua dor, 0
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que, de acordo com Levine (2010), ¢ crucial para a recuperacao psicologica em contextos de
desastres. Sem essa validagéo, ha o risco de o trauma ndo ser processado adequadamente, 0

que pode levar ao Transtorno de Estresse Pés-Traumatico (TEPT).
3.2 Acolhimento empético

O acolhimento empatico foi outra técnica utilizada. Acolher emocionalmente as
pessoas envolveu oferecer um lugar onde elas pudessem sentir-se seguras para compartilhar,
se assim quisessem, qualquer aspecto relacionado, seja, suas perdas e incertezas. Segundo
Winnicott (1965), em momentos de grande vulnerabilidade, como o0s vividos ap6s um
desastre, a presenca de um "ambiente suficientemente bom" é essencial para que o individuo

recupere a sensacao de seguranca.

Em situacdes de desastres, o acolhimento empatico tem sido amplamente reconhecido
como uma estratégia eficaz para promover o bem-estar emocional dos afetados. Estudos
indicam que o apoio emocional imediato, aliado a criacdo de um espaco seguro, permite que

as vitimas processem gradualmente o trauma vivido (Raphael, 1986).

Com base no referencial tedrico, a acdo desenvolvida, ainda que pontual e realizada
em um Unico dia, se prop0s a oferecer, por meio da escuta qualificada, da psicoeducacéo e do
acolhimento empaético, um auxilio no enfrentamento dos desafios da recuperacao apos
desastres. Durante a intervencao, os estudantes de Psicologia atuaram como ouvintes,
abordando os frequentadores do local com base no viés do acolhimento empatico. Essa
pratica consistiu em oferecer suporte imediato e demonstrar interesse genuino pelas historias
compartilhadas. Os relatos espontineos dos participantes, como “que bom que vocés vieram”,
“por que ndo vieram antes” e “vocés vao continuar com esse projeto?”, refletiram a
relevancia e o impacto da acdo. Esses retornos demonstram como o acolhimento empético foi
percebido e valorizado, apontando para a importancia da iniciativa diante do contexto de

desastre e emergéncia.
3.3 Psicoeducacéo: a cartilha entregando palavras

A atividade envolveu também a entrega de uma cartilha elaborada com o objetivo de
nomear e facilitar a compreensdo de emocdes que, segundo a literatura sobre eventos deste
porte, perpassam a maioria dos afetados. A disseminacdo de informacGes claras e acessiveis
sobre saude mental, autocuidado e o funcionamento das redes de apoio psicologico é

fundamental em contextos de crise.
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Durante a intervencdo no Parque Farroupilha, as cartilhas informativas distribuidas
buscaram cumprir esse papel, ajudando as vitimas a compreenderem suas reagdes emocionais
por meio da identificacdo e nomeacgdo de sentimentos comuns, possiveis e até mesmo
esperados diante do contexto. Entre 0s sentimentos descritos na cartilha estavam, por
exemplo, "confusdo e desorientagao", "culpa", "tristeza e desesperanga", "medo e ansiedade”.

Esses sentimentos foram apresentados de maneira préatica e acessivel, com orientacfes sobre

como percebé-los, acolhé-los e se reconstruir a partir dessas emogoes.

A psicoeducacdo, nesse contexto, é uma ferramenta poderosa para fortalecer a
autonomia emocional e promover o desenvolvimento de habilidades de autocuidado.
Conforme observado por Krum e Bandeira (2008), quando as vitimas de desastres tém acesso
a informagdes sobre os sintomas do estresse e técnicas de enfrentamento, elas tendem a

desenvolver um maior senso de controle sobre suas vidas.
3.4 Valorizacao da rede de apoio

A promocdo para a importancia de redes de apoio foi outro aspecto notavel da
intervencdo. Como revisado por Carvalho e Oliveira (2020), o suporte social e coletivo é um
fator preditivo importante para a recuperacao psicoldgica em desastres, pois oferece nao
apenas suporte emocional, mas também uma rede de recursos praticos e afetivos. A
valorizacdo da comunidade esteve presente desde a escolha do local até a finalizacdo da

atividade.

A Feira Ecoldgica, em atividade h& 33 anos, ocupa um papel central no contexto
social e cultural da cidade. Os feirantes se deslocam de diversas cidades do Rio Grande do
Sul, enquanto os frequentadores, provenientes de diferentes bairros, especialmente dos
arredores, consideram a Feira um espago de encontro e convivéncia. Mais do que um local
para realizar compras, a Feira € um importante espaco comunitario, promovendo trocas,
vivéncias e a valorizacdo do coletivo. Os frequentadores ndo visitam a Feira apenas para
adquirir produtos, mas para fortalecer lagos sociais. Momentos como tomar um café,
conversar com os feirantes e compartilhar experiéncias sdo parte essencial da dindmica do
local. Os feirantes, muitas vezes chamados pelo nome, destacam-se por oferecer atengéo e
escuta, cultivando um ambiente acolhedor e de apoio matuo, que reforga o papel da Feira

como um espaco singular de pertencimento e bem-estar comunitario.

A conexdo social é um aspecto essencial para a recuperacdo em desastres, conforme

salientado por Hobfoll et al. (2007), que propuseram que o fortalecimento dos vinculos
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sociais ap6s um trauma é um dos cinco principios fundamentais para a recuperacao em
massa. A valorizacdo das redes de apoio e da organizacdo comunitaria € fundamental para
fortalecer vinculos e promover sensacéo de pertencimento e seguranca em meio a crise. Essa
abordagem ressaltou a importancia de iniciativas coletivas para a superacdo de adversidades e

para a recuperacdo das pessoas afetadas.

A integracdo entre 0 ambiente académico e a comunidade pode ampliar o senso de
pertencimento, contribuindo para a criagédo de uma rede de suporte social que se demonstra
fundamental para enfrentar os desafios do pos-desastre. Nesse contexto, a Feira Ecologica,
local escolhido para a atividade extensionista, destaca-se por estar geograficamente inserida
no mesmo bairro onde a Faculdade esta localizada. A realizacdo da intervencao nesse espaco
ndo apenas proporcionou agoes de acolhimento e suporte aos frequentadores da Feira, mas
também contribuiu para o fortalecimento dos lacos com a comunidade local, ampliando o
impacto positivo da iniciativa e reforcando o papel da instituicdo de ensino no
desenvolvimento social e comunitario. Segundo Rutter (1985), o suporte social tem um papel
significativo na reducdo do impacto do estresse traumatico, pois oferece um espaco seguro
onde os individuos podem compartilhar suas experiéncias e receber feedback emocional e

pratico.

A sensacdo de pertencimento e o apoio social continuo sao fatores que, segundo
Hobfoll et al. (2007), ajudam a mitigar os efeitos de longo prazo do trauma e facilitam o
processo de cura emocional e reintegracdo social. Dessa forma, a intervencao psicoldgica
realizada no Parque Farroupilha ndo apenas proporcionou suporte emocional imediato, mas

também langou as bases para uma recuperacdo mais sustentavel e coletiva.
4. Considerac0es Finais

Em situacdes de emergéncias e desastres, as condi¢fes de inseguranca,
vulnerabilidade e desamparo das vitimas, e em certa medida, de toda populacéo, ficam
urgentes. Desse modo, é imprescindivel, pensar a atua¢do da Psicologia enquanto uma
abordagem metodoldgica e cientifica, e nesse sentido, investir na formacao académica e
profissional nessa area. Estudantes e profissionais que experienciam intervencdes na area da
PDE, podem ter melhores condicGes de insercdo e participacdo, quer nos 6rgédos e entidades

especializadas, quer na atuacdo enquanto participagdo popular ou controle social.

A acdo de psicologos em situacdo de desastres e emergéncia, especialmente quando se

trata de apoio psicologico imediato e emergencial em contextos de crise, como resposta a
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desastres naturais, acidentes de grande escala, ou outras situacfes de emergéncia que
requerem rapida mobilizacdo €, em geral, exercida de forma voluntaria. Entretanto, ndo de
qualquer forma e sim a partir de uma formacéo tedrica e metodoldgica. Portanto, faz-se
necessario ressaltar o respeito as diretrizes ja constituidas, ao Plano de Contingéncias de
Protecdo e Defesa Civil de Porto Alegre e do Conselho Federal de Psicologia na estruturagédo

da acdo extensionista, que nesse caso teve um carater institucional.

A intervencdo no Parque Farroupilha demonstrou a importancia das agdes
psicoldgicas em cenarios de desastres naturais, destacando a relevancia da atuacgéo de
psicologos e estudantes de psicologia na criacdo de espacos de escuta e acolhimento, desde
que estes ultimos estejam acompanhados e supervisionados por professores. Esse desastre
reforgou a necessidade de preparar futuros profissionais para lidar em situacoes de crise,
garantindo que eles estejam aptos a oferecer suporte emocional em momentos criticos. Em
contrapartida, acbes como esta, se mostraram como ferramenta que possibilita integrar a
academia e comunidade, e nesse sentido essencial para a formacéo de psicélogos mais

preparados e conscientes de seu papel em situagdes de desastres.

Importa ressaltar que a acdo, para além dos objetivos, ja expostos, proporcionou
também ao grupo de estudantes e professora, momentos de estudos, discussao e escrita, que
por sua vez, ajudaram a dar contorno simbolico aquele "real” inassimilavel do trauma vivido,
ajudando a criar uma possibilidade de elaboracdo em conjunto. Uma vez que, também
estavam imersos ao mesmo excesso que o publico alvo. Ao compartilhar esses momentos, 0s
autores também experimentaram a possibilidade de transformacédo do caos, organizando uma

narrativa compreendida e elaborada.
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