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RESUMO

O desenvolvimento de aplicativos para dispositivos mdveis de comunicacao (apps) se
configura como uma das principais estratégias adotadas por governos, entidades de saude e
empresas para educacdo, monitoramento, comunicacao e reabilitacdo em saude e
desempenhou um papel-chave no enfrentamento a pandemia da Covid-19. A literatura
cientifica, especificamente no Brasil, acerca dos resultados gerados pelo uso desse tipo de
tecnologia e o préprio mapeamento dessa tecnologia ainda ndo é consistente. Sendo assim, a
presente pesquisa teve como objetivo mapear os aplicativos que foram desenvolvidos para
contribuir com o enfrentamento da pandemia da Covid-19 no contexto brasileiro durante o
ano de 2020 e analisar suas caracteristicas. O método foi orientado pelo modelo de revisao
sistematica da literatura, aplicado em duas lojas on-line, Google Play (Android) e Apple
Store (I0S). A partir da busca por meio dos seguintes descritores “Coronavirus”, “Covid-19”,
“SARS-CoV-2” e “isolamento social”, selecionaram-se 31 aplicativos. Os resultados sugerem
gue o numero de downloads dos apps esta relacionado ao publico-alvo ao qual se destina
(populacgdo geral ou profissionais de saude) e a sua abrangéncia (nacional ou regional). As
categorias elaboradas demonstraram que as quatro principais funcionalidades dos apps estéo
relacionadas a informacdes sobre o virus, autoavaliacdo do usuario, mecanismos de
geolocalizacdo e de telessatde. Ainda, foi observado que os principais desenvolvedores de
apps foram entidades do poder publico em colaboragdo com o setor privado. E fundamental
que os desenvolvedores e gestores publicos adotem medidas que facilitem a adesao de
usuarios aos apps, a fim de potencializar o alcance da populagéo a salde digital.

Palavras-chave: esaude; covid-19; aplicativos moveis; revisdo sistematica.

RESUMEN

El desarrollo de aplicaciones para dispositivos de comunicacion movil (apps) se configura
como una de las principales estrategias adoptadas por gobiernos, entidades de salud y
empresas para la educacién, seguimiento, comunicacién y rehabilitacion en salud y ha jugado
un papel clave en el combate a la pandemia de Covid-19. La literatura cientifica sobre los
resultados generados por el uso de este tipo de tecnologia y su mapeo aln no es consistente.
Por lo tanto, la presente investigacion tuvo como objetivo mapear los apps que se
desarrollaran para contribuir con el combate contra la pandemia de Covid-19 en el contexto
brasilefio durante el afio 2020 y analizar sus caracteristicas. EI método fue guiado por el
modelo de revision sistematica de la literatura, aplicado en dos tiendas online, Google Play
(Android) y Apple Store (IOS). De las palabras clave buscadas, que fueron “Coronavirus”,
“Covid-19”, “SARS-CoV-2" y “aislamiento social”, se seleccionaron 31 aplicaciones. Los
resultados sugieren que la cantidad de descargas de apps esta relacionada con su publico
objetivo (poblacion general o profesionales de la salud) y con su alcance (hacional o
regional). Las categorias elaboradas demostraron que las cuatro funcionalidades principales
de los apps estan relacionadas con la informacion sobre el virus, la autoevaluacion del
usuario, la geolocalizacion y los mecanismos de telesalud. Ademas, se observé que los
principales desarrolladores de los apps fueron entidades gubernamentales en colaboracion
con el sector privado. Es fundamental que desarrolladores y gestores publicos adopten
medidas que faciliten la adherencia de los usuarios a los apps, con el fin de potenciar el
alcance de la poblacion a la salud digital.

Palabras-clave: esalud; covid-19; aplicaciones mdviles; revision sistematica.
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ABSTRACT

The development of applications for mobile devices (apps) is defined as one of the main
strategies adopted by governments, health entities and companies in the fight against Covid-
19 pandemic. The scientific literature on this technology results and mapping is still not
consistent. In this sense, the present research aimed to track the apps that were developed to
contribute to the fight against the Covid-19 pandemic in the Brazilian context during the year
of 2020 and to analyze their characteristics. The method used was guided by the literature
systematic review model, applied in two online stores, Google Play (Android) and Apple
Store (10S). The keywords searched were "Coronavirus"”, "Covid-19", "SARS-CoV-2" and
"social isolation”, and we selected 31 apps after the refinement. The results suggest that the
number of apps downloads is related to the target audience for which is intendent (general
population/health professionals) and their scope (national/regional). The elaborated
categories showed that the four main functionalities of the apps are related to information
about the virus, user self-assessment, geolocation, and telehealth mechanisms. In addition, it
was observed that the main apps developers were public government entities in collaboration
with the private sector. It is essential that developers and public managers adopt measures
that facilitate user adherence to apps, to enhance the reach of population to digital health.

Keywords: mhealth; covid-19; mobile applications; systematic review.

Introducéo

Frente a rapida disseminacgdo da Covid-19 em diferentes paises do mundo, a
Organizacdo Mundial da Saide (OMS) declarou Emergéncia de Salde Publica de
Importancia Internacional em 30 de janeiro de 2020, ressaltando que paises com sistemas de
salde vulneraveis estariam em um grupo de alto risco (World Health Organization [WHO],
2020). No Brasil, no dia 3 de fevereiro de 2020, o Ministério da Satde declarou Emergéncia
de Saude Publica de Importancia Nacional. O primeiro caso notificado no pais foi em 26 de
fevereiro de 2020, sendo confirmados 20 milhdes de casos e 556 mil ébitos até 13 de julho de
2021 (Brasil, 2020). Ao final do primeiro ano de pandemia, ainda que o desenvolvimento de
diferentes vacinas tenha ocorrido com éxito, persistia o desafio logistico de sua distribuicéo
em escala mundial (WHO, 2020). Embora o nimero de casos e o de 6bitos tenham
decrescido apds 0 aumento do nimero de vacinados, as principais diretrizes de cuidado,
como o uso de méscaras, a higienizacdo das maos e o distanciamento social, permaneceram

como elementos-chave para que os indicadores de salde seguissem em baixa.

Dessas diretrizes, especificamente, o distanciamento social introduziu uma nova
dindmica para a maioria de profissionais de salde e pacientes, sendo que esse fator
influenciou na utilizacdo de estratégias secundarias de abordagem ao usuério, como o caso
daquelas que compdem o campo da saude digital. Dentre seus dispositivos, as Electronic

Health (eHealth), e principalmente as Mobile Health (mHealth), apareceram como
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Tecnologias de Informagédo e Comunicacdo (TICs) com potencial para auxiliar na promogéo
da saude. Nesse sentido, servicos eletrénicos de satde digital ampliaram seu espaco, uma vez
que facilitavam os atendimentos neste contexto de pandemia, em que o contato fisico entre

profissionais e pacientes deve ser restrito (Torous et al., 2020).

No contexto brasileiro, estabelecimentos de satde historicamente utilizam diferentes
ferramentas de eHealth. Cabe destacar os servicos de Telessaude, assim como a Estratégia de
Saude Digital no Brasil (digiSUS), criada em 2019pelo Ministério da Saude para tornar esse
modelo digital operante no Sistema Unico de Satide (Brasil, 2021). Entre as vantagens desse
modelo, estd 0 uso das TICs no campo da telemedicina no enfrentamento de dificuldades, tais
como a auséncia de especialistas em areas remotas do pais (Maldonado et al., 2016). De
modo geral, a possibilidade de acessibilidade a rede virtual apresenta nimeros promissores,
visto que a internet ja foi utilizada por 74,7% dos cidadaos brasileiros e que, para tanto,
98,1% dos individuos usaram o telefone movel celular como equipamento de acesso (Brasil,
2018). Ainda que exista uma lacuna no conhecimento sobre a qualidade desse acesso a
internet pela populacéo brasileira, é possivel constatar que o contexto de pandemia foi um
propulsor no uso de tecnologias que dependiam dessa infraestrutura. Especificamente no caso
da salde, o uso da internet e de telefones celulares como ferramentas para prevencao e
intervencdo em salde superaram barreiras identificadas em intervenc@es tradicionais, como
dificuldade com transporte e organizacéo pessoal para ir até o estabelecimento de satde
(Ybarra & Bull, 2007).

Os aplicativos de saude para celulares e tablets compdem parte central do campo de
mHealth e permitem o acesso de um maior contingente de pessoas a informacdes sobre
prevencdo e cuidados (Nichiata & Passaro, 2023; Tibes et al., 2014). No contexto da
pandemia da Covid-19, as funcionalidades presentes nos apps possibilitaram a localizacéo
mais rapida de casos confirmados de infeccdo, mapeamento de zonas de risco e alocagédo de

recursos de acordo com a necessidade momentanea da pandemia (Whitelaw et al., 2020).

Servicos de telemedicina e mHealth foram alternativas relevantes de enfrentamento ao
novo coronavirus, permitindo o compartilhamento de informacgdes seguras sobre indicacdes
terapéuticas e criando uma ponte entre os profissionais de salde, os servicos de referéncia e a
populacdo (Whitelaw et al., 2020). Esses recursos contribuiram para facilitar o
monitoramento de pacientes, 0 acompanhamento dos casos, as a¢des de prevencdo, alem de
evitar que os profissionais de saude tivessem contato direto com pacientes infectados (Sossali

et al., 2020). O impacto da mHealth em paises que obtiveram éxito no combate a pandemia,
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como o caso da Coreéia do Sul, que a partir dessa tecnologia teve maior facilidade localizar
novos casos do virus, demonstra a importancia do uso dessa ferramenta no que diz respeito a

modernizacao dos servicos de saude (Akinbi et al., 2021).

Esse cenario indica que estudos anteriores realizados em diferentes paises procuraram
mapear a producéo local de apps e outras tecnologicas de mHealth desenvolvidas no ano de
2020 diante do contexto da pandemia da Covid-19 (Bassi et al., 2020; Collado-Borrell et al.,
2020). Considerando a gravidade do cenério de salde que se apresentou no Brasil nesse
periodo e as possibilidades que o campo da mHealth oferece, o presente estudo teve como
objetivo mapear os aplicativos que foram desenvolvidos para contribuir com o enfrentamento
da pandemia da Covid-19 no contexto brasileiro durante o ano de 2020 e analisar suas
caracteristicas. Especificamente, o estudo buscou identificar as principais funcionalidades dos
apps, o alcance a populacéo que foi obtido pelos apps € as institui¢des vinculadas ao

desenvolvimento dos apps.
2. Metodologia

Trata-se de um estudo exploratdrio e descritivo, com estrutura de revisao sistematica,
para realizar busca, triagem e avaliacdo de aplicativos (apps). A técnica de revisdo
sistematica, comum em revisdes de literatura, € uma das mais robustas para avaliacao e
sintese dos resultados em diferentes campos do conhecimento. Essa metodologia vem sendo
utilizada para pesquisar apps, seguindo o passo a passo da técnica com as modificacoes
necessarias para as bases de dados de lojas de aplicativos, conforme esta descrito em artigos
que se concentram no campo da mHealth (Nicholas et al., 2015; Sucala et al., 2017). Nesse
sentido, a presente revisao busca responder qual o alcance que o0s apps tiveram na quantidade
de downloads e quais as funcionalidades estavam presentes em tais tecnologias. Uma busca
preliminar utilizando a palavra-chave “Coronavirus” foi realizada na loja virtual Google Play,
para rastrear outros termos vinculados a aplicativos de enfrentamento a pandemia. Nomes
técnicos do virus, da doencga causada e outros termos relacionados a tematica do
enfrentamento foram rastreados. Apos a selecdo minuciosa das palavras-chave, quatro buscas
distintas na loja virtual Google Play foram efetuadas, empregando separadamente um dos
seguintes descritores para cada busca: “Coronavirus”, “Covid-19”, “SARS-CoV-2" e
“isolamento social”. Sucessivamente, 0 mesmo processo foi realizado na loja virtual Apple
Store, totalizando oito buscas. Ambas as plataformas on-line das lojas estavam configuradas

para exibirem os contetudos disponiveis no Brasil. A coleta foi realizada no més de dezembro
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do ano de 2020, contando com a participacdo simultanea de trés pesquisadores independentes

para garantir a dupla checagem dos apps e a agilidade no processo.

A inclusdo dos aplicativos no estudo satisfaz os seguintes critérios: (1) abordagem de

contetdos relacionados ao enfrentamento do coronavirus no que se refere a avaliacdo e aos
cuidados de saude e monitoramento de isolamento social; (2) desenvolvidos ou adaptados
para o portugués brasileiro; (3) gratuidade para download; e (4) acesso livre as
funcionalidades do aplicativo. Para refinar o processo de triagem, foram excluidos os apps
que ndo foram desenvolvidos especificamente para o contexto da pandemia e cujas

funcionalidades centrais ndo sdo direcionadas para o0 enfrentamento do novo coronavirus.

Apps duplicados mapeados pelas diferentes palavras-chave em buscas nas lojas virtuais foram

excluidos.

]

Identificagio

Triagem

) {

Identificacio dos aplicativos em lojas virtuais

Aplicativos identificados em
lojas virtuais:
Google Play (n=298)
Apple Store (n=418)

¥

Aplicativos removidos antes
da triagem:

Aplicativos duplicados removidos (n=261)
Aplicativos removidos por outras razdes (n=0)

!

Aplicativos instalados para
avaliacdo
(n=455)

| Aplicativos ndo instalados
" @=0)

A

Aplicativos avaliados para
elegibilidade
(n=455)

A 4

[ Incluidos

Figura 1. Processo de busca, selecdo e inclusao dos apps.

Aplicativos incluidos na revisio
m=31)

Aplicativos excluidos:

Nio adaptado para o portugués brasileiro (n = 281)
Nio relacionado ao Coronavirus (n=110)
Nio desenvolvido especificamente para o contexto
da pandemia do novo Coronavirus (n=12)

Nio gratuito (n=10)

Nio relacionado ao enfrentamento do Coronavirus
no que se refere  avaliacio/cuidados de saude e
monitoramento de isolamento social (n=9)

Acesso restrito (n=2)

Fonte: Figura elaborada pelos autores.

A extracdo dos dados foi realizada por dois pesquisadores independentes, que

checaram os dados um do outro. Eventuais discordancias foram submetidas a reanélise por
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um terceiro pesquisador. As informacdes a respeito dos aplicativos foram armazenadas e
organizadas em planilhas. No primeiro momento, agruparam-se os dados relativos ao nome
do aplicativo, loja(s) disponivel(is), categoria, nimero de downloads, desenvolvedores,
publico-alvo e regido a que se destina. Posteriormente, averiguaram-se quais eram as
funcionalidades identificadas como as mais comuns entre 0s apps. Como critério, foi
estipulado que uma funcionalidade comum deveria estar contemplada em pelo menos um

terco dos aplicativos incluidos no estudo.

A sintese dos dados foi realizada mediante uma andlise descritiva, a fim de agregar os
resultados de maneira critica, ponderando com dados encontrados em pesquisas realizadas no
ambito internacional. Ainda, os possiveis beneficios e desafios concernentes a implementacao
da mHealth demonstrados na revisao foram contextualizados para 0 panorama atual da

pandemia no Brasil.

Logo, a busca de apps e o refinamento das palavras-chave em conjunto aos critérios
de inclusédo e exclusédo levaram ao resultado de 31 apps incluidos no estudo (Figura 1). Ao
realizar a busca de apps e a escolha das palavras-chave, foi verificado que, em determinados
casos, 0 processo de indexacdo dificultava a descoberta de aplicativos que visavam ser

associados ao contexto da pandemia.
3. Resultados e discusséo

Os resultados apresentados na proxima se¢do seguem inicialmente as caracteristicas
relacionadas ao processo de encontrar 0s apps, discutindo questdes referentes a indexacgao
destes e as repercussdes disto na visualizacao dos aplicativos quando o usuario realiza
pesquisas com determinadas palavras-chave. Em seguida, os dados gerais dos apps sdo
demonstrados na Tabela 1, em ordem de relevancia pelo namero de downloads realizados até
0 momento de coleta da pesquisa. Neste item, apresenta-se a continuidade da discussdo
quanto aos fatores que possivelmente interferiram no éxito de determinados apps em relacao

ao numero de downloads.

A relacdo entre o propdsito de disponibilizar um app e a sua vinculacéo a determinado
tema se baseia em um processo similar ao que ocorre em bases de dados de periodicos, ou
seja, escolher as palavras-chave as quais o aplicativo se vincula € importante para que este
seja visualizado por um numero maior de pessoas. A grande diferenca que este modelo de
indexacéo dos apps traz, quando comparado ao de periodicos, esta na implicacdo da

experiéncia do usuario na plataforma de busca. A partir de pesquisas anteriores nas
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plataformas, o sistema pode identificar que o usuario ja tem determinados apps instalados ou
checar o historico de busca associado a termos especificos e, baseado nisso, indicar
aplicativos cujo algoritmo entende como pertencentes & mesma arvore tematica (Gillespie,
2018). A indexacdo dos apps em categorias especificas também é um critério importante para
facilitar que o usuario encontre o que deseja. Sendo assim, no caso da Covid-19, esses
deveriam estar nas categorias Medicina, Saude e Fitness (Ming et al., 2020). Entre os 31 apps
encontrados, 10 estavam fora das categorias mencionadas acima em pelo menos uma das

lojas virtuais.

O app Saude Hoje representa um exemplo da influéncia da indexacéo na descoberta
de aplicativos. Nesse caso, uma das funcionalidades principais do app em questdo € a
denuncia de aglomerac@es, no entanto, este somente foi encontrado quando utilizado o termo
“isolamento social”. Ainda que o aplicativo estivesse idealizado para o contexto especifico da
pandemia, com recorte de uso para diminuir as aglomeracdes, ndo estava associado
diretamente a palavra Covid-19, que € um dos termos principais de pesquisa para 0s

interessados no tema.

A dificuldade de localizar o app nas lojas de aplicativos impacta na quantidade de
usuarios que podem acessa-lo. O baixo nimero de downloads do app Saude Hoje, de
aproximadamente mais de 10 usuarios (ver Tabela 1), é um indicativo a favor dessa hipotese.
Outros aplicativos identificados que possuem sistema de denlncia de aglomeracédo, quebra de
quarentena ou incidente de saude publica e que sdo encontrados com a busca “isolamento
social” sdo: T6 de Olho; SOS CORONA - DDCOVID19; Aglomeracgdes; e Coronavirus

Japota.
Tabela 1

Aplicativos e dados referentes aos seus acessos.

Aplicativo Loja virtual Categoria Dow(rll)oads
. Google Play Saude e Fitness
Coronavirus — SUS Apple Store Satde e Fitness 5.000.000+
Google Play Ferramentas
Dados do Bem Apple Store Saude e Fitness 500.000+
Atende em Casa Google Play Social 100.000+
. . . Google Play Social
Dycovid - Dynamic Contact Tracing Apple Store Satide e Fitness 100.000+
Monitora Covid-19 Google Play Salde e Fitness 100.000+
Apple Store
. Google Play Medicina
Academia OMS Apple Store Medicina 10.000+
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Coronavirus SP Google Play Saude e Fitness 10.000+
e it i Google Play Medicina
Saude digital - MG COVID-19 Apple Store Medicina 10.000+
Telemedicina Parana Google Play Salide e Fitness 10.000+
R Google Play Social
To de Olho Apple Store Utilidades 10.000+
Cachoeirinha Contra o Coronavirus Google Play Sagde ¢ F!tness 5.000+
Apple Store Saude e Fitness
. Google Play Ferramentas
Combate Coronavirus Apple Store Utilidades 5.000+
Saude — Osasco Google Play Medicina 5.000+
~ Google Play Social
Aglomeragges Apple Store Redes Sociais 1.000+
. Google Play Medicina
COVID Monitor Apple Store Salde e Fitness 1.000+
. Google Play Saude e Fitness
CovidPR Apple Store Medicina 1.000+
. Google Play Noticias e Revistas
Prefeitura de Castanhal Apple Store Utilidades 1.000+
SOS Corona - DDCOVID19 Google Play Saude e Fitness 1.000+
. . . Google Play Corporativo
Hospital de Caridade de Carazinho Apple Store Satide e Fitness 500+
. Google Play Saude e Fitness
ISUS Apple Store Medicina 500+
Portal Covid Cachoeiro Google Play Saude e Fitness 500+
Meu Diério de Quarentena Google Play Saude e Fitness 500+
, . Google Play Saude e Fitness
Satide Maringa Apple Store Medicina 500+
. . Google Play Tabuleiro
Alivio Coronavirus Apple Store Jogos: Trivia 100+
Corona Rodeio Google Play Comunicagéo 100+
Coronavirus Chapecé Google Play Saude e Fitness 100+
Coronavirus Japoata Google Play Saude e Fitness 100+
Google Play Saude e Fitness
Amapa Salde 10+
Apple Store |Saude e Fitness
Saude Hoje Google Play Salde e Fitness 10+
Coronavirus - Lagarto/SE Google Play Saude e Fitness 5+
Apple Store
Coronavirus - HB Salde Apple Store Salde e Fitness Né&o informa

A Tabela 1 apresenta os resultados na ordem dos apps que foram mais baixados,
sendo possivel analisar aqueles que tiveram maior éxito no numero de downloads durante o
periodo da pandemia. Evidentemente, existem fatores para além das palavras-chave que
influenciam no numero de usuarios que baixaram determinado app. Entre essas variaveis,
destaca-se a regido para qual o aplicativo esta designado. Ou seja, ainda que o usuario
encontre um app com funcionalidades que sejam interessantes, este somente sera baixado se

estiver disponivel dentro da area em que o0 usuario se encontra.
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Assim, € possivel compreender que os aplicativos que contemplam o pais na sua
integralidade estariam mais propensos a obter maior nimero de downloads e usuarios. Essa
premissa estd em consonancia com os resultados quando se detecta que o app mais baixado,
Coronavirus SUS, com mais de 5 milhdes de downloads, esta planejado para servir como
ferramenta em todo o territdrio nacional. Em outros paises, constatou-se também que os apps
desenvolvidos por governos registraram maior namero de downloads, destacando a
importancia das estruturas de governo para o alcance de uma parte maior da populagéo
(Collado-Borrell et al., 2020). O alto nimero de downloads do Coronavirus SUS, quando
comparado aos outros apps, pode ser creditado também ao fato de que ha um anuncio
permanente do app no topo da tela quando os usuarios acessam a loja virtual Google Play
(Figura 2).

* Coronavirus - SUS
» Governo do Brasil
Para vocé Em alta Eventos Premiui +

®: 36% ]

SNE A COVID-19 18 mil avaliagtes 32 MB Clas

Avisos de exposicao a

: CovD-w R

Faga o download do app para sua

regiao i Receba um alerta se vocé estiver em

contato com alguém que informou ter
COVID-19. Este app € autorizado por
% Brasil e usa o Sistema de Notificagdo de

Conheca os jogos recomenda... et Anplsiis tandli

Figura 2. Montagem de imagens sobre Coronavirus na Google Play.

Fonte: Figura elaborada pelo Ministério da Satde no Google Play.

Analisando os resultados, percebe-se que outros fatores influenciam no nimero de
downloads, sendo importante, entre eles, a publicizacdo do aplicativo quando se trata de
ferramentas regionalizadas. Os apps Monitora Covid-19 e Atende em Casa, respectivamente
elaborados pelo Consércio do Nordeste e pelo governo estadual de Pernambuco, sdo
exemplos de aplicativos regionalizados com nimero maior de downloads quando comparados
aos demais dessa categoria. Ambos apresentam mais de 100 mil downloads cada e estéo
restritos a zonas especificas do pais. O contraponto de aplicativo regionalizado que nédo
obteve tantos downloads esta no estado de Sdo Paulo, o qual, mesmo tendo populagéo
superior as regides dos outros apps regionais e sendo o principal estado no nimero de obitos
no pais, ndo apresentou grande volume de downloads no Coronavirus SP (mais de 10 mil
usuarios).
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Entre os 31 apps identificados, apenas dois foram desenvolvidos especificamente para
auxiliar profissionais da saude. O iSUS, desenvolvido pela Escola de Saude Publica do Ceara,
em parceria com Universidade Estadual do Ceard, possui diversas ferramentas para orientar o
atendimento do profissional de satde. Apesar de ser um produto digital que entrega servigos
e oportunidades relevantes para seu publico-alvo, visando otimizar o tempo e apoiar a tomada
de decisdes, 0 iISUS ndo atingiu o patamar de mil downloads. Segundo a ultima publicacdo de
“Preseng¢a do Estado no Brasil”, do Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA), ja
havia mais de quarenta mil profissionais da satude do SUS — entre médicos, enfermeiros,
auxiliares de enfermagem e técnicos de enfermagem — no Ceara ainda em 2009 (Brasil,
2010). Logo, trata-se de outro app regionalizado que ndo obteve éxito na quantidade de

downloads.

Ja o Academia OMS, aplicativo oficial da OMS para profissionais da salde a procura
de informacdes sobre a Covid-19, contabilizou mais de dez mil downloads. Apesar do
numero substancialmente maior se comparado ao iSUS, deve-se levar em conta que o
Academia OMS foi desenvolvido para atender todo o territério nacional. Segundo 0s mesmos
dados do IPEA, no total, ja estavam cadastrados no SUS 1.356.664 profissionais da satde

entre as profissdes supracitadas no ano de 2009 (Brasil, 2010).

De maneira geral, o nimero absoluto de downloads dos aplicativos de mHealth
vinculados a tematica da Covid-19 é baixo quando comparado a propor¢do da populacéo
brasileira com acesso a essa tecnologia. Somando os dados de usuarios da Google Play que
baixaram um dos aplicativos de mHealth vinculados a Covid-19, obtém-se 1.477.915.
Considerando que o niamero de downloads de apps da Apple Store néo é disponibilizado, mas
sendo observado que o nimero de dispositivos dessa marca é menos presente nos lares

brasileiros, o resultado somado das duas lojas ndo chegaria a 3 milhdes de downloads.

Assumir que o numero de downloads da Apple é menor que o da loja da Google se
baseia no mercado dos smartphones, que é dividido entre Android e Apple, sendo que 90%
desse mercado pertence a Google e os 10% restantes a outros softwares (Moura & Camargo,
2019). Segundo dados recentes, existem 242 milhdes de smartphones ativos no Brasil
(Meirelles, 2023). Assim, essa gama de individuos que teriam acesso remoto a cuidados em
salide e que ndo necessitariam do deslocamento pelos territérios poderia ser mais bem
explorada pelos governos e pelas instituicdes de saude que se deparam com uma pandemia

em que o contato fisico deve ser evitado.
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A presenca da infraestrutura tecnoldgica no pais em si nao se traduz como unica
variavel para que haja maior nimero de usuarios, ainda gue seja um elemento que afeta o
resultado. A dificuldade de ampliar o nimero de usuérios também foi encontrada em paises
como Austrélia (CovidSafe) e Franga (StopCovid), que obtiveram baixo nimero de
downloads e alto nimero de desinstalaces nas semanas seguintes. A exce¢do em numeros
proporcionais a populacédo € Singapura (TraceTogether), que registrou 20% da populacao
tendo realizado o download e 16% continuando como usuarios ativos no decorrer das
semanas (Akinbi et al., 2021).

Diversos paises que obtiveram resultados positivos no enfrentamento a pandemia
utilizaram apps para localizar e contatar os casos suspeitos. Entre eles, destacam-se métodos
adotados pela Coreia do Sul, um pais que, além de realizar busca ativa e ampla testagem,
lancou um aplicativo que reduziu o tempo de localizacéo de casos de 24 horas para

aproximadamente 10 minutos (Akinbi et al., 2021).

A comparacgdo no uso de apps entre paises é uma tarefa complexa, considerando as
diferencas culturais existentes e o fato de que cada pais pode apresentar 0 mesmo app com
pequenas variacOes devido a fatores legais (Akinbi et al., 2021). Nesse sentido, entende-se
gue 0s motivos que levam ou ndo ao uso continuo do aplicativo ainda necessitam de maiores
investigacOes de variaveis como escolaridade, nimero absoluto da populacgéo, infraestrutura
tecnoldgica, caracteristicas socioecondmicas, funcionalidades do app, comunicacdo com 0s

desenvolvedores, entre outros.

Em relacdo ao desenvolvimento dos apps, observa-se que este ocorreu, em sua
maioria, por demanda de governos em suas diferentes esferas, nacional, estadual e municipal
(ver Tabela 2). A presenca de diferentes entes do Estado federativo demonstra o reflexo da
articulacdo do SUS em niveis de ordenamento distintos. O grande nimero de apps com essa
marca do Estado e as poucas iniciativas do setor privado assinalam gque a Covid-19, no que se
refere ao campo da mHealth, obteve sobretudo uma resposta do setor publico. Outro setor de
destaque na esfera publica, quando se refere ao desenvolvimento dessa modalidade de app, é
o0 de ensino, visto que as universidades publicas e demais instituicbes de ensino tiveram

participacdo em seis dos aplicativos encontrados.
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Tabela 2

Caracteristicas dos apps (desenvolvedores, publico-alvo e abrangéncia).

Coronavirus

(publico-privado)

Aplicativo ’Of'EI'ECIdO por Publico-alvo Regido
(publico ou privado)
Coronavirus — | 0Vermo do Brasil Populagéo i
Departamento de Informéatica do SUS (DATASUS) putag Nacional
SUS A Geral
(publico)
Rede D'Or Séo Luiz S/IA Populacio Estados do Rio
Dados do Bem  |Zoox Smart Data pulag de Janeiro e de
: geral -
(privado) Goias
Estados de
Governo de Pernambuco Pernambuco e
Atende em Casa Prefeitura de Recife Populagéo de
Brainy Resolution Ltda geral Piaui. Marang
(pUblico-privado) uape, Macei6
e Porto Velho
Dvcovid - Agéncia Estadual de Tecnologia da Informacéo de
Dynamic Pernambuco Populagéo Estado de
Y . MAMBA Labs geral Pernambuco
Contact Tracing s )
(publico-privado)
Consércio Nordeste
. .. |Companhia de Processamento de Dados do Estado da Bahia x
Monitora Covid- Populagéo
(PRODEB) Nordeste
19 ~ .- Geral
Novetech Solugdes Tecnoldgicas
(pUblico-privado)
Organizacdo Mundial da Saude Profissionais
Academia OMS |WHO Academy - Nacional
e da Saude
(publico)
Governo de Sao Paulo
Secretaria da Saude Populacio
Coronavirus SP | Companhia de Processamento de dados do Estado de S&o pulag Estado de Séo
geral
Paulo (Prodesp) Paulo
(publico)
Governo do Estado de Minas Gerais Estado de
Saide digital - gggianhla de Tecnologia da Informag&o do Estado de Minas Populacio Minas Gerais
MG COVID-19 | e entools Ventures Geral
(publico-privado)
Governo do Parana
. Secretaria da Saude 2 Estado do
'Fl;gzrrgedlcma Companhia de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do nglljlagao Parana
Parana (CELEPAR) g
(Publico)
Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
R Universidade Federal do Rio Grande do Norte Populagdo .
To de Olho Instituto Metrépole Digital (IMD) geral Estado do Rio
(Publico) Grande do
Norte
Cachoeirinha Prefeitura de Cachoeirinha Ponulacio
Contrao Simsu Softwares gerrzll ¢ Cachoeirinha
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Populacdo Regido
Combate Instituto Soma geral e Administrativa
Coronavirus (privado) Gestores de Bauru
Publicos
Prefeitura de Osasco
Secretaria de Planejamento, Orgamento e Gestdo (SEPLAG) Populacio
Salde - Osasco |Gestdo inteligente da educagdo e salde publica e privada pulag Osasco
. geral
(Giespp)
(publico-privada)
Governo do Brasil
Adglomeracies EASY Group Populacdo
g ¢ Universidade Federal de Alagoas (UFAL) geral Nacional
(pUblico-privado)
Prefeitura de Jaragua do Sul Populacio
COVID Monitor |WEG S.A. putac Jaragua do Sul
S . Geral
(pUblico-privado)
Prefeitura Municipal de Foz do Iguacu e Secretarias
Municipais de Salde parceiras Foz do lauacy
CovidPR Universidade Estadual do Oeste do Parana (Unioeste) Populagéo e Secretz?rias?
Parque Tecnoldgico Itaipu (PTI-BR) Geral Municipais de
Startup STAC Satdls P
(pUblico-privado) parceiras
Prefeitura de Prefeitura de Castanhal Populagéo
Castanhal (publico) Geral Castanhal
Governo do Rio de Janeiro x
SOS Corona - Disque Dendncia Populagdo Estado do Rio
DDCOVID19 o geral :
(publico) de Janeiro
Hospital de Hospital de Caridade de Carazinho Populacio
Caridade de RESTTAURA pulag Carazinho
- . geral
Carazinho (privado)
Escola de Salde Publica do Ceard
Fundacéo Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico
iSUS e Tecnoldgico (FUNCAP) Profissionais
Grupo de Engenharia de Software Adaptativo e Distribuido  |da Saude Estado do
(GESAD) da Universidade Estadual do Ceara (UECE) Ceara
(publico)
Portal Covid Prefeitura de Cachoeiro de Itapemirim Populacio
. Dataci - Companhia de Tecnologia da Informacéo ClI pufac .
Cachoeiro p geral Cachoeiro de
(publico) 1
Itapemirim
Universidade de Sao Paulo (USP)
Meu Diério de  |Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto Populagdo
Quarentena Centro de Informacéo e Informatica em Salde Geral Nacional
(publico)
Prefeitura de Maringa Populacio
Saude Maringd  |MuniDigital pulag Maringa
- . geral
(pUblico-privado)
Alivio Blog Dor Cronica Populacédo
. Faculdade de Medicina de Jundiai (FMJ) pulag Nacional
Coronavirus . . geral
(pUblico-privado)
Prefeitura de Rodeio Populacio
Corona Rodeio | Agéncia Dialética geer);\I ¢ Rodeio

(publico-privado)
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Universidade Federal da Fronteira Sul
Coronavirus Faculdade de Medicina Populagéo
Chapeco Faculdade de Ciéncia da Computagéo geral Chapeco
(publico)
Coronavirus Prefeltur_a de Japota Populacdo
x Secretaria de Salde Japota
Japoata B geral
(publico)
Governo do Estado do Amapa
Amapé Sadde PRODAP - Centro de Gestéo (_Jla_ Tec. da Informagdo AP Populagéo
Go Good Softwares Empresariais LTDA geral Estado do
(pUblico-privado) Amapa
Saiide Hoje Oujtlier5 Populagéo Nacional
(privado) geral
Prefeitura Municipal de Lagarto
Coronavirus - Secretaria de Saude Populagédo Lagarto
Lagarto/SE Depto. de Tl da Prefeitura Geral
(publico)
Coronavirus - HB Salde SA Populagéo Estado de Séo
HB Salde (privado) Geral Paulo

Os resultados demonstram que os apps tinham suas funcionalidades vinculadas a

quatro grandes categorias: informag@es sobre o coronavirus; autoavaliacéo; geolocalizador; e

mecanismos de telessaude. As informacdes sobre o virus foram as que predominaram entre 0s

apps investigados. O conteudo, em geral, também estava repleto de recomendacdes para o

usuario identificar casos suspeitos e quais comportamentos deveria adotar para estar mais

protegido. Embora esse conteudo seja indispensavel para um app com o propdésito de auxiliar

0 combate a pandemia, evidencia-se que € também o conteldo que 0s usuarios teriam maior

facilidade de acessar através de outras TICs. Nesse sentido, pode ser considerado um acerto

dos desenvolvedores que optaram em disponibilizar a funcionalidade de autoavaliacdo em

conjunto a informagdes e recomendacdes. Essas duas funcionalidades sdo as que aparecem

concomitantemente com maior frequéncia nos 31 apps encontrados. A proeminéncia de

conteudo informativo nos apps da Covid-19 também foi encontrada em estudo realizado com

apps de diversos paises (Collado-Borrell et al., 2020).

Os componentes de autoavaliacdo e registro de sintomas estdo entre 0s que possuem

maior relevancia devido ao seu potencial de triagem em grande escala. A dificuldade de

acesso aos servigos de salde, que ja ocorre em tempo de situacéo sanitaria normalizada,

ganhou novos contornos no momento de pandemia. Logo, investir nesse tipo de
funcionalidade auxilia no descongestionamento desses servigos presenciais (Whitelaw et al.,
2020). Dentre os aplicativos identificados na presente revisdo, 19 apps (54%,3) possuiam o
recurso de autoavaliacdo, e 14 destes ofereciam sequencialmente recomendacdes se 0 Usuario
fosse avaliado com sintomas potencialmente relacionados a Covid-19. Tais recomendacdes

variavam dependendo da quantidade e da gravidade dos sintomas relatados pelo usuério,
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podendo consistir em isolamento domiciliar ou em ir até um estabelecimento de saide — caso
fosse reportado, por exemplo, dificuldade para respirar. Conforme pesquisa de Collado-
Borrell et al. (2020), a autoavaliagdo também apresentou nimero expressivo entre os 107
apps investigados globalmente, estando presente em 34,6% deles.

No grafico abaixo se observa que menos da metade dos apps oferecem alguma
ferramenta de comunicacéo entre o usuario e alguma entidade que oriente de forma
personalizada quanto aos encaminhamentos de salde. A quebra nesse ciclo de informacéo,
avaliacdo e atendimento remoto fornece somente parte do servigo para usuérios e 6rgaos de
saude em contexto de pandemia. Assim, permanece limitado justamente o principal recurso
que poderia ser fornecido, que envolve evitar o atendimento presencial sem necessidade e 0

acumulo de pessoas com casos leves em consultorios, unidades de salde e emergéncias de

hospitais.

» 31
30
25 24
20 19
15 14 14
10

5

0 T T T T

Numero total de InformagGes sobreo  Autoavaliagdo Geolocalizador Mecanismos de

Apps. Coronavirus Telessaude

Figura 3. Gréfico referente ao nimero de aplicativos correspondentes a cada
funcionalidade.

Fonte: Figura elaborada pelos autores.

Outra funcionalidade que ocupa papel estratégico nas praticas de cuidado € a
geolocalizacdo, pois pode-se, por meio desta gerenciar os locais mais proximos de
atendimento e obter mapas detalhados de quais regides, cidades e bairros merecem maior
atencdo. O uso da tecnologia para o contexto de pandemia também significou a possibilidade
de alocar recursos de acordo com a necessidade contingencial (Whitelaw et al., 2020). Oito
aplicativos dos 31 avaliados permitem geolocalizar servicos de saude nas regides a que se
destinam, e outros seis oferecem informagdes geolocalizadas sobre areas de maior

proliferacdo da pandemia. Um dentre esses seis, Combate Coronavirus, foi desenvolvido pelo
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Instituto Soma, para que gestores publicos municipais pudessem voluntariamente submeter
dados de vigilancia epidemioldgica para acessar ferramentas de inteligéncia espacial
(anélises, gréficos, mapas e projec6es) e de comunicacdo (informacdes, boletins
epidemioldgicos, evolucdo dos casos e mapas de calor), de modo a fornecer suporte na

articulacdo de estratégias territorializadas de enfrentamento a pandemia.

Contemplando outra funcionalidade vinculada a localizacao a partir da perspectiva do
usuario, destacam-se alguns apps, como o Coronavirus SUS, Dycovid e o T6 de olho, que
oferecem oportunidades de compartilhar seu estado de saude, infectado ou n&o, e de ser
notificado se houver pessoas no seu entorno que foram positivadas para o coronavirus. Esse
sistema de notificacdo de exposi¢do ndo identifica os usuarios, apenas os alertam caso
estejam proximos de pessoas infectadas, utilizando o modelo de contact-tracing
(rastreamento de contato), permitindo rastrear contatos de risco desde que as pessoas
mantenham o bluetooth acionado. Tal funcionalidade, combinada com outras medidas como
o distanciamento fisico, poderia contribuir muito para o enfrentamento a pandemia se 0s

aplicativos fossem baixados e utilizados pela maior parte da populacdo (Ferretti et al., 2020).

Salienta-se que o compartilhamento da localizagdo e do estado de saude das pessoas é
algo que deve ser feito com cautela. Ainda que os desenvolvedores, ao atribuirem essa
funcionalidade, tenham as necessidades da populacdo como objetivo principal, é possivel que
desvios de uso e interpretacdo de dados ocorram e prejudiquem essa mesma populagéo
(Ferretti et al., 2020; lenca & Vayena, 2020).

Entre os exemplos de apps construidos para auxiliar no combate ao coronavirus e que
levantaram o debate sobre o0 uso de dados, destaca-se 0 NHS X, desenvolvido pelo National
Health Service (NHS) da Inglaterra em parceria com empresas do setor privado. Guinchard
(2020), ao revisar a controvérsia entre o uso de apps de rastreamento e 0 armazenamento de
dados massivos que podem ser recolhidos, enfatiza que a unido entre setor publico e privado
é um facilitador para o descumprimento de leis locais que protegem os dados da populacéo.
Destaca-se que, na presente revisdo, 13 dos 31 apps pesquisados foram desenvolvidos a partir
de parcerias publico-privadas.

H& um questionamento valido sobre o que ocorre com os dados, ndo somente devido
aos seus resultados a posteriori, mas também a quantidade de usuarios que se recusam a fazer
uso do aplicativo devido ao receio de terem suas informacdes expostas (Redmiles, 2020).

Dentre as alternativas que podem facilitar uma relagéo de confianga entre desenvolvedores e
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publico-alvo, esta a liberagdo do cddigo basico utilizado no aplicativo (Akinbi et al., 2021),
evitando a sucessao de casos como 0s que aconteceram com apps produzidos na Noruega, no
Kuwait e em Bahrein, em que se identificou a monitoracgdo constante da localizac¢&o dos
usuarios. Entre os apps brasileiros, destaca-se a iniciativa dos desenvolvedores do iSUS, que

disponibilizaram o codigo-fonte para todos que desejam acessa-lo.

O elemento da confianca nos apps emerge como ponto central na aceitacdo desse
recurso pela populagdo e assinala a importancia da comunicagédo entre desenvolvedores e
usuarios. Compreendendo a funcéo critica que as TICs tiveram na divulgacao de noticias
falsas durante o periodo da pandemia e o ambiente de incerteza que o ocorrido pode gerar,
reafirma-se o papel do Estado em atuar nessas plataformas para divulgar informacdes
alinhadas a ciéncia e de acordo com as melhores préticas de cuidado em satde (VVasconcellos-
Silva & Castiel, 2020).

Considerando o conjunto de posi¢des contraditorias adotadas entre membros do
governo federal quanto a utilizacdo de determinados medicamentos e ao engajamento do
distanciamento social (Barberia & Gomez, 2020), pode-se afirmar que a tarefa de
comunicacdo com a populacéo foi falha no que se refere ao combate a pandemia. Combater
as fake news que desacreditam a producao cientifica e abrem espaco para a adesdo a fontes
alternativas de tratamento é essencial para que ndo se coloque em risco a saude publica da

populacdo em um momento dificil de enfrentamento (Lana et al., 2020).

O investimento limitado e a aplicacéo restritiva de testagem da populacéo para Covid-
19 (Barberia & Gomez, 2020; Magno et al., 2020), além da auséncia de uma politica publica
nacional sélida e coordenada de enfrentamento a disseminacdo da doenca, podem ter refletido
nas funcionalidades que foram priorizadas para os aplicativos desenvolvidos. Apenas quatro
dos 31 apps incluidos na revisdo possuiam uma ferramenta de agendamento de testagem: To
de Olho, Corona Rodeio, Dados do Bem e Atende em Casa. E notdrio que a aplicacéo de
testes na populagdo consiste em uma das principais estratégias sanitarias de enfrentamento a
pandemia (Magno et al., 2020). Visando uma maior abrangéncia da realizacdo de testes para a
Covid-19, o recurso de agendamento para testagem poderia estar disponibilizado de forma

mais extensiva nos apps.
4. Consideracoes finais

O desenvolvimento das TICs para mHealth apresentou avangos importantes nos

ultimos anos. A pandemia da Covid-19 realgou beneficios e desafios concernentes a
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implementacao de estratégias programaticas de salde via aplicativos de dispositivos moveis
que oferecam suporte remoto ao enfrentamento desse cenario de saude. As diversas
funcionalidades dos apps exploradas e documentadas nesta revisdo tem um significativo
potencial de importancia para pesquisas futuras envolvendo o desenvolvimento de aplicativos
no campo da satde. Cabe aos desenvolvedores e aos gestores publicos adotarem medidas que
facilitem a adesdo de usuarios aos apps, via publicizacdo e planejamento, a fim de
potencializar o alcance da satde digital. Salienta-se que a revisdo de marcos regulatorios —
evitando a perda de direitos por parte da populagéo que usa dispositivos méveis —, a
transparéncia no tratamento de dados e a comunica¢do com 0s usuarios se destacam como
elementos que o debate cientifico e publico devem se ater para a eventualidade de novos
acontecimentos que demandem o uso massivo de mHealth como estratégia de cuidado e

prevencao.

Ainda que a comparacdo com resultados de outros paises seja uma analise complexa,
é possivel ponderar, a partir do baixo niumero de downloads dos apps e possivelmente de
usuarios continuos, que o uso da mHealth como estratégia de acesso a populacdo poderia ter
sido adotada de maneira mais abrangente no territorio nacional durante a pandemia da Covid-
19. A diversidade territorial e populacional do Brasil e a maneira como a saude publica do
pais estd organizada, sugere que estratégias regionalizadas de atencdo, com o suporte de um

6rgdo central, seriam alternativas validas.

Existem limitacdes no presente estudo oriundas da prdpria tecnologia pesquisada. A
oscilacdo da ordem em que os apps séo listados nas buscas em lojas virtuais e a aleatoriedade
dos apps conforme a experiéncia do usuario nas plataformas de busca sdo elementos que
dificultam que os mesmos apps sejam encontrados nas lojas virtuais utilizando as mesmas
palavras-chave selecionadas neste estudo. Devido ao periodo que foi realizada a busca nas
lojas on-line, alguns apps ndo foram contemplados nesta pesquisa, como o app TrateCOV,
langado em 2021, que apresentou orientagdes relacionadas ao suposto “tratamento precoce”
ao virus da Covid-19, resultando em severas criticas por parte da comunidade cientifica.
Finalmente, esta revisao ndo teve o intuito de realizar uma analise da qualidade dos
aplicativos. Sendo assim, é recomendavel que pesquisas futuras utilizem instrumentos
validados e confiaveis para averiguar aspectos de qualidade dos apps, como a facilidade no
uso, a satisfacdo dos usuarios, a utilidade das funcionalidades e a exceléncia na interface com

profissionais da salde.

231



REFERENCIAS

Akinbi, A., Forshaw, M., & Blinkhorn, V. (2021). Contact tracing apps for COVID-19
pandemic: challenges and potential. Health Information Science and Systems, 9(1), 1-
15. doi: 10.31219/osf.io/6xbcs

Barberia, L. G., & Gomez, E. J. (2020). Political and institutional perils of Brazil's COVID-
19 crisis. The Lancet, 396(10248), 367-368. doi: 10.1016/S0140-6736(20)31681-0

Bassi, A., Arfin, S., John, O., & Jha, V. (2020). An overview of mobile applications (apps) to
support the coronavirus disease-2019 response in India. The Indian Journal of
Medical Research, 15151(5), 468-473. doi: 10.4103/ijmr.1IJMR_1200_20

Brasil. (2018). Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios Continua 2017-2018. Rio de Janeiro, RJ: IBGE.

Brasil (2021). Mnistério da Sadde. Manual do usuario : DigiSUS gestor : médulo
planejamento [recurso eletrénico] / Brasilia: Ministério da Saude.

Brasil. (2020). Ministério da Saude. Painel Coronavirus. Brasilia, DF: MS.

Brasil. (2010). Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica. Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada. Presenca do Estado no Brasil. 2. ed. Brasilia, DF:
IPEA.

Collado-Borrell, R., Escudero-Vilaplana, V., Villanueva-Bueno, C., Herranz-Alonso, A., &
Sanjurjo-Saez, M. (2020). Features and functionalities of smartphone apps related to
COVID-19: systematic search in app stores and content analysis. Journal of Medical
Internet Research, 22(8), e20334. doi: 10.2196/20334

Ferretti, L., Wymant, C., Kendall, M., Zhao, L., Nurtay, A., Abeler-Dérner, L., ... , Fraser, C.
(2020). Quantifying SARS-CoV-2 transmission suggests epidemic control with digital
contact tracing. Science, 368(6491), eabb6936. doi: 10.1126/science.abb6936

Gillespie, T. (2018). A relevancia dos algoritmos. Parégrafo, 6(1), 95-121.
https://revistaseletronicas.fiamfaam.br/index.php/recicofi/article/view/722

Guinchard, A. (2020). Our digital footprint under Covid-19: should we fear the UK digital
contact tracing app? International Review of Law, Computers & Technology, 35(1),
84-97. doi: 10.1080/13600869.2020.1794569

lenca, M., & Vayena, E. (2020). On the responsible use of digital data to tackle the COVID-
19 pandemic. Nature Medicine, 26(4), 458-464.
https://www.nature.com/articles/s41591-020-0832-5<

Lana, R. M., Coelho, F. C., Gomes, M. F. C., Cruz, O. G., Bastos, L. S., Villela, D. A. M., &
Codeco, C. T. (2020). Emergéncia do novo coronavirus (SARS-CoV-2) e o papel de
uma vigilancia nacional em saude oportuna e efetiva. Cadernos de Saude Publica,
36(3), e00019620. doi: 10.1590/0102-311X00019620

Magno, L., Rossi, T. A., Mendonga-Lima, F. W., Santos, C. C., Campos, G. B., Marques, L.
M., ..., Dourado, I. (2020). Desafios e propostas para ampliacao da testagem e
diagnostico para COVID-19 no Brasil. Ciéncia & Saude Coletiva, 25(9), 3355-3364.
doi: 10.1590/1413-81232020259.17812020

232


http://dx.doi.org/10.31219/osf.io/6xbcs
https://doi.org/10.1016%2FS0140-6736(20)31681-0
https://doi.org/10.4103%2Fijmr.IJMR_1200_20
https://doi.org/10.2196/20334
https://doi.org/10.1126/science.abb6936
https://revistaseletronicas.fiamfaam.br/index.php/recicofi/article/view/722
https://doi.org/10.1080/13600869.2020.1794569
https://www.nature.com/articles/s41591-020-0832-5%3c
https://doi.org/10.1590/0102-311X00019620
https://doi.org/10.1590/1413-81232020259.17812020

Maldonado, J. M. S. V., Marques, A. B., & Cruz, A. (2016). Telemedicina: desafios a saude
no Brasil. Cadernos de Saude Publica, Rio de Janeiro, v. 32, n. 2, p. e00155615. doi:
10.1590/0102-311X00155615

Meirelles, F. S. (2023). Pesquisa Anual do FGVcia da FGV-EAESP - Uso de Tecnologia de
Informacéo nas Empresas. 34. ed. Sdo Paulo, SP: FGV. Recuperado de
https://eaesp.fgv.br/sites/eaesp.fgv.br/files/u68/pesti-fgvcia-2023_0.pdf

Ming, L. C., Untong, N., Aliudin, N. A., Osili, N., Kifli, N., Tan, C. S., ..., Goh, H. P.
(2020). Mobile health apps on COVID-19 launched in the early days of the pandemic:
content analysis and review. JMIR mHealth and uHealth, 8(9), €19796. doi:
10.2196/19796

Moura, L., & Camargo, G. (2019). Impacto econémico e social do Android no Brasil. S&o
Paulo, SP: Bain & Company. Recuperado de
https://www.bain.com/contentassets/a9200a057a0241b8963c05a9b09e33fe/impactos-
do-android-no-brasil.pdf

Nichiata, L. Y. I., & Passaro, T. (2023). mHealth e salde publica: a presenca digital do
Sistema Unico de Satde do Brasil por meio de aplicativos de dispositivos moveis.
Revista Eletronica De Comunicacdo, Informacdo & Inovacdo Em Saude, 17(3).
https://doi.org/10.29397/reciis.v17i3.3663

Nicholas, J., Larsen, M. E., Proudfoot, J., & Christensen, H. (2015). Mobile apps for bipolar
disorder: a systematic review of features and content quality. Journal of Medical
Internet Research, 17(8), €198. doi: 10.2196/jmir.4581

Redmiles, E. M. (2020). User concerns 8 tradeoffs in technology-facilitated covid-19
response. Digital Government: Research and Practice, 2(1), 1-12. doi:
10.1145/3428093

Sossai, P., Uguccioni, S., & Casagrande, S. (2020). Telemedicine and the 2019 Coronavirus
(SARS-CoV-2). International Journal of Clinical Practice, 74(10), e13592. doi:
10.1111/ijcp.13592

Sucala, M., Cuijpers, P., Muench, F., Cardos, R., Soflau, R., Dobrean, A., ..., David, D.
(2017). Anxiety: there is an app for that. A systematic review of anxiety apps.
Depression and Anxiety, 34(6), 518-525. doi: 10.1002/da.22654

Tibes, C. M. S., Dias, J. D., & Zem-Mascarenhas, S. H. (2014). Aplicativos moveis
desenvolvidos para a area da satde no Brasil: revisdo integrativa da literatura. Revista
Mineira de Enfermagem, 18(2), 471-486.
https://cdn.publisher.gnl.link/reme.org.br/pdf/v18n2al6.pdf

Torous, J., Myrick, K. J., Rauseo-Ricupero, N., & Firth, J. (2020). Digital mental health and
COVID-19: using technology today to accelerate the curve on access and quality
tomorrow. JMIR Mental Health, 7(3), e18848. doi: 10.2196/18848

Vasconcellos-Silva, P. R., & Castiel, L. D. (2020). COVID-19, as fake news e 0 sono da
razdo comunicativa gerando monstros: a narrativa dos riscos e os riscos das
narrativas. Cadernos de Saude Publica, 36(7), €00101920. doi: 10.1590/0102-
311X00101920

233


https://doi.org/10.1590/0102-311X00155615
https://eaesp.fgv.br/sites/eaesp.fgv.br/files/u68/pesti-fgvcia-2023_0.pdf
https://doi.org/10.2196/19796
https://doi.org/10.2196/jmir.4581
https://doi.org/10.1145/3428093
https://doi.org/10.1111/ijcp.13592
https://doi.org/10.1002/da.22654
https://cdn.publisher.gn1.link/reme.org.br/pdf/v18n2a16.pdf
https://doi.org/10.2196/18848
https://doi.org/10.1590/0102-311X00101920
https://doi.org/10.1590/0102-311X00101920

Whitelaw, S., Mamas, A. M., Topol, E., & Spall, H. G. (2020). Applications of digital
technology in COVID-19 pandemic planning and response. The Lancet Digital
Health, 2(8), e435-e440. doi: 10.1016/S2589-7500(20)30142-4

World Health Organization. (2020). Coronavirus disease (COVID-19). Geneva: WHO.
Recuperado de https://www.who.int/health-topics/coronavirus#tab=tab_1

Ybarra, L., & Bull, S. S. (2007). Current trends in Internet-and cell phone-based HIV

prevention and intervention programs. Current HIV/AIDS Reports, 4(4), 201-207.

https://link.springer.com/article/10.1007/s11904-007-0029-2

234


https://doi.org/10.1016/S2589-7500(20)30142-4
https://www.who.int/health-topics/coronavirus%23tab=tab_1
https://link.springer.com/article/10.1007/s11904-007-0029-2

Dados dos autores:

- Rodrigo de Oliveira Machado: Psicologo e Mestre em Psicologia Social pela Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS). Doutor pelo Programa Persona y
Sociedad en el Mundo Contemporaneo do Departamento de Psicologia Social da
Universitat Autonoma de Barcelona (UAB). Pds-Doutorado pelo Programa de Pos-
Graduacao em Psicologia da Universidade Federal de Sergipe (UFS).

- Rodrigo Falcéo Chaise: Psicélogo pela Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do
Sul (PUCRS). Mestre em Psicologia Social pelo Grupo de Pesquisa Psicologia, Saude e
Comunidades do Programa de P6s-Graduagdo em Psicologia da PUCRS.

- Paula Monmany Jobim: Psicéloga pela Pontificia Universidade Cat6lica do Rio Grande do
Sul (PUCRS), com parte da graduacdo realizada na Universitat de Barcelona. Foi auxiliar
e bolsista de iniciagdo cientifica do Grupo de Pesquisa Identidades, Narrativas e
Comunidades de Praticas e do Grupo de Pesquisa Psicologia, Saude e Comunidades do
Programa de Pds-Graduacgdo em Psicologia da PUCRS.

- Katia Bones Rocha: Psicdloga e Mestre em Psicologia Social pela Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS). Doutora em Psicologia pela Universitat
Autonoma de Barcelona (UAB). Docente do Curso de Graduacgéo e do Programa de Pds-
Graduacao em Psicologia da PUCRS. Coordenadora do Grupo de Pesquisa Psicologia,
Saude e Comunidades do Programa de P6s-Graduacao em Psicologia da PUCRS.

- Adolfo Pizzinato: Psicélogo e Mestre em Psicologia Social e da Personalidade pela
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS). Doutor em Psicologia
pela Universitat Autonoma de Barcelona (UAB). Professor Adjunto do Departamento de
Psicologia do Desenvolvimento e da Personalidade, do Programa de Pds-Graduagdo em
Psicologia e do Programa de P6s-Graduagdo em Politica Social e Servigo Social da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

- Elder Cerqueira-Santos: Psicologo pela Universidade Federal de Sergipe (UFS). Mestre em
Psicologia do Desenvolvimento pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS). Doutor em Psicologia pela UFRGS e pela University of Nebraska. Pés-
Doutorado pela University of Toronto. Professor do Programa de P6s-Graduacao em
Psicologia da UFS.

Declaracéo de Direito Autoral

A submissdo de originais para este periddico implica na transferéncia, pelos autores, dos direitos de
publicacdo impressa e digital. Os direitos autorais para os artigos publicados séo do autor, com direitos do
periodico sobre a primeira publicacdo. Os autores somente poderdo utilizar os mesmos resultados em outras
publicacGes indicando claramente este periédico como 0 meio da publicacdo original. Em virtude de sermos
um periddico de acesso aberto, permite-se 0 uso gratuito dos artigos em aplicacdes educacionais e cientificas
desde que citada a fonte conforme a licenca CC-BY da Creative Commons.

m Creative Commons Atribuicdo 4.0 Internacional.

235


http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

