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Resumo

O presente artigo tedrico discute o papel do grupo focal na pesquisa qualitativa para além de seu uso
como técnica em sessdo Unica. Ele é apresentado como método, capaz de gerar contribuicdes relevantes
e frutiferas. S8o reunidas e comparadas as principais contribuicdes de textos brasileiros selecionados,
principalmente em virtude da singularidade na apresentacdo de o que sejam grupos focais. Sdo
esclarecidas as diferencas entre grupo focal e entrevista em grupo, uso em pesquisa, preparacao,
registro, roteiro, amostragem, estrutura, moderador, conducdo do debate, elementos pré- e pos-debate,
dentre outros aspectos. Dois autores estrangeiros tradicionais, David Morgan e Rosaline Barbour, séo
acrescidos ao debate, contribuindo com posi¢bes semelhantes e distintas sobre a finalidade e
caracteristicas do grupo focal. Experiéncias com a aplicacdo, o ensino e o treinamento do método
fundamentam as consideracdes tracadas. A intencdo é que tenham sido esclarecidas duvidas e
dissolvidas preconcepgfes acerca do uso de grupo focal na pesquisa, focalizando a abordagem
qualitativa, mas com recomendacdes que devem acompanhar sua aplicacdo na abordagem quantitativa.

Palavras-chaves: Metodologia; Métodos de pesquisa; Grupos focais.
Resumen

El presente articulo tedrico discute el papel del grupo focal en la investigacion cualitativa ademas de
Su uso como técnica en sesion Unica. Se presenta como método, capaz de generar contribuciones
relevantes y fructiferas. Se recogen y comparan las principales contribuciones de textos brasilefios
seleccionados, principalmente en virtud de la singularidad en la presentacion de lo que sean grupos
focales. Se aclaran las diferencias entre grupo focal y entrevista grupal, uso en investigacion,
preparacion, grabacion, guion, muestreo, estructura, moderador, conduccion del debate, elementos
previos y posteriores al debate, entre otros aspectos. Dos autores extranjeros tradicionales, David
Morgan y Rosaline Barbour, se agregan al debate, contribuyendo con posiciones similares y distintas
sobre la finalidad y caracteristicas del grupo focal. Las experiencias con aplicacion, ensefianza y
entrenamiento del método basan las consideraciones descritas. La intencién es que hayan sido
aclaradas dudas y diluidas preconcepciones acerca del uso de grupo focal en la investigacion,
enfocando el abordaje cualitativo, pero con recomendaciones que deben acompafiar su aplicacion en
el abordaje cuantitativo.
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Palabras claves: Metodologia; Metodologia de la investigacion; Grupos focales.

Abstract

This theoretical paper discusses the role of focus group in qualitative research beyond its use as a single
session technique. It is presented as method, able to generate relevant and fruitful contributions. We
gathered and compared the leading contributions from selected Brazilian publications, mainly due to
their singularities on presenting focus groups. We explain the differences between focus groups and
group interview, uses in research, preparation, recording, script, sampling, structure, moderator, debate
conduction, pre- and post-debate elements, among other aspects. Two traditional foreign authors are
added to the debate, David Morgan and Rosaline Barbour, contributing with similar and distinctive
positions about the goal and the characteristics of focus group. We outline directions based on
application, teaching, and training the method. The intention is that doubts had been clarified and
preconceptions dissolved about the use of focus group in research, focusing the qualitative approach,
but with recommendations that must accompany its application to the quantitative approach.

Keywords: Methodology; Research methods; Focus groups.

Introducéo

O grupo focal (GF) é muito utilizado em
pesquisas cientificas e em intervencoes,
especialmente  em intervengdes  sociais,
educativas, terapéuticas e motivacionais. E
ferramenta de bom potencial para gerar dados
que contribuam para acdes voltadas ao bem-
estar e a qualidade de vida. E valorizado
principalmente em estudos de abordagem
predominantemente qualitativa.

O presente trabalho discute o papel do
GF na pesquisa qualitativa para além de seu uso
como técnica em sessdo Unica. O objetivo é de
reunir os principais aspectos que devem ser
tratados na decisdo pelo uso do GF para a
pesquisa qualitativa. Ele é apresentado como
método em pesquisa qualitativa, capaz de gerar
contribuicdes relevantes e frutiferas. S&o
reunidas e comparadas as  principais
contribuicdes dos textos brasileiros
selecionados, especialmente em virtude da
singularidade dessas contribuicbes. Essas
publicacdes tém seus apontamentos e propostas
comparados em beneficio do pesquisador
interessado em conhecer e aplicar GF em sua
investigacdo (Borges & Santos, 2005;
Dall’Agnol & Trench, 1999; DeAntoni et al.,
2001; Gondim, 2002; Gui, 2003; lervolino &
Pelicioni, 2001; Kind, 2004; Trad, 2009).
Autores tradicionais séo acrescidos ao debate,
contribuindo com posicdes semelhantes e

distintas sobre a finalidade e caracteristicas do
GF (Barbour, 2009; Morgan, 1996, 1997).
RecomendacBes originais também foram
realizadas, baseadas no nosso trabalho com GF,
tanto na sua aplicacdo como no ensino e
treinamento de moderadores para uso em
pesquisa.

Ponto de partida: Grupo focal versus
entrevista em grupo

Em primeiro lugar € necessério
diferenciar GF e entrevista em grupo. GF é uma
ferramenta de pesquisa que coleta dados através
da interacdo do grupo acerca de um topico
proposto por um pesquisador (moderador,
facilitador). Essa definicdo implica
compreendé-lo como um procedimento que
reconhece o papel ativo do moderador em
estimular o grupo e que os dados provém da
interacdo gerada pela discussdo (Morgan,
1996).

Morgan (1996) nao considera GF para
fins  terapéuticos, educacionais ou de
marketing, isto é, grupos cujo objetivo primario
ndo é gerar dados para pesquisa. Ademais ele
considera como entrevista em grupo, € nao
como GF, quando ndo ha discussoes
interativas. Também ndo é GF quando ndo ha
moderador que de fato oriente a discussdo com
base em questbes de pesquisa. J& com uma
definicdo mais aberta, Barbour (2009)
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considera que “qualquer discussdo de grupo
pode ser chamada de um grupo focal, contanto
que o pesquisador esteja ativamente atento e
encorajando as interagdes do grupo” (p. 21).

Portanto, uma diferenga marcante entre
GF e entrevista em grupo é a fungdo do
moderador. Na entrevista em grupo seu papel é
mais diretivo, em uma relacdo didatica com
cada integrante, permitindo acessar o ponto de
vista de cada um, com atencdo ao individuo no
contexto grupal. De outro lado, 0 moderador no
GF é um facilitador da discussao, debrucando-
se sobre o grupo, alvo da analise (Gondim,
2002). O GF possibilita as condi¢bes para
consenso emergente e estratégias dos
participantes para lidar com discordancias
(Gaskell, 2002). Isso ocorre pelo intercambio
de experiéncias compartilhadas e contrastadas,
gerador de pontos para discussdo, pouco
provavel em entrevistas. E nesse contexto, por
conseguinte, que Barbour (2009) seleciona o
papel do moderador como crucial ao GF.

Quando usar o Grupo Focal em pesquisa

Mesmo com recursos humanos e
materiais para uso do GF em pesquisa, ha
situaces em que ele ndo é recomendado. Um
dos exemplos da restricdo ao uso de GF esta no
estudo de narrativas individuais. Trata-se de
uma situacéo de potencial competicédo entre os
depoimentos individuais dos integrantes do
grupo. Tendo a pesquisa por foco analisar
trajetérias  individuais, 0s depoimentos
poderiam se cruzar, gerando uma narrativa
outra que ndo a esperada pela pesquisa.
Bastante ruido seria gerado com esse uso do
GF, posto que o foco nas idiossincrasias
estivesse suscetivel a adquirir outros rumos,
diferentes daquele em que o depoimento
individualizado poderia assumir.

Outro exemplo € a pesquisa sobre
atitudes. Para Barbour (2009) o uso de GF em
estudos sobre atitudes € problematico. Se a
atitude é o produto da deliberacéo individual do
sujeito sobre algo, perde-se a idiossincrasia ao
abordar atitudes em contexto interativo de
grupo. Por esta razdo que as escolhas
metodologicas  dependem  das  teorico-

conceituais. A coeréncia teoria-método €
premissa que deve ser atendida em todo
caminho cientifico.

O GF pode contribuir quando os
entrevistados ndo se sentem a vontade para
depoimento individual. Nessa direcdo, cabe
considerar a pesquisa com populacgdes
vulnerdveis. A situacdo de grupo pode
amenizar o tratamento a um topico dificil e
parece menos a um interrogatério na
comparagdo com entrevista individual.

A Resolucdo 466/2012 orienta sobre 0s
aspectos éticos da pesquisa com seres humanos
e esclarece que “ndo devem ser participantes de
pesquisa quando a informacdo desejada pode
ser obtida por meio de participantes com plena
autonomia, a menos que a investigacdo possa
trazer beneficios aos individuos ou grupos
vulneraveis” (Brasil, 2012). Com essa diretriz,
0 pesquisador determina se o GF é adequado a
pesquisa.  Ademais, 0 conceito de
vulnerabilidade focaliza o processo, e ndo o
contetido: “estado de pessoas ou grupos que,
por quaisquer razfes ou motivos, tenham a sua
capacidade de autodeterminacdo reduzida ou
impedida, ou de qualquer forma estejam
impedidos de opor resisténcia, sobretudo no
que se refere ao consentimento livre e
esclarecido” (Brasil, grifo nosso).

Barbour (2009) registra recomendagdes
sobre grupos vulneraveis. GF com criangas
pequenas (até seis anos), p. ex., devem ser
realizados separadamente por género. Segundo
a autora, isso previne contra a tendéncia de os
meninos falarem mais, mais alto, determinarem
0s tdpicos das conversas e imporem suas
opinibes. Sado semelhantes o0s argumentos
contra GF com irméos (Barbour, 2009).
Todavia havendo familiaridade com GF e
dominando técnicas para lidar com situagdes
como as referidas é possivel realizar GF mistos
com criangas pequenas e com irmdos. O
treinamento do moderador é fundamental para
contornar as dificuldades referidas. O grupo
com criangas pode se beneficiar de recursos
como folhas e lapis coloridos para desenhar,
figuras ou objetos relacionados ao tema da
discussao.
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No GF para pessoas com necessidades
especiais, € mais adequado inserir menos
participantes. Convidar o acompanhante ou
cuidador para participar do grupo pode
enriquecer a discussdo, pois essa pessoa
interage muito com o participante em seu
cotidiano. Enfim, é preciso conhecer o publico
a ser envolvido no GF. Além de considerar
vulnerabilidades, seriam 0S futuros
participantes, p. ex., pessoas falantes,
acostumadas a debates e discussdes (Barbour,
2009)? Antever caracteristicas assim pode
garantir um melhor GF.

No GF para tdpicos delicados, cabe
ressaltar que um tépico delicado é uma
construcdo social, que se altera a partir de
aspectos historico-sociais. Ndo € uma questao
fixa e, portanto, o que é delicado atualmente
pode ndo ser futuramente. Um exemplo disso
estd em temas como o divorcio, que ha algumas
décadas era delicado para assunto de pesquisa
(Barbour, 2009).

Um recurso importante do GF é o
conhecimento que fornece sobre a forma como
determinados grupos verbalizam seus valores,
experiéncias, crencas, formas de comunicagéo
e de interacdo. O debate prové dados sobre
como membros tipicos de um determinado
grupo cultural geralmente lidam com impasses
e discordancias.

N&o raro os pesquisadores qualificam o
GF como um recurso complementar,
minimizando sua funcdo como gerador de
dados ricos a pesquisa. Entendido como
técnica, € muitas vezes reduzido em
importancia. No entanto, em pesquisa
qualitativa ele pode ser considerado mais do
que isso. Segundo Barbour (2009), “existem
propriedades particulares das discussdes de
grupos focais que servem a abordagens
qualitativas, e defende-se que é somente no
contexto desse tipo de uso que os grupos focais
atingem seu potencial pleno” (p. 54).

O Grupo Focal no delineamento em
pesquisa

O GF é considerado como uma técnica
quando utilizado junto a outros procedimentos
no desenho do estudo. Como técnica, ndo €
menos importante ou menos capaz de gerar
dados relevantes. O GF é também um método
per se, quando é o pilar da geracdo de dados
para a pesquisa, usado em seu pleno potencial,
aproveitando-se todos 0S Seus recursos e
modalidades (Barbour, 2009).

Podem ser visualizadas trés aplicacfes
do GF. Na primeira, € a principal fonte de dados
da pesquisa. Na segunda, em virtude do topico
da pesquisa, 0 GF é veiculo para manifestacao
de populagbes marginalizadas, como nos
estudos sobre HIV/AIDS. Na terceira, o0 GF ¢
combinado a outros procedimentos, p. ex.,
entrevista individual e levantamento (survey)
(Morgan, 1996). Barbour (2009) nomeia essas
combinag¢bes como métodos mistos.

Do wuso combinado do GF com
entrevista individual, Morgan (1996) destaca
que a entrevista proporciona aprofundamento,
ao passo que o GF amplia a discussdo. Ha,
também, o emprego complementar do GF com
entrevista individual quando o participante esta
atreito a mostrar opinides distintas nestes
contextos. Conceicdo e Souza (2015) relatam
uma pesquisa com adolescentes sobre a relagéo
entre as aulas de educacdo fisica e o tempo de
lazer. Nas entrevistas individuais, 0s
adolescentes responsabilizaram o professor
pela baixa adesdo as aulas, ao passo que no GF
0s mesmos alunos concordaram que de sua
parte faltava colaboragdo com os docentes. Os
autores evidenciaram como a entrevista
individual e o GF se complementam em um
grupo etario propenso a mudar depoimentos
conforme o contexto — tipico da adolescéncia
na presenca de pares ou figuras de autoridade.

A combinagdo do GF com
levantamento pode ocorrer de quatro maneiras
(Morgan, 1996). Na primeira, o GF gera dados
para a construcdo de um questionario para um
levantamento de dados sobre um tema. Barbour
(2009) destaca o valor desta combinacdo na
criagio  de  instrumentos,  auxiliando
procedimentos de geracdo de evidéncias de
validade na adaptacéo cultural de escalas ou
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formulacdo de itens  contextualmente
relevantes. Na segunda combinagdo, um
levantamento prévio ao GF gera dados para as
discussdes no grupo. Na terceira, o GF é
realizado ap6s o levantamento, a fim de
fornecer dados de seguimento (follow-up) que
colaborem para a interpretacdo dos resultados.
Por fim, a quarta combinagdo entre GF e
levantamento utiliza o primeiro como principal
fonte de dados e 0 segundo como seguimento
para verificar a influéncia das discussdes do
grupo sobre cada participante.

Como visto, ha distintos modos de se
aproveitar os recursos que o GF oferece em
pesquisa. As combinagfes geram dados
complementares, fornecendo informacdes
diferentes sobre um mesmo fenémeno. A
sequir, é tratada a preparacdo para o GF.

Preparacao para o Grupo Focal

Como referido anteriormente, o GF
necessita de um pesquisador ativo em seu papel
de proporcionar discussdes interativas entre 0s
integrantes do grupo. Essas discussdes séo o
principal processo que diferencia o GF de uma
entrevista coletiva.

Buscando qualificar o processo grupal
presente no GF, autores tém se referido ao que
chamaram de “efeito de grupo” (the group
effect). Esse efeito foi atribuido a uma espécie
de sinergia que surge no GF. A respeito dessa
sinergia, Morgan (1996) a qualificou como
vaga para servir de argumento sobre vantagens
do GF. Segundo ele, “o que torna a discussao
em grupos focais mais do que a soma de
entrevistas individuais separadas é o fato de que
0s participantes tanto questionam uns aos
outros como se explicam uns para os outros”
(p.139, traducdo livre). Essas interacOes
provém do consenso e da diversidade dos
participantes.

Por vezes, nas discussoes no GF, cria-se
um senso coletivo, como um tipo de consenso,
por meio do qual se compartilham significados
negociados e transformados no decorrer do
debate. Essa visdo de grupo, no entanto, nem
sempre é obtida e nem deve ser esperada. Sera

0 intercambio das diferencas que catalisara
dados para a pesquisa. Além disso,
equivocadamente  alguns pesquisadores
consideram que o GF é uma oportunidade para
alcangar “a verdade” sobre um determinado
topico. Isso ndo é possivel, nem tampouco faz
sentido, posto que, segundo Barbour (2009),
“todos os comentarios feitos durante os grupos
focais sdo altamente dependentes do contexto e
sdo contingentes as respostas dos membros do
grupo, as contribui¢des dos outros e a dinamica
daquele grupo em particular” (p.56). Dessa
forma, é impossivel dissociar 0 que esta sendo
expresso no GF da discussdo que nele se
desenrola. Esse aspecto precisa ficar claro ao
pesquisador avido por buscar no GF uma fiel
demonstracdo, em pequena escala, de o que
ocorre “na realidade”.

A preparagdo para a realizagdo de um
GF demanda decisdes fundamentais que
influenciardo o resultado do grupo e a analise
dos dados. Serd dada atencdo a esses itens a
sequir. Além das propostas de diferentes
autores, sdo apresentadas sugestdes que podem
ser aproveitadas conforme a pesquisa e suas
finalidades.

O convite, o lembrete e 0 Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

O convite deve ser claro, objetivo, sem
detalnes  técnicos, inadequados  nem
desatualizados, sem girias. A pessoa precisa
saber que estard na companhia de outras, e que
todos vdo tratar do tépico X, com a presenca do
pesquisador, para estimular a conversa. O
convite é curto, posto que o TCLE trara todas
as informacOes detalhadas para o participante
deliberar sobre sua decisdo em participar do
GF. Informa-se local, data e duragdo do
encontro (p. ex., de 1h e meia a duas horas).
Caso o convite seja por email, anexar o TCLE
e frisar a importéancia da sua leitura. O TCLE
deverd ser assinado em duas vias iguais
impressas antes do inicio do grupo — levadas
pelo participante ou entregues na hora pelo
moderador.

N&o raro as pessoas que aceitam
participar das pesquisas esquecem da data

PSI UNISC, Santa Cruz do Sul, v. 4, n. 1, jan./jun. 2020, p.<56-66>



Recomendacoes para a Realizagdo de Grupos Focais na Pesquisa Qualitativa

combinada, do local ou assumem outros
compromissos no mesmo horario. Para evitar
namero insuficiente de participantes, um
telefonema no dia anterior servira de lembrete
sobre o0 aceite em participar da pesquisa. 1sso
pode prevenir imprevistos e dar oportunidade
ao pesquisador de revisar datas ou obter outros
participantes.

O local de realizagéo do grupo focal

SolicitagOes, autorizagOes e reserva de
salas, p. ex., tomam tempo razoavel do
pesquisador em instituicdes com espacos
disputados. Ademais, um local que pode ser
vantajoso para 0 pesquisador em termos de
disponibilidade, mas que ao redor do qual a
oferta de transporte publico é limitada ou cuja
regido € demais afastada do centro da cidade,
pode desagradar ao publico-alvo e levar a
desisténcias.

Borges e Santos (2005) propdem que 0
local do GF seja “idealmente neutro, acessivel
e silencioso” (p. 76), como Salbes de igrejas,
escritorios e escolas. Trad (2009) e Dall’ Agnol
e Trench (1999) recomendam que o local seja
preferencialmente neutro. Essa neutralidade é
relativa. Salbes de igrejas, p. ex., nao sao
neutros, e questdes religiosas podem
influenciar a discussdo do grupo. Participantes
podem praticar religido distinta da que o local
corresponde, e possuir restricdes a que o
administra.  Escritérios,  majoritariamente
privados, também ndo sdo neutros, pois
envolvem empresa, organizagdo ou instituicao,
com comprometimentos ético-politicos que
podem influenciar indiretamente o GF. Um
exemplo € relatado por Trad no uso de GF nas
dependéncias da Unidade de Salde da Familia
de um municipio brasileiro. A pesquisadora
notou que, por vezes, 0s participantes do grupo
(usuarios ou profissionais) demonstravam-se
receosos quanto a opinar sobre a Estratégia de
Saude da Familia.

Local neutro de fato néo existe, e talvez
por isso 0s autores 0 recomendam como um
ideal. Gondim (2002) detalha que o local pode
ser natural ou artificial, ou seja, o GF pode ser
realizado onde geralmente os participantes

frequentam ou em outro espaco, determinado
pelo pesquisador. A autora descarta, portanto, a
preocupacdo com a neutralidade discutida.

Recomenda-se que o local seja visitado
antes para conhecé-lo em detalhes: verificar
autorizacbes para entrada por portarias e
cancelas (fornecer lista com nomes dos
participantes e equipe de pesquisa);
possibilidades de estacionamento; boa
iluminacdo publica; disponibilidade de
transporte  pablico; e acessibilidade a
individuos com necessidades especiais (se 0
grupo inclui esse participante). A sala precisa
ser silenciosa, isenta a0 maximo de ruidos
externos (inclusive salas adjacentes), bem
iluminada e com mobiliario que facilite a
disposicdo dos participantes em circulo. Essa
disposicao facilita que a fala de cada um seja
bem escutada por todos e que expressdes faciais
e gestos sejam bem visualizados (comunicacgéo
ndo verbal). Para evitar interrupcdes, além da
divulgacdo da reserva da sala as pessoas que
geralmente utilizam o espago, pode ser de
auxilio afixar um cartaz na porta sobre o grupo,
com indicacdo do horério de inicio e término,
solicitando ndo interromper o trabalho. E
importante que haja banheiros proximos, o0s
quais o pesquisador informara aos participantes
no inicio dos trabalhos. Alimentacdo e
hidratacdo também sdo importantes, mas ndo
livres de cuidados. Para evitar
constrangimentos, o melhor é oferecer agua
sem gés e evitar alimentos com ingredientes
tradicionalmente excluidos em dietas ou que
possam remeter a questdes religiosas ou
preferéncias especificas (origem animal, doces,
etc.).

Ainda que as pessoas manifestem
descompromisso com eventos tradicionais
(Natal, etc.) ou valorizados pela cultura (jogos
de futebol, p. ex.), convém evitar GF nessas
datas. Alteracbes no transito da cidade,
restricbes ao transporte publico, ruidos
externos ampliados, etc., podem interferir com
o GF. Dall’Agnol e Trench (1999) destacam o
pedido para que todos desliguem os telefones
celulares para evitar interferéncias durante o

grupo.
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Materiais de apoio ao grupo focal

De boa base ao GF s&o uma mesa
redonda ou retangular, de bom tamanho para
garantir espaco a todos, carteiras individuais ou
cadeiras com brago. Isso é importante caso o
pesquisador ofereca folhas de papel ou outros
materiais.

Quando os integrantes do grupo nao se
conhecem, é de bom auxilio e facilitador da
comunicacdo entre todos, o fornecimento de
crachés para os nomes, incluindo a equipe de
pesquisa. No caso de grupos com criangas ou
adolescentes, pode ser um eficiente guebra-
gelo apresentar materiais para que eles mesmos
confeccionem seus proprios crachas. E preciso
considerar, no entanto, que a atividade de
confeccdo ocupa tempo da programacéo do GF,
mas pode se constituir em geracdo de dados
para a pesquisa.

Em grupos para os quais ndo se planeja
uso de materiais, pode ser de auxilio, e
surpreendentemente  gerador de  dados,
disponibilizar sobre a mesa folhas de papel em
branco e canetas para livre uso. Podem ser
utilizadas por participantes para rabiscar
distraidamente, para tomarem notas de aspectos
que lhes chamam a atencdo, que precisam
memorizar ou que necessitam demonstrar
graficamente junto a suas verbalizacGes.

O registro do grupo focal: observadores e
equipamentos de audio e video

O GF pode ser gravado em audio ou
audio e video. Nesses casos, recomenda-se
posicionar os equipamentos em local adequado,
evitando constranger os participantes. Em cima
da mesa, dois microfones captando o debate
serdo mais eficazes que um.

E comum o entendimento de que é
mandatdria a gravacdo de sessdes de GF. No
entanto, isso depende dos objetivos da pesquisa
e da experiéncia do moderador do grupo. As
gravacdes, quando feitas, deverdo tomar parte,
de algum modo, da analise dos dados. Caso
contréario, trata-se de um desperdicio de
recursos. Sua transcricdo, porém, ndo é

obrigatéria, a ndo ser, claro, que a analise
envolva a contagem de ocorréncia de palavras
ou analises semelhantes que requeiram
transcricdo verbatim. N&o sendo essas as
opcoes, a analise pode ser realizada diretamente
a partir do audio ou do audio-video. Softwares
que organizam dados para analises qualitativas
permitem a codificagao diretamente nos trechos
de interesse, marcando as janelas de
segundos/minutos e registrando o contetdo de
destaque sobre o qual o trecho trata. E a
codificagdo diretamente nos arquivos de audio
ou video, sem transcrigdes.

Recomenda-se que 0 pesquisador que
coordena o debate (facilitador, moderador) faca
anotac0es rapidas e de destaque, em papel, que
colaborardo para retomada de topicos durante a
mesma sessdo e etapas posteriores da pesquisa
(proximas sessoes, analise dos dados). Também
¢ fundamental um auxiliar de pesquisa com a
tarefa especifica de realizar anotacdes das
principais falas, bem como momentos em que
h& embates, discordancias, uso de estratégias
para interferir na discussao, mudancas de tema,
dentre outros movimentos do grupo, e
elementos ndo verbais (p. ex., expressoes
faciais).

O observador deve ser apresentado,
deixando claro que ndo participard das
discussbes. Pode se posicionar em local que
facilite a observacdo do grupo, ainda que o
rosto de ao menos um participante ficara fora
de seu campo de visdo. Garantida a boa audi¢do
de o que todos dizem, a posi¢do do observador
e da cdmera de video, quando esta for usada,
podem se complementar. Em contraste,
Dall’Agnol e Trench (1999), seguindo os
pressupostos tedricos que adotam, consideram
que a observacdo no GF é uma observacao-
participante, e que, portanto, intervém no
grupo. Essa intervencdo deve ocorrer em
sintonia com o0 moderador, em casos nos quais
maiores esclarecimentos sdo necessarios, mas
ndo notados pelo moderador.

Kind (2004) lembra que um dos
objetivos do observador é registrar falas e
comportamentos do moderador. A autora
destaca que, ao termino do grupo, observador e
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moderador se reunem para discutir os dados,
trocando informagcbes e gerando, também,
dados para posterior analise. Alguns
pesquisadores, inclusive, recomendam mais de
um auxiliar de pesquisa: um para ser o
observador do GF, outro para lidar com
equipamentos, material de trabalho e
imprevistos  (recepcdo  de  atrasados,
interrupcdes, etc.). lervolino e Pelicioni (2001)
recomendam um observador e um relator: o
primeiro para registrar a comunica¢do néo
verbal no grupo, e o segundo para “anotar os
acontecimentos de maior interesse para a
pesquisa” (p. 118). Ha, ainda, a condugdo de
GF relatada por Gui (2003), no qual estiveram
presentes um moderador, um comoderador, um
responsavel pelos equipamentos de gravacao e
dois observadores e “controladores do tempo”
(p. 149).

Roteiro e materiais de trabalho para o
grupo focal

O roteiro é o segundo elemento mais
importante, apds o moderador. O roteiro, ou
guia de temas ou tdpicos, deve ser breve,
contendo pontos ou questdes fundamentais a
pesquisa. Uma das sugestdes para a estrutura do
roteiro € inicid-lo por questdes mais gerais,
seguidas de especificas (Borges & Santos,
2005; Gondim, 2002; Kind, 2004; Trad, 2009).
QOutra envolve um detalhamento em temas,
objetivo, duracdo do GF, questbes de
orientagdo para a discussdo, e planejamento
propriamente dito (cada tema, técnica,
procedimento e duracdo) (DeAntoni et al.,
2001). O exemplo de roteiro apresentado em
Gui (2003), bastante estruturado, contém, ao
lado de cada tdpico, o tempo estimado para
trata-lo (dez minutos, cinco minutos, 15
minutos, etc.). Este ndo é um procedimento
padrdo na conducdo de GF em pesquisa, mas
pode auxiliar o pesquisador pouco ambientado
ao trabalho com grupos. A maioria dos autores
propde um roteiro curto, focalizado e de facil
uso.

Barbour (2009) qualifica  de
semiestruturado o roteiro mais adequado para
GF. Muitas vezes a brevidade de um roteiro
deixa temeroso 0 pesquisador pouco

experiente. Uma das estratégias para lidar com
a incerteza que um guia de tépicos breve pode
criar € antecipar a discussao que pode ocorrer
no grupo, em uma espécie de ensaio. Com este
imaginam-se as possiveis respostas, embates,
consonancias e mudancas tematicas que podem
desviar o debate do topico principal. Aliado a
isso, Barbour enfatiza a vantagem de um grupo-
piloto.

Outro ponto importante quanto ao GF
diz respeito aos materiais de estimulo. Gaskell
(2002) destaca que o GF possibilita a inclusao
de “recursos de livre associacdo, figuras,
desenhos, fotografias e mesmo dramatizagdes”
(p. 80) para iniciar efou estimular um
determinado debate. E preciso deliberar sobre a
pertinéncia de incluir esses materiais no grupo,
pois eles podem conduzir o debate para um foco
ou outro. Ademais, geram dados para analise,
que ndo podem ser ignorados. Barbour (2009)
destaca o valor agregado de se utilizar
exercicios escritos dentro de uma sessao de GF.
Com eles, é possivel comparar dados
individuais dos membros do grupo com as
discussoes coletivas sobre 0 mesmo topico.

H& outras maneiras de se aproveitar
materiais de estimulo no GF. Pode-se distribuir
um material estruturado, p. ex., uma folha com
uma tabela pedindo trés aspectos positivos e
trés negativos sobre um determinado tema, ou
vantagens e desvantagens. E possivel utilizar
recursos presentes na Internet (videos curtos,
postagens, etc.) para estimular debates. Outro
recurso interessante é a apresentacdo de um
dilema moral, catalizador de debate e
oportunidade de os integrantes do GF
explicarem-se com justificativas para decisdes,
bem como contrastarem argumentos (ver sobre
debates de dilemas morais em Souza, 2008).

Composicéo do grupo focal, quantidade de
sessOes e de grupos

Tratar da composi¢do do GF é tratar da
selecdo dos participantes para o grupo. Como
refere Barbour (2009), “o propodsito da
amostragem qualitativa é refletir a diversidade
dentro do grupo ou populagdo sob estudo, em
vez de aspirar ao recrutamento de uma
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amostragem representativa” (p. 86). Essa
diversidade é propulsora de insights valiosos
para o debate e a geracdo de dados. A
amostragem do GF é tedrica ou intencional, ou
seja, busca antecipar aspectos que relevantes
para estimular o debate com diferentes
experiéncias sobre o tema (Barbour). Essa
antecipacdo esta estritamente ligada com a
literatura.

As questdes da homogeneidade e da
heterogeneidade da composi¢do dos grupos séo
aspectos que auxiliam a refletir sobre a selecéo
dos integrantes do GF. E esperada uma
homogeneidade entre os integrantes, mas ha
discrepancias quanto a0 grau. A
homogeneidade deve estar, no minimo, na
condicéo de poder tratar do tema sobre o qual
versa 0 grupo, de compartilhar ao menos uma
caracteristica importante (Barbour, 2009;
Borges & Santos, 2005; Dall’ Agnol & Trench,
1999; lervolino & Pelicioni, 2001; Trad, 2009)
ou semelhancas de contexto de vida (DeAntoni
etal., 2001; Morgan, 1997). Morgan alerta para
0 entendimento da homogeneidade no ambito
do background, e ndo das atitudes: atitudes
semelhantes sobre o tdépico do GF gerardo
debates improdutivos, se é que gerardo algum.

Outro aspecto importante estd na
estratégia de segmentacdo para compor 0S
grupos. Trata-se de “controlar a composi¢ao do
grupo a fim de que combine cuidadosamente
com categorias de participantes escolhidas
previamente” (Morgan, 1997, p. 35, tradugao
livre). A primeira vista este procedimento pode
ndo combinar com a flexibilidade que o GF
parece demonstrar. No entanto, ha situagdes em
gue a segmentacdo é recomendada, tanto para
facilitar a discussdo, como para evitar
problemas éticos na pesquisa. Um exemplo
simples esta na questdo de que, se as diferencas
de sexo deixaram pouco a vontade as pessoas
para se autorrevelarem ou para o moderador
proporcionar comparacdes frutiferas a partir do
GF, sera preciso conduzir grupos separados por
sexo — isto é, segmentados por sexo. Outras
varidveis a considerar como critério para
segmentacdo de grupos € raca, idade, renda
familiar, status e hierarquia. Ademais, quando
papeis sociais se distinguem com respeito a um

tema, como no caso de pais e mées na discussdo
de préticas de educacdo dos filhos, igual
atencdo deve ser dada a segmentacdo: ndo se
trata de destacar diferenca de sexo, mas
diferenca no papel de pai e de mde na criacdo
de filhos (Morgan), com suas rotinas e
interacdes distintas.

Alguns autores recomendam que nao
seja conduzido GF com pessoas que se
conhecem, como amigos, colegas ou familiares
(Borges & Santos, 2005; lervolino & Pelicioni,
2001; Trad, 2009). De outro lado, ha vantagem
no uso desses grupos, chamados de
preexistentes ou pré-familiarizados. Em virtude
da proximidade cotidiana que compartilham,
essas pessoas proporcionam a visualizacdo
mais detalhada dos processos de dinamica de
grupo nos debates. Ao mesmo tempo, ha um
componente ético extra no trabalho com esses
grupos quanto a confidencialidade. A vida
segue ap6s 0 grupo, e 0o moderador precisa
garantir tanto a efetividade da
confidencialidade, como a auséncia de
resquicio de sentimentos negativos entre 0s
integrantes do GF (Barbour, 2009). Outros
autores apontam que se trata de uma questdo
fortemente ligada aos objetivos e finalidades da
pesquisa (Gondim, 2002; Gui, 2003; Kind,
2004; Morgan, 1997). Esta posicdo moderada
parece ser a mais esclarecedora para determinar
a composicao de um GF. Segundo Morgan, “a
nocao de que grupos focais devem consistir de
estranhos, no entanto, ¢ certamente um mito”
(p. 38, traducado livre).

Sobre a quantidade de participantes, a
literatura € variada, recomendando, em
conjunto, desde 3 até 12 pessoas. Pesquisadores
notorios no trabalho com GF recomendam de 3
a 8 pessoas (Barbour, 2009) e de 6 a 10
(Morgan, 1997). O que parece consenso € que
grupos com mais de 12 pessoas nao sao
recomendados em funcgéo da dificuldade de se
manter o foco e de se aproveitar a participacao
de todos (Gondim, 2002; Trad, 2009).

H& um aspecto importante a considerar
no convite a participantes para um GF: as
desisténcias. Com essa possibilidade em vista,
a expectativa de um grupo com trés ou quatro
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participantes pode ser frustrada por
intercorréncias pessoais ou de outro dmbito. E
por esta razdo que € recomendado o
sobrerrecrutamento, ou seja, o convite a 20% a
mais de pessoas para comparecer ao GF. Dessa
forma, assegura-se 0 minimo de participantes,
sem aumentar consideravelmente o grupo, no
caso de todos comparecerem (Morgan, 1997).

Quantas sessbes com o GF? Nem
sempre uma Unica sessao de duas horas é capaz
de prover dados diversificados e relevantes
suficientes para uma analise robusta. Nesse
sentido, é possivel convidar os mesmos
participantes para um segundo encontro.
Todavia fica claro ao pesquisador que a
realizacio de uma segunda sessdo nao
programada, pode incorrer em desisténcias de
alguns participantes, bem como exigir maior
investimento em termos de equipamentos,
agendamento de local e disponibilidade da
equipe de pesquisa.

Quantos grupos? O critério de
saturacdo, adequado para outras formas de
coleta de dados, também se aplica a quantidade
de grupos focais: quando o moderador ja
consegue antecipar o que 0 grupo discutirg,
tendo ja conduzido outros grupos no tema, e
quando nao h& mais dados novos advindos dos
debates. Morgan (1997) estima que de trés a
cinco grupos € suficiente para perceber
saturacdo, mas que isso depende de alguns
fatores. O principal deles é a variabilidade dos
participantes dentro dos grupos e entre 0s
grupos. Geralmente grupos mais heterogéneos
gerardo a necessidade pela conducdo de mais
grupos. O tipo de roteiro utilizado no GF e 0
envolvimento do moderador também séao
fatores que influenciam a decisdo por mais
grupos. Esses fatores maximizam a
variabilidade de dados entre grupos.

De outro lado, Kind (2004) frisa que é
preciso organizar “pelo menos dois grupos para
cada varidvel pertinente ao tema que sera
abordado” (p. 128). Entretanto, se seguido o
critério de saturacdo, também referido pela
autora, ndo sera preciso tomar sua sugestdo
como regra.

A pertinéncia de grupos focais
adicionais Barbour (2009) decorre dos fatores
mencionados. Além disso, é possivel realizar
uma amostragem de segundo estagio, atraves
da qual séo redistribuidos os participantes nos
diferentes grupos focais ja conduzidos ou criar
um novo GF para testar hipdteses emergentes.
De fato, o potencial comparativo do GF €
amplo, e por esta razdo € uma estratégia
considerada mais do que tdo somente uma
técnica para  gerar dados, como
majoritariamente € tratado em pesquisa no
Brasil.

Com esta secao tratou-se dos principais
aspectos do planejamento e da preparacao para
a insercdo de GF em pesquisa. A seguir é
tratada a conducgédo propriamente dita do GF,
retomados aspectos do papel do moderador e
discutidos novos pontos a este respeito.

Conducao do grupo focal e papel do
moderador

O GF depende fundamentalmente da
habilidade do moderador em criar uma
discussdo interativa que  proporcione
intercambio de significados via
esclarecimentos, aprofundamentos, exemplos,
justificativas e questionamentos entre 0S
participantes. Sem isso, ndo ha GF.

Na literatura €é possivel destacar
virtudes esperadas do moderador. Os textos
indicam que um bom moderador é acolhedor,
aberto a opinido de todos sem julgamentos,
respeitoso, habil para colher depoimentos,
sensivel, flexivel, de bom senso, bom humor e
boa memoria, discreto, atento as proprias acdes
e reacdes, e que distribui a atencdo igualmente
a todos os participantes (Dall’Agnol & Trench,
1999; DeAntoni et al.,, 2001; Gui, 2003;
lervolino & Pelicioni, 2001; Kind, 2004). E
compreensivel que os autores busquem traduzir
na forma de virtudes as habilidades necessarias
para se conduzir um GF efetivo e eficaz, atento
a ética e frutifero para gerar dados a pesquisa.
Entretanto, soam como mais exigéncias de
carater do que dominio de habilidades.
Autocontrole e automonitoramento,
treinamento e estudo da técnica e da teoria que
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suporta a pesquisa, e dominio das habilidades
para lidar com os processos de grupo e
comportamentos que afetam o debate sdo mais
necessarios ao trabalho com GF.

O nivel de envolvimento ou de
diretividade do moderador sobre o grupo flutua
conforme 0 momento em que a discussdo se
encontra. Por vezes seré preciso retomar o foco
do debate para que o grupo ndo prolongue a
discussdo sobre aspectos pouco relativos ao
tema principal; outras vezes serd preciso
permitir que a discussdo siga seu rumo, sem
intervir.

E importante frisar o papel do
moderador como facilitador da discussdo. Sua
postura ndo deve ser a de um observador, como
em muitos casos ocorre: 0 coordenador do
grupo decide ndo interferir no debate para néo
contaminar os dados ou influenciar a discussdo
dos participantes. Todavia é preciso manter a
discussdo dentro do topico e propulsionar as
discussOes interativas que requerem que 0S
integrantes expliquem seus pontos-de-vista uns
aos outros, bem como argumentem entre si.
Quando o minimo de intervencdo é feito, sem
que esses processos se apresentem, o que se tem
diante de si é uma entrevista em grupo, que tem
suas vantagens, mas ndo deve ser tomada como
GF.

Os autores diferem quanto ao modo de
estruturar a realizacdo do GF para fins de
pesquisa, organizando 0S mesmos
procedimentos em diferentes etapas, com maior
ou menor distribuicdo de atividades por etapa e
variacdo de detalhes. De todo modo, € possivel
identificar trés momentos relativos a conducao
do GF: o pré-debate, o debate e o p6s-debate.
Com esta organizacao se apresentam a seguir 0s
passos identificados na literatura estudada
(Barbour, 2009; Dall’Agnol & Trench, 1999;
DeAntoni et al., 2001; Gondim, 2002; Gui,
2003; lervolino & Pelicioni, 2001; Kind, 2004;
Morgan, 1997; Trad, 2009).

Elementos pré-debate

Previamente ao debate propriamente
dito, ha elementos importantes que colaboram

para o estabelecimento do clima do grupo, bem
como para que a discussdo ocorra a contento e
dentro das normas éticas em pesquisa. Antes
mesmo da abertura da sessdo, ha, p. ex., a
questdo de como recepcionar 0s participantes,
que muito provavelmente chegardo para o GF
em momentos distintos. Pode ser preciso evitar
que o0s primeiros participantes a chegar
comecem a conversar sobre o topico do grupo,
gerando dados que ndo estariam sendo
aproveitados para a pesquisa. Uma das formas
de se evitar isso é distribuir ao participante, na
chegada, tanto as duas vias impressas do TCLE,
como um questionario para registrar dados
sociodemogréaficos. A decisdo sobre quando
iniciar o trabalho dirigindo-se aos participantes
como um grupo é do moderador, que conta com
0 auxilio do observador para recepcionar e
melhor encaminhar os participantes atrasados.

Na abertura da sessdo do GF h& as
apresentacdes, iniciando pela equipe de
pesquisa (moderador e observadores). Podem
ser distribuidos crachds ou adesivos para a
insercdo do nome e afixacdo em local visivel na
propria roupa. O objetivo da pesquisa é
retomado, e 0 TCLE é relembrado. Com isso,
sdo frisadas normas para o funcionamento do
debate, como a inexisténcia de respostas certas
ou erradas, de hierarquia de conhecimentos
entre 0s participantes e entre equipe e
participantes, e a necessidade de manutencéo
do foco no topico da pesquisa. Sdo relembrados
0s compromissos de privacidade, sigilo,
confidencialidade da pesquisa e entre 0s
participantes ap6s a participagdo no grupo. E
pedida honestidade, sinceridade e franqueza
nos depoimentos, destacando-se que ha
diferentes vivéncias sobre o tema tratado.
Alguns pesquisadores preferem apresentar as
normas do debate e 0s aspectos éticos antes da
apresentacdo de cada um, utilizando desta
Gltima como um guebra-gelo no grupo.

O moderador deixa claro seu papel no
grupo, bem como refere a atividade do
observador e 0 uso de equipamentos, quando os
ha. Além da sinceridade e da receptividade a
diferentes depoimentos, é importante salientar
que, para que a discussao seja aproveitada, sera
preciso alertar para: (a) A alternancia dos
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turnos de fala para que todos sejam ouvidos
com clareza; (b) A liberdade de todos para
emitir opinido; (c) Evitar a coocorréncia de
debates (mais de um debate a0 mesmo tempo
no grupo); e (d) Evitar a dominancia da
discussdo por uma sé pessoa. Informa-se sobre
o0 lanche a disposicdo durante o grupo —
disponibilizado em um canto da sala de féacil
acesso e de onde o participante ainda pode
escutar o debate — e sobre onde se localizam os
banheiros. Por fim, abre-se a oportunidade para
a apresentacdo de perguntas e ddvidas ou para
a repeticdo de algum procedimento ou
combinacao.

Conducéo do debate

Com o roteiro de topicos, o0 moderador
inicia o0 debate. Esse roteiro ndo deve ser
distribuido aos participantes — é de uso
exclusivo do moderador e observador(es). A
passagem de um tdépico a outro € precedida da
sintese de o que foi debatido.

Uma maneira de se iniciar a discusséo é
apresentar uma pergunta de abertura e pedir que
cada participante forneca sua opinido geral
sobre o tema, destacando que o objetivo é ouvir
a opinido de todos. Dessa forma tem-se uma
nocao do estilo de cada participante, bem como
do clima geral do grupo (Morgan, 1997).

Para manter um debate em andamento,
podem-se utilizar perguntas-chave ou deixas ao
grupo, como: (a) Vocé pode dar um exemplo?;
(b) Vocé comecou a dizer algo. Gostarias de
completar?; (c) Algo que sempre ouco as
pessoas dizerem € que.. O que VOCé(s)
pensa(m) sobre isso?; (d) Uma coisa que me
surpreende é que ninguém mencionou que...
Por que sera?; (e) Isso e importante?; (f) Que
aspectos facilitam e dificultam isso, para
vocés?; (g) Talvez alguem tenha uma
experiéncia recente de...; (h) Fulana trouxe
outra questdo, sobre... Ndo sei se alguém
gostaria de comentar sobre isso...; (i) Alguns de
vocés afirmaram isso, enquanto outros
manifestaram o contrario... (Barbour, 2009;
Dall’Agnol & Trench, 1999; Kind, 2004,
Morgan, 1997). Pode-se inserir novas questoes,
repetir na forma interrogativa algo interessante

recém-dito,  pedir  esclarecimento  ou
aprofundamento, conectar diferentes
depoimentos para fortalecer o clima de grupo,
destacar as  principais  diferencas e
contextualizad-las como importantes e de
mesmo valor no grupo. Dall’Agnol e Trench
listam uma série de perguntas possiveis para
debates com grupos. Ja Trad (2009) recomenda
que ndo se utilize a expressdo por que a fim de
evitar respostas defensivas, em clima de
interrogatorio.

Ha boas ilustracdes de conducédo de GF
em Barbour (2009) e em Gui (2003). Com elas
visualizam-se como inicia uma sesséo de GF e
como o moderador articula as opinides dos
participantes e mantém o debate em
andamento. Além disso, Morgan (1997)
oferece seis técnicas ou instrucbes para o
moderador: (a) Dar legitimidade aos
participantes para que eles mesmos manejem a
discussdo; (b) Fornecer pistas, quando
pertinente, sobre como lidar com problemas
comuns; (c) Frisar a necessidade de diversidade
de perspectivas no debate (a mesma pessoa
pode apresentar mais de uma visao sobre um
assunto); (d) Estimular perguntas entre si para
manter a discussdo; (e) Salientar o
compartilhamento de experiéncias pessoais; e
(f) Destacar que todas as experiéncias sé@o
igualmente importantes ao moderador.

O encerramento decorre da saturacéo de
conteddos. O moderador, amparado nos
objetivos da pesquisa e tendo conduzido
adequadamente a discussdo, apresenta uma
sintese da sessdo. Kind (2004) propbe que o
encerramento precisa abordar os “temas
principais, consolidar os sentimentos dos
grupos acerca de algumas questdes e identificar
diferengas principais” (p. 132), sem criar um
clima de oposigé&o.

Tanto durante a discussdo como para
encerrar o GF, cabe lembrar que é preciso ter
clara a diferenca entre o que é relevante e o que
é interessante. Sem isso, a discussdo nao
encerra, posto que sempre haja algo mais que
pode ser abordado e discutido.
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Os agradecimentos aos participantes
sdo seguidos de combinagbes que podem
apontar para dois caminhos distintos: para uma
futura devolucdo sobre os resultados, ou para
ajustes sobre a préxima sessdo do GF. A
despeito disso, 0 moderador pode programar
para gque os participantes levem consigo algum
material impresso, além da via do TCLE. Esse
material, ndo mais que uma pagina, pode conter
um resumo da pesquisa, informacgdes sobre os
topicos abordados (nos moldes de divulgacédo
cientifica), dados Uteis sobre servigos
disponiveis sobre o tema (p. ex., se o topico
tratou da doacdo de sangue, fornecer enderecos
de locais para fazer a doacdo, informacdes
béasicas sobre requisitos e estatisticas de doacao
da cidade), ou outros conteudos relevantes ao
participante. Se a pesquisa nao previu qualquer
tipo de remuneracdo, pagamento ou
ressarcimento pela participacdo no GF, isso ndo
deve ser realizado, nem na forma de passagem
de transporte publico, ticket alimentacdo, ou
qualquer outro tipo de oferta que pareca com
ressarcimento pela participacdo na pesquisa.

Elementos pds-debate

O trabalho com GF n&o encerra com o
término do grupo. H& passos importantes
posteriores que podem gerar dados para analise.
O primeiro é a reunido, sendo imediatamente
apo6s o GF, o quanto antes, entre moderador e
observador(es). [Essa reunido pode ser
registrada em audio para auxilio na andlise dos
dados. A equipe trata do clima geral da
discussdo, compartilna impressdes, gera
topicos para outros encontros ou para a analise,
revisa  procedimentos, aproveitando as
anotacbes e a memdria preservada do grupo
recém-encerrado. Ademais, para 0 moderador é
um momento apropriado para checar com 0s
observadores sua conduta no grupo, obtendo
valiosas impressfes para revisdo de
procedimentos, estratégias para 0 grupo,
reacfes aos debates, etc. Esse intercambio
colabora tambeém para a triangulagédo de dados
na pesquisa, fortalecendo sua validade.

Outro passo que pode ser util na fase
pos-debate é a descrigdo da sessdo do GF pelo
moderador, a despeito de gravagbes ou

anotac0es feitas durante o encontro. Esse passo
introspectivo requer do moderador
concentracdo e detalhnamento da sesséo,
aproveitando a recenticidade do GF. A
descricdo pode ser encaminhada aos
observadores para que eles insiram suas
proprias  observacdes, incluso  novos
apontamentos. Esse material também colabora
para a triangulacdo, bem como pode tomar
parte dos dados para anélise.

O terceiro passo € a decisdo sobre a
transcricdo das gravagdes, a qual nao €
obrigatéria. O pesquisador experiente em
analise de dados pode prescindir da transcricédo
verbatim. Pode utilizar um software que
permita a codificacdo direta em janelas de
tempo na gravacdo, seja em audio ou audio e
video. Em espacos de tempo recortados pelo
pesquisador, é possivel realizar a codificacdo e
um resumo dos contetdos referidos em cada
janela. De outro lado, se houver intencdo de
identificar a ocorréncia ou coocorréncia, p. ex.,
de palavras ou expressbes, a transcrigdo
verbatim sera necessaria no proprio software.

Por fim, o tratamento do GF para uso
em pesquisa ndo se encerra com 0 presente
trabalho. Outros pontos podem ser abordados,
como a questdo da analise dos dados (Barbour,
2009) e o uso de grupos focais online (Bordini
& Sperb, 2013).

Considerac0es finais

O presente trabalho buscou congregar
0s principais aspectos que devem ser tratados
na decisdao pelo uso do GF para a pesquisa
qualitativa. Foram consultados trabalhos
nacionais, tendo suas contribuicdes sintetizadas
e contrastadas, no intercdmbio com dois autores
tradicionais: Rosaline Barbour e David
Morgan. Recomendacdes originais tambeém
foram realizadas, baseadas no nosso trabalho
com GF, tanto na sua aplica¢do como no ensino
e treinamento de moderadores para uso em
pesquisa. Todavia 0 estudo as obras destes
autores ndo € substituido por este texto.

A intencdo €é que tenham sido
esclarecidas duvidas e dissolvidas
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preconcepcbes acerca do uso de GF na
pesquisa, focalizando a abordagem qualitativa,

quantitativa. Como caminho futuro, se aposta
no aumento de pesquisas com utilizacdo de GF

mas com recomendacbes que devem
acompanhar sua aplicacdo na abordagem

online.
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