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Guilherme Brittes Benitéz
André Luiz Emmel Silva
Elpidio Oscar Benitez Nara
Liane Mahlmann Kippér

RESUMO

Definir a estratégia mais adequada e planejar co&@s variagdes do mercado sdo agbes
fundamentais para as organizacfes. A avaliacdoeskastégias, bem como a sua correta
aplicacdo, é vital (ELBANNA, 2009). O cenario att@in se mostrado mais agressivo e a
busca incessante pelo produto mais barato e deomlialidade tem sido uma das principais
preocupacdes dos gestores. Dentre os problemasidaardas organizacdes estd o de adotar
ou desenvolver ferramentas de gestdo adequadaoddoamm as suas necessidades. Sendo
assim, aplicou-se urnhecklistde ferramentas através do uso da ferramenta DMAIG c
determinacdo das acdes prioritarias em um estudasie utilizando coftwareSphinx e o
Microsoft Office Excel 2010. Com isso, foi possiwdtabelecer qual a ferramenta mais
indicada para ser utilizada na empresa trabalteldey de ter sido explicada a sua correta
utilizagéo para a organizacao obter um melhor eim@nto da mesma.

Palavras-chave:DMAIC. Checklist Diagnéstico organizacional.

ABSTRACT

Define the most appropriate strategy and plan aaogrto variations in the market are

considered one of the biggest actions for orgaiozst Evaluation of the strategies, as well as
its correct application is vital (ELBANNA, 2009).u@ent scene has been showed more
aggressive, the incessant search for the cheapediest quality product has been one of the
concerns of managers. Among the problems of masnzations are to adopt or develop
appropriate management tools according to theidsie&herefore, it has been applied a
checklist of tools through the use of DMAIC tooltiestablishing priority actions in a study

case, using Sphinx software and Microsoft Office&x2010. Therewith, it was possible to

establish what is the most appropriate tool to beduin the company in addition to also

explain its proper use for the organization toagbetter understanding of it.

Keywords: DMAIC. Checklist Organizational diagnosis.
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1 INTRODUCAO

Na atualidade, percebe-se a expanséo acirradeedmdo, 0 aumento evidente da
competividade e a concorréncia, cada vez mais sigeem consequéncia disso, 0s gestores
tém tido missdes cada vez mais dificeis para genencseu proprio negocio, empresa ou
equipe. Para tanto, as empresas tém alocados@sfmarta personalizar estratégias adequadas
com o objetivo de alcancar resultados desejaveiE @t al, 2013).

Em suma, as organizacdes tém uma preocupacao eoncaeducao de custos, o
que, em curto prazo, pode ndo ser a melhor esaaggis, com o passar do tempo, esses
custos voltam e acabam tornando-se um ciclo vigjbE& e COVELL, 2008). Nesse caso, é
necessario o planejamento em longo prazo, coméam \ds que gastos e despesas de hoje
podem dar retornos melhores posteriormente.

A qualidade também é um fator critico nesse ass@#alientes estdo cada vez mais
exigentes e, se a empresa nao possui produtosdlielagie, ela passa a ser descartada e
desacreditada. Atualmente, melhorar a qualidadeéngieenas funcdo do setor de producéo,
mas é de toda a organizacdo, devendo ser devastercomo uma filosofia, um modo de
viver MEHRA e RANGANATHAN, 2008).

Para tais desafios, € necessério saber quais asrewelferramentas para se utilizar,
ter conhecimento das mesmas, bem como a maneiratacate aplica-las para atingir os
resultados desejados.

O objetivo do presente trabalho é identificar quaisamentas os colaboradores
notaram que ha necessidade de se aplicar atravagido grau de relevancia e utilizacao,
além daquelas que ja estdo sendo aplicadas. Porstigerir qual ferramenta deveria ser
aplicada, através do questionario elaborado, beno@sua correta forma de utilizacdo.

O artigo esta organizado nas seguintes secoes;a feapresenta a fundamentacao
tedrica relacionada a pesquisa; a secao 3 os miaterimetodos utilizados; a secdo 4 os

resultados encontrados; e a se¢éo 5 a conclugdsdaisa.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Esta secdo apresenta os principais conceitos atmwdeeste trabalho, primeiramente
uma breve introducdo sobre o diagndéstico de orgaées. Logo apds o Seis Sigma, a sua
metodologia DMAIC e as principais ferramentas zaiflas através de uahecklistforam

explicitadas.
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2.1 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

O principal problema a ser resolvido é como as esgy lidam com as suas
ferramentas e como estas aplicam seus métodosd@uaatessarios, para planejamento,
controle ou previsdo. Segundo Kumar e Sosnoski82@0n dos principais desafios € alinhar
a eficiéncia e eficicia para obter a satisfacdocdasumidores. Sendo assim, foram criados
0S seguintes questionamentos: As empresas ténadplaorretamente as ferramentas? Seus

métodos estao sendo usados da melhor maneira?

2.2 SEIS SIGMA

As corretas aplicacdes, bem como a obtencdo dobawss desejados sédo possiveis
com a utilizacdo adequada do programa Seis Sigetango Werkema (2012), o Seis Sigma
tem como objetivos aumentar os lucros das empesasatisfacdo dos clientes através da
melhoria da qualidade. Em suma, este é um progaedfamente quantitativo, pois abrange
diversas ferramentas.

O Seis Sigma pode ser entendido por topicos sepmdaiseguinte forma:

e Escala: Utilizada para medir o nivel da qualidade wm processo,
transformando os defeitos por milhdo em um nadmarestala sigma.

* Meta: Chegar proximo ao defeito zero, cerca de 8lefeitos por milhdo.

 Benchmark Comparar o nivel de qualidade dos produtos, psm® e
operagoes.

» Estatistica: Calculada para o mapeamento do desdimmas caracteristicas
criticas para a qualidade em relacéo as espedbesac

» Filosofia: Busca do zero defeito.

» Estratégia: Relacionamento entre projeto, fabricag@alidade final e entrega
de um produto, além da satisfacdo dos clientes.

* Visao: Levar a empresa a ser a melhor na sua ératudcao.

A importancia de seguir os conceitos do Seis Sigragrincipal problematica desse
trabalho, a questdo da correta aplicacado das fentas Para tal, o programa cerebral que
coordena e organiza as ferramentas escolhidas,émnueve ser trabalhado de maneira
correta para ser eficiente e trazer eficacia ddtesfos.
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2.3DMAIC (Definir, Medir, Agir, Melhorar e Controlar)

Apds o entendimento do programa Seis Sigma, apieoa DMAIC que € uma
metodologia do Seis Sigma dividida em cinco etapade cada letra constitui uma das fases.
Segundo Mandal (2012), o programa Seis Sigma dmer hos processos e a metodologia
DMAIC tem as cinco fases interdependentes. DefMadir, Agir, Melhorar e Controlar sao
as etapas do DMAIC que foram estabelecidas comofeirmramenta déenchmarkingcom o
objetivo de melhoria continua e satisfacdo dos woidores (GIJO, BHAT e JNANESH,
2013). Esse modelo se refere a cinco estagioscamtectados para garantir melhorias
sistematicamente (JIRASUKPRASERT al, 2013). A figura 1 mostra o DMAIC como um
ciclo, caracterizando e definindo bem o objetivesgdemetodologia aplicada através do Seis

Sigma:

Figura 1 — Ciclo DMAIC

IMPROVE

ANALYZE

DEFINE

Fonte: WERKEMA, 2012.

Essa metodologia é utilizada para melhorar prosggsexistentes, além de eliminar
defeitos, aumentar a satisfacdo dos clientes ecipalmente, aumentar a lucratividade das
empresas (PRASHAR, 2013).

Cada etapa do DMAIC trabalha com determinadas rfeanéas, segundo Mast e
Lokkerbol (2012), as letras do DMAIC podem ser miehs como:

» Definir — selecéo do problema.
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* Medir — traducado do problema em uma forma mensurave

* Analisar — identificagéo de fatores de influéncizaasas.

* Melhorar — entendimento e implementacdo de ajustesprocesso para

melhorar o desempenho.
» Controlar — verificagédo dos resultados do projedguste do processo.
Além de cada etapa ter uma funcédo, a metodologm dieersas ferramentas que

auxiliam na execucao dessas funcées. O DMAIC ¢ Ibamie ao ciclo PDCA (Planejar,
Fazer, Checar e Agir), pois trabalha de forma oomti visando sempre a melhoria dos

processos.

2.4 CHECKLIST

Através do DMAIC, foi possivel elaborar uohecklistcom diversas ferramentas
caracterizadas para cada etapa do ciclo. A impoaéadessechecklistda-se no fato de
auxiliar no melhor entendimento de cada etapa do @MAIC, bem como a sua correta
aplicacdo nessas fases. Dessa forma, cada etdpsIAIC pode ser compreendida a partir
das seguintes ferramentas:

- Ferramentas trabalhadas na etapa D: Mapa dedRaicioProject Charter; Métricas
do Seis Sigma; Grafico Sequencial; Carta de Cant/ahalise de Séries Temporais; Analise
Econbmica; Métricas Lean; VOC (Voz do Consumid@)POC (Fornecedores, Entradas,
Processos, Saidas, Clientes); VSM (Mapa de fluxeats).

- Ferramentas utilizadas na etapa M: Avaliacdo ideeifas de Medicao/Inspecéo
(MSE); Estratificacdo; Plano para Coleta de Dadasha de Verificacdo; Amostragem;
Diagrama de Pareto; Histograma; Boxplot; indicesGdwacidade; Andlise Multivariada;
Kaizen.

- Ferramentas para a etapa A: Fluxograma; Maparoee$so; Mapa de Produto;
Andlise do Tempo de Ciclo; FMEA (Failure Mode anifeEts Analysis); FTA (Fault Tree
Analysis); Diagrama de Dispersédo; Cartas “Multi-¥amBrainstorming; Diagrama de
Ishikawa; Diagrama de Afinidades; Diagrama de Riag Diagrama de Matriz; Matriz de
Priorizacdo; Analise de Regressédo; Testes de HipgteAnalise de Variancia; Planejamento

de Experimentos; Analise de Tempos de Falhas; Fdst®/ida Acelerados.
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- Ferramentas para a etapa |I: Redugcéo de Setugeh®tder Analysis; Teste na
Operacao; Testes de Mercado; 5S; Poka-Yoke (Mid®a&efing); Operacdo Evolutiva
(EVOP); Diagrama da Arvore; Simulacdo; Kanban; TPManutencdo Produtiva Total);
Diagrama de Gantt; PERT/CPM; Diagrama do ProcessisDrio (PDPC).

- Ferramentas selecionadas para a etapa C:. Praam®dsn Padrdo; Manuais;
Reunides; Palestras; OJT (On the job training); ittuid do uso de padrdes; Relatorios de
Anomalias; OCAP (Out of Control Action Plan).

3 MATERIAIS E METODOS

Primeiramente, uma carta de aceite padrdo explicandbjetivo da pesquisa foi
enviada a empresa, para que esta entendesse @ matparticipacdo. Em conjunto com essa
carta, um formulario de dados cadastrais foi fadwepara obter os dados da organizacéo.

Em seguida, também foi elaborado um questionanigun¢ando aos colaboradores
da empresa a utilizacdo (SIM ou NAO), grau de éeia (0 a 3) e grau de aplicacéo (0 a 3)
das ferramentas.

- Grau de relevancia — importancia consideradastoda ferramenta/processo para a
empresa.

* 0 - Sem relevancia.

* 1 - Pouco relevante.

* 2 — Relevante.

e 3 — Muito relevante.

Grau de aplicacdo — (caso haja) o nivel de atiip da ferramenta/processo na
empresa.

* 0 - Nao se aplica.

» 1 - Baixa aplicagéo.

* 2 - Aplicagao normal.

* 3 — Muito aplicada.

Um mapa conceitual elaborado a partirath@cklist explicando cada ferramenta no
questionario, foi dado aos participantes para saaridas e explicar ferramentas
desconhecidas. E importante ressaltar que os iparites n&o tiveram seus nomes e respostas
divulgados para fins de sigilo e ndo influéncia respostas.

Depois de recebidas as respostas, elaborou-se astianario nosoftware Sphinx

para geracdo de graficos e armazenamento de bast@isoftwareSphinx é um programa
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gue gera dados estatisticos através de respostagestionarios preparados por este mesmo
programa. Na figura 2 € mostrado que 192 (64 »eB)yntas foram elaboradas e relacionadas
de acordo com a quantidade de ferramentas (64)renaide perguntas (3). Nesse caso, a
relacdo estabelecida foi que, depois de resporalipergunta 1, passasse para a 65 e, em
seguida para a 129, voltando para a 2, seguin@ogp@® e indo para a 130, voltando para a 3,
seguindo essa ordem até chegar na pergunta 19pelysintas 1 até 64 sdo acerca da
utilizacdo das ferramentas (SIM ou NAO) , 65 &8, juanto ao grau de relevancia destas (0

a 3) e 129 até 192, em relacdo ao grau de apliga@gaempresa (0 a 3):

Figura 2 — Questionéario Sphinx

178.| Diagrama da Arvore2 0; 1; 2; 3;Ir para '51-Simulag&oQualquer que seja a resposta

179.| Simulagéo?2 0; 1; 2; 3] Ir para '52-KanbanQualquer que seja a resposta

180.| Kanban2 0; 1; 2; 3;| Ir para '53-TPM'Qualquer que seja a resposta

181.| TPM2 0; 1; 2; 3; | Ir para '54-Diagrama de GantQualquer que seja a resposta

182.| Diagrama de Gantt2 0; 1; 2; 3)r para '55-PERT/CPMQualquer que seja a resposta

183.| PERT/CPM2 0; 1; 2; 3; Ir para '56-Diagrama do Processo Decisor@ualquer que seja a

resposta

184.| Diagrama do Processo |0; 1; 2; 3; | Ir para '57-Procedimentos Padra@Qualquer que seja a resposta
Decisorio2

185.| Procedimentos Padréo2 0; 1; 2;|3r para '58-ManuaisQualquer que seja a resposta

186.| Manuais2 0; 1; 2; 3;| Ir para '59-ReunifegQualquer que seja a resposta

187.| Reunibes2 0; 1; 2; 3jIr para '60-PalestrasQualquer que seja a resposta

188.| Palestras2 0; 1; 2; 3}Ir para '61-OJT (on the job trainingRualquer que seja a resposta

189.| OJT (on the job training)20; 1; 2; 3; | Ir para '62-Aud_ do uso de padré€3ualquer que seja a resposta

190.

Aud_do uuso de padrées

2 0;1;2;

3r para '63-Relatérios de AnomaliaQualquer que seja a respostd

191.

Relatérios de Anomalias

P 0;1;2;

BIr para '64-OCAP (Out of control action plarualquer que seja g
resposta

192.

OCAP (out of control

0;1;2;3;

action plan)2

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os chefes de departamento de cada setor da enfprasa os participantes que
responderam o respectivo questionario por aprasemtaxperiéncia e conhecimento mais

aprofundado das ferramentas em relacdo aos demmaisfiarios da organizacao.

4 RESULTADOS
Logo apos a elaboragdo do questionario no Sphomant construidas tabelas no
Excel utilizando a formatacdo condicional SE congosstionéarios recebidos e identificadas

as ferramentas que ndo séo utilizadas na empiasa enaior grau de relevancia, na opiniao
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dos colaboradores. Na tabela 1 sdo apresentad@srasientas que nao séo utilizadas na

empresa e consideradas, ao mesmo tempo, as maidantps para os participantes.

Tabela 1 — Ferramentas nao utilizadas e com maiorau de relevancia

FERRAMENTAS UTILIZACAO TOTAL DE RELEVANCIA
DIAGRAMA DO PROCESSO DECISORIO NAO 8
POKA-YOKE NAO 8
DIAGRAMA DE DISPERSAO NAO 8
FMEA NAO 8
FOLHA DE VERIFICACAO NAO 8
DIAGRAMA DE ISHIKAWA NAO 8
MATRIZ DE PRIORIZACAO NAO 7
STAKEHOLDER ANALYSIS NAO 7
PERT/CPM NAO 7
INDICES DE CAPACIDADE NAO 7
AUDITORIA DO USO DE PADROES NAO 7

Fonte: Elaborado pelos autores.

O total de relevancia é dado pela soma de 0 a 3gdestionarios utilizados na
pesquisa (3 ao total). Como ja foi dito, dois pgrantes alegaram grau 3 (muito relevante) e
um marcou grau 2 (relevante), totalizando 8 poptoa seis das ferramentas apresentadas na
tabela 1 (nenhuma ferramenta apresentou grau 9jaso@presentaram somas menos
relevantes, por isso a tabela apresentada mostr@amientas com o0s maiores graus de
relevancia (7 e 8).

Dentre estas foi escolhido d®iagrama de Ishikawa como proposta de
implementacdo para a empresa, pois entre as fartasneom maior nota € a que pode
fornecer resultados positivos com maior rapideanfi@m é conhecido como diagrama de
causa e efeito, ferramenta de questionamento sitengue busca as causas problemas dos
6M (mao-de-obra, matéria-prima, método, meio-antbiemedicdo e maquinas), fornecendo
uma relacdo (SLACK, CHAMBERS e JOHNSTON, 2010).0Pstu formato, € chamado
também de diagrama de espinha de peixe, onde gecalmEstra o problema a ser abordado e
0s 6M como parametros chave em cada parte da asparh as causas a serem incluidas no
meio (NEBL e SCHROEDER, 2011).

No Sphinx foram gerados, através do questionaraoehdo, os graficos das
ferramentas para comprovar a utilizagdo dos dadtstigicamente e comparar com as

demais. A partir desses dados, foi possivel che@ganclusdo de quais eram as ferramentas
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mais relevantes para a empresa adotar ou corNgirfigura 3 € mostrado o diagrama de
Ishikawa, bem como sua relevancia, através da samata 8 gerada:

Figura 3 — Diagrama de Ishikawa Sphinx

A Sphinz Survey - Edicdo Léxica - [DMAIC sphinx - Tabela de resultados n*1 *]

Arquivo  Editar Estagio Visbes, Dados Andlises  Inserir  Exibir  Formatar 7
BEHOR AHAINIVE? %W X HE O£ A% g ! I Y

Explorador 4

Vatidvels

» E 4+

92 E F1al -
93 | Diagrama de Dispersanl

94 E Cartas Mulivaril

95 Brainstorming]

95 [ Diagrama de |shikawal
97 [ Diagiama de Afinidades] o 0,0% T

98 = Diagrama de Relacdes] = 1 0,0% i
99 [ Diagrama de Matriz1 2
100 & Matriz de Priofizag&ol I3
101 & Anslize de Regressaol 3
102 & Testes de Hipdteses1

103 & Andlise de Varisncial =
< I_>I_I

Visdes |
w oA X
Fonte: Elaborado pelos autores.

Também foi possivel verificar quais ferramentascolboradores concordam que
estdo sendo utilizadas e qual seu grau de relev@natilizagcdo na empresa. A partir disso,
gerou-se uma tabela com resultados bastante iséetes, pois apenas 3 ferramentas
receberam “SIM” na UTILIZACAO das 64 possiveis ehitos executivos da organizacao.
Contribuindo ao fato de que o grau de relevanahcénas 3 (9, 9 e 8 respectivamente), bem
como o de utilizacdo é de escala mediana (5, 4esectivamente), a pergunta é: por que,
mesmo elas sendo muito relevantes, néo séo ttéwadas?

A tabela 2 mostra os dados citados no paragraésiant

Tabela 2 — Ferramentas utilizadas e com maior grade relevancia

FERRAMENTAS UTILIZACAO |TOTAL DE RELEVANCIA TOTAL DE UT ILIZACAO
ANALISE DO TEMPO DE CICLO SM 9 5
REUNIOES SIM 9 4
OJT (ON THE JOB TRAINING) SM 8 6

Fonte: Elaborado pelos autores.

Por fim, novamente através do Sphinx, foi possdesttificar e construir essa tabela
para comparar os resultados obtidos. Na figura4rsistrados, respectivamente, conforme a

tabela 2, os dados de utilizacao e relevancia.
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Figura 4 — Dados de ferramentas com maior relevani

UTILIZACAO GRAU DE RELEVANCIA
o o| 0,0%]
I sim 3| 100,0% 9 o 00%
Nio ol o0,0% 2 o 00%
Total 3| 100,0% 3 3| 100,0%
Total 3| 100,0%

100,0% | 100,05%

UTILIZAGAO GRAU DE RELEVANCIA
o 0| 0,0%]
Jsim 3| 100,0% 1 0 00%
Nio ol 0,0% 2 0 0,0%
Total 3| 100,0% 3 3| 100,0%
Total 3| 100,0%

100,05 | 100,0%

UTILIZAGAO
GRAU DE RELEVANCIA
0 0,0% 333
| sim 3| 100,0%
0 0,0%
D 0| 0,0%
: 2 2| 66,7%
| Total 3| 100,0%
' 3 1] 33,3% 66,7%
100,0% Total 3| 100,0%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Através da figura 4 pode-se perceber que foram dgeragraficos de pizza
evidenciando 3 pontos sinais de “sim” para a @fé das ferramentas da tabela 2 na

organizacéo, bem como o grau de relevancia dewadarespectivamente.

5 CONCLUSOES

Vale ressaltar que a importancia da pesquisa néda apenas no conhecimento, mas
também na correta utilizacdo das ferramentas. Sesdion, o Diagrama de Ishikawa foi
selecionado entre as ferramentas e explicado pamgpeesa participante. O trabalho também
proporcionou a oportunidade de utilizar goftwarediferente, o Sphinx, fundamental para a
geracao de dados estatisticos e elaboracdo déogaess para as empresas.

A empresa pode implementar uma nova ferramentarogrgma através dessa
pesquisa e obter resultados satisfatérios, salinib@a avaliacdo e, com mais colaboradores
na proxima pesquisa, ter uma visao mais ampla.

Para a empresa, fica uma sugestdo das ferramamagpadem vir a ser utilizadas .
No caso, diagrama do processo decisorio, poka-ybagrama de dispersédo, FMEA, folha de
verificacdo, diagrama de Ishikawa, todos com in8lice relevancia para os altos executivos.
Além disso, outros com indice 7 também foram sdgsr{matriz de priorizacastakeholder
analysis PERT/CPM, indices de capacidade, auditoria dalequadrdes).

O maior desafio é tornar o instrumento de coletdats (questionario) mais pratico

de ser respondido pelos participantes, além deabuseios mais simples de elabora-los no
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Sphinx ou em outrosoftwares Também foi verificado que o conhecimento de gesids
participantes difere e o assunto é abrangentendenarioridades diferentes.

Assim, foi possivel encontrar quais ferramentasepoder aplicadas pelo maior grau
de relevancia apontado pelos executivos e sugerarr@ta aplicacdo de uma. Também foi
possivel perceber quais ferramentas que estao seiidadas sdo as mais importantes para

0S executivos e quais seus respectivos graus|og@acdio.
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ANEXO A — QUESTIONARIO DMAIC

~ GRAU DE GRAU DE
PESQUISA UTILIZAGAG RELEVANCIA APLICA(;AO
FERRAMENTAS| SIM | NAO 0 1 2 3 0 1 2 3
1. MAPA DE
RACIOCINIO
2. PROJECT
CHARTER

3.METRICAS DO SEIS
SIGMA

4. GRAFICO
SEQUENCIAL

5. CARTA DE
CONTROLE

6. ANALISE DE SERIES
TEMPORAIS

7. ANALISE
ECONOMICA

8. METRICAS LEAN

9.VOC

10. SIPOC

11. VSM

12. MSE

13.
ESTRATIFICAGAO

14. PLANO PARA
COLETA DE DADOS
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15. FOLHA DE
VERIFICACAO

16. AMOSTRAGEM

17. DIAGRAMA DE
PARETO

18. HISTOGRAMA

19. BOXPLOT

20. INDICES DE
CAPACIDADE

21. ANALISE
MULTIVARIADA

22. KAIZEN

23. FLUXOGRAMA

24. MAPA DE
PROCESSO

25. MAPA DE
PRODUTO

26. ANALISE DO TEMPO DE
CICLO

27. FMEA

28. FTA

29. DIAGRAMA DE
DISPERSAO

30. CARTAS MULTI-
VARI

31. BRAINSTORMING

32. DIAGRAMA DE
ISHIKAWA

33. DIAGRAMA DE
AFINIDADES

34. DIAGRAMA DE
RELACOES

35. DIAGRAMA DE
MATRIZ

36. MATRIZ DE
PRIORIZACAO

37. ANALISE DE
REGRESSAO

38. TESTES DE
HIPOTESES

39. ANALISE DE
VARIANCIA

40. PLANEJAMENTO
DE EXPERIMENTOS
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41. ANALISE DE TEMPOS DE
FALHAS

42. TESTES DE VIDA
ACELERADOS

43. REDUGAO DE
SETUP

44. STAKEHOLDER
ANALYSIS

45. TESTE NA
OPERACAO

46. TESTES DE
MERCADO

47.5S

48. POYA-YOKE

49. OPERACAO
EVOLUTIVA

50. DIAGRAMA DA
ARVORE

51. SIMULAGAO

52. KANBAN

53. TPM

54. DIAGRAMA DE
GANTT

55. PERT/CPM

56. DIAGRAMA DO
PROCESSO DECISORIO

57. PROCEDIMENTOS
PADRAO

58. MANUAIS

59. REUNIOES

60. PALESTRAS

61. OJT (ON THE JOB
TRAINING)

62. AUD. DO USO DE
PADROES

63. RELATORIOS DE
ANOMALIAS

64. OCAP (OUT OF CONTROL
ACTION PLAN)
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