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RESUMO '

Este trabalho apresenta um relato da oficina intitulada ‘Tecnologias Digitais: Celular e Informatica para Idosos’,
desenvolvida pelo Projeto Unisc Inclusao Digital em parceria com o Programa Universidade do Adulto Maior. O
objetivo da oficina foi capacitar os idosos participantes no uso de tecnologias, como os dispositivos méveis, mais
especificamente telefones moéveis, com foco em seguranca na Internet, pois, no Brasil, os golpes digitais contra
a populacao idosa aumentaram significativamente em 2024. Este trabalho enquadra-se na Pesquisa-Acao,
Bibliometria Quantitativa e Qualitativa. Para a organizacao da oficina foram realizadas reunioes de planejamento,
avaliacao e desenvolvimento das atividades. A analise do feedback dos participantes sobre a oficina demonstrou
satisfacao dos idosos com seu aprendizado e com a dindmica das aulas. Os participantes afirmam ter
desenvolvido novos conhecimentos e mais confianca na utilizacao dos seus telefones moéveis. Muitos idosos
destacaram a falta de tempo e paciéncia dos familiares para ensinar sobre as ferramentas digitais, o que torna
a oferta da oficina ainda mais necessaria. A oficina proporcionou uma experiéncia enriquecedora, com
apresentacoes detalhadas e atividades praticas sobre as funcionalidades dos telefones méveis pertencentes aos
idosos. O Projeto Unisc Inclusao Digital, em parceria com o Programa Universidade do Adulto Maior, pretende dar
continuidade na promocao da inclusao digital dos idosos, contribuindo para o desenvolvimento das habilidades
necessarias a fluéncia digital com a devida seguranca na Internet, bem como, incentivar a comunicacao e a
socializacao, essenciais para essa faixa etaria.

PALAVRAS-CHAVE: Idosos; Inclusao Digital; Dispositivos Méveis; Seguranca na Internet.

DIGITAL FLUENCY FOR SENIORS: MOBILE PHONE TOOLS & SECURITY WORKSHOP

ABSTRACT '

This paper presents an account of the workshop entitled "Digital Technologies: Mobile Phones and Computing for
the Elderly," developed by the Unisc Digital Inclusion Project in partnership with the Adulto Maior Program. The
workshop aimed to train elderly participants in the use of technologies, specifically mobile phones, with a focus
on internet security , as digital scams targeting the elderly population in Brazil increased significantly in 2024.
This paper falls under Action Research and Quantitative and Qualitative Bibliometrics. The methodology used to
organize the workshop included planning meetings, evaluations, and the activity development. An analysis of
participant feedback revealed high satisfaction with both their learning experience and the dynamics of the
lessons. Participants reported gaining new knowledge and greater confidence in using their mobile phones. Many
elderly individuals highlighted the lack of time and patience from family members to teach them about digital
tools, which makes the workshop even more necessary. The workshop provided an enriching experience, with
detailed presentations and hands-on activities focusing on the functionalities of participants' mobile phones. The
Unisc Digital Inclusion Project, in partnership with Adulto Maior Program, aims to continue promoting digital
inclusion among the elderly, contributing to the development of the necessary skills for digital fluency with proper
Internet security. Additionally, it seeks to encourage communication and socialization, which are essential for this
age group.

KEYWORDS: Elderly; Digital Inclusion; Mobile Devices; Internet Security.
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1 INTRODUCAO

0 Projeto UNISC Inclusao Digital (Projeto UID) é ofertado e fomentado pela Universidade de Santa Cruz do
Sul (UNISC) ha 16 anos. Conta com professores e bolsistas de varias areas do conhecimento, entre elas:
Computacao, Engenharias e Salide. Sao promovidas, pelo Projeto UID, oficinas e palestras que incentivam a
inclusao digital dos participantes. O Projeto UID atende ao pliblico de todas as idades, oportunizando aos
beneficiarios o desenvolvimento de habilidades necessarias a fluéncia digital, ao pensamento computacional, a
introducao a programacao e a robética. Em especial, a oficina apresentada neste trabalho foi dedicada aos idosos
e teve como objetivo capacitar os participantes no uso de telefones méveis, com foco em seguranca na internet.
Esta oficina foi ofertada em parceria entre o Projeto UID e o Programa Universidade do Adulto Maior (UNIAMA). O
Programa UNIAMA tem foco na oferta de atividades em prol ao envelhecimento com qualidade de vida, para
pessoas a partir dos 50 anos.

A populacao idosa no mundo vem aumentando significativamente e o Brasil apresenta o mesmo quadro,
portanto, é necessario oferecer atividades diferenciadas que permitam ao idosos maior autonomia e seguranca.
A idade considerada para ser classificado como idoso varia entre 60 e 65 anos, dependendo do nivel
socioecondmico do pais (BRASIL, OMS, 2023). No Brasil, a populacao deve atingir 233,2 milhoes de pessoas até
2047, com um aumento significativo na faixa etaria acima de 65 anos. Em 2060, cerca de 25,5% da populacao
sera idosa, e a quantidade de idosos sera expressiva em relagao aos jovens e trabalhadores (IBGE, 2018).

Este relato aponta resultados positivos em relacao ao objetivo que foi considerado plenamente atendido.
Na sequéncia sao apresentadas as seguintes secoes: a secao 2 apresenta a fundamentacao teérica relacionada
ao tema da pesquisa; a secao 3 relata os materiais e métodos definidos; a secdo 4 descreve os resultados e

discussoes; a secao 5 destaca a conclusao.
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Esta secao apresenta a base tedrica para fundamentar as acoes na oferta da oficina relatada, considerando

aspectos relacionados aos idosos, ao Projeto UID e ao Programa UNIAMA.
2.1 0 idoso no Brasil e no mundo

No Brasil, o nlimero de pessoas idosas ultrapassou, em 2019, o niimero de criancas e adolescentes de
zero a 14 anos (BRASIL a, 2023). Conforme dados do Ministério da Satde (BRASIL a, 2023), em 2016 o Brasil
possuia a quinta maior populacao idosa do mundo. A populacao brasileira continua esta envelhecendo
rapidamente, refletindo a necessidade de avancos politicos e sociais, em especial na salide e na qualidade de
vida para o idoso.

A assisténcia para a populacao idosa, por meio de politicas governamentais, enfrenta desafios, devido ao
acelerado crescimento desta faixa. O futuro do Brasil e de outros paises com altas taxas de envelhecimento
depende de como a sociedade sera capaz de adaptar suas estruturas, politicas e servicos para acolher essa

crescente populacao. A Assembleia Geral das Nacoes Unidas, em 1948 desenvolveu a Declaracao Universal dos



Revista Jovens Pesquisadores ISSN 2237 048X, DOI: 10.17058/rjp.v15i1.20288

Direitos Humanos que prescreveu, a primeira iniciativa sobre os direitos e liberdades fundamentais de todos os
seres humanos, independentemente de nacionalidade, idade, sexo, cor, religiao ou lingua. No ambito nacional,
foi desenvolvido em 2003 o Estatuto do Idoso que aponta a normatizacao para assegurar os direitos dos idosos,

promovendo a sua dignidade, autonomia e participacao na sociedade (BRASIL b, 2023).
2.2 O idoso e as tecnologias digitais

A inclusao digital na terceira idade é mais do que, apenas, ensinar a usar a tecnologia, é abrir diversas
portas de oportunidades e de desafios para os idosos alcangcarem o empoderamento digital. A inclusao digital é
um instrumento de transformacao social. O uso das tecnologias deve estar vinculado a uma proposta de
construcao coletiva do conhecimento (FAGUNDES, 2007). A inclusao digital ndo pode ser distribuicao de
equipamentos envolvendo disputas de poder, mas deve priorizar a promocao de uma cultura socialmente
democratica, que valorize a autoria, a experimentacdao, o compartilhamento, com compromisso ético de
condicoes para a plena cidadania na era digital. (PRETTO, 2011; 2014).

Esta inclusao se faz necessaria tanto pelo aspecto da socializacao, quanto pela quantidade de golpes
online, com 21 mil deniincias registradas no Brasil entre janeiro e junho de 2024 (AGENCIA BRASIL, 2024). De
acordo com o Estatuto do Idoso (BRASIL b, 2023), a sociedade funciona melhor quando ha regras claras que
regulam o comportamento dos individuos. Se o governo nao assume o papel de fiscalizar e implementar politicas
de seguranca cibernética, isso pode ser visto como uma falha na solidariedade mecéanica ou organica
(dependendo do tipo de sociedade), que, em sua visao, deveria estar orientada para garantir o funcionamento
harmonico da sociedade. No caso da seguranca digital, a falta de intervencao governamental pode criar uma
desorganizacao social, cujos individuos e empresas ficam vulneraveis a ataques cibernéticos. E em 2021, 29%
da populacao brasileira nao usava a internet (G1, 2021), o que sugere uma grande parcela de pessoas com
dificuldades em usar tecnologias digitais. Essa situacao esta muito ligada as questoes de falta de capacitacao
digital. Em particular, a faixa etaria mais velha enfrenta mais dificuldades, pois 45% das pessoas acima de 60
anos tém dificuldade em usar a internet. Esses nimeros evidenciam a vulnerabilidade dessa parcela da
populacao, frequentemente, alvo de fraudes devido ao desconhecimento sobre seguranca digital.

A maior conscientizacao e a criacao de canais de dentncia tém ajudado a combater essas praticas ilicitas.
A inclusao digital vai além de um simples acesso a tecnologia. Ela pode favorecer o contato dos idosos com seus
entes queridos, ampliando o senso de pertencimento a esses idosos, diminuindo o sentimento de solidao
(APARECIDA, 2022) e sendo meio de comunicagao para ocorréncias em que os idosos precisem ser socorridos.
Portanto, a inclusao digital para idosos é essencial para garantir sua participacao segura e ativa na sociedade.
Programas como a oficina "Tecnologias Digitais: Celular e Informatica para Idosos" ajudam a combater a
vulnerabilidade dessa populacao, destacando a necessidade de politicas puiblicas de seguranca digital para
protegé-los.

Pesquisa na area da psicologia do envelhecimento, desenvolvida na Universidade Estadual da Flérida,
aponta que a utilizacao de tecnologias digitais por idosos envolve as dimensoes cognitivas, sociais e tecnoldgicas.
0 design de interfaces especificas para idosos deve ser voltada as funcionalidades associadas ao envelhecimento,

observando a zona do campo visual, auditivo e cognitivo (CHARNESS; BOOT, 2009). Charness argumenta que a
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barreira a inclusao digital dos idosos deve-se a falta de oportunidades de aprendizagem, ao medo de errar e a
auséncia de suporte social e instrucional. Propoe abordagens baseadas em tecnologias assistiva e formacao
conduzida por tutores. A inclusao digital, segundo esse ponto de vista, € uma ferramenta poderosa de combate
ao isolamento social, incentiva e reforca a autonomia e a cidadania na sociedade conectada (CHARNESS et al.,
2018).

2.2.1 Seguranca digital e a necessidade do idoso

0 crescente aumento do uso das tecnologias na sociedade trouxe iniimeras facilidades, permitindo que
praticas que aconteciam de forma presencial antes mudassem o seu formato, facilitando a comunicacao e
reduzindo a necessidade de sair de casa. Servicos bancarios, compras, consultas médicas e interacoes sociais
sao realizados de forma online. No entanto, essa rapida transformacao também apresenta desafios,
especialmente para o publico idoso, que, muitas vezes, enfrenta dificuldades para se adaptar ao ambiente digital.
Diante desse cenario, um fator se tornou imprescindivel, a seguranca digital se tornou um fator essencial para
garantir a protecao e a autonomia dos idosos no uso da tecnologia.

A populacao idosa € normalmente mais suscetivel a ataques cibernéticos devido a fatores como a falta de
familiaridade com a tecnologia, a dificuldade em reconhecer ameacas digitais e a confianca excessiva em
comunicacoes fraudulentas. Pessoas mal intencionadas apresentam vulnerabilidades para aplicar fraudes,
roubar dados e obter informacoes financeiras. Segundo o time Serasa (2024) “As praticas de golpe contra idosos
sao consideradas violéncia patrimonial, esta abordagem criminosa cresce no pais. Entre janeiro e setembro de
2024, o Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania registrou 72,4 mil casos de violagao patrimonial, e quase
metade deles foram de pessoas idosas”; o site também cita exemplos de golpes mais comuns em idosos, como:
Falsa central telefonica: cujo criminoso entra em contato com a vitima identificando- se como funcionario do
banco e alegando problemas com a conta, o golpe comeca na solicitacao de dados e transferéncias para
normalizar o problema; Vendas falsas: Golpistas enviam e-mails ou mensagens de celular com supostas
promocoes e links que direcionam a vitima para uma pagina falsa. Essa pagina imita a interface de uma loja
virtual confiavel, induzindo o idoso ao erro. Ao realizar a compra, o pagamento é feito, mas o produto nunca é
entregue, ficando o criminoso com o valor; Falso sequestro: A vitima recebe uma ligacdo em que o criminoso
utiliza simulacées de choro e gritos para engana-la, fazendo-se passar por um familiar em perigo. Ele alega que
a pessoa foi sequestrada e exige um valor como resgate. O objetivo é induzir a vitima ao panico para que ela
realize o pagamento sem verificar a veracidade da situacao.

Dessa maneira, a conscientizacao dos idosos é essencial diante dos riscos digitais. A adocao de boas
praticas de seguranca torna-se fundamental para proteger os idosos, prevenindo-os contra golpes e fraudes. Os
idosos estao cada vez mais inseridos no ambiente digital, o que os torna alvos potenciais de golpes. De acordo
com a Cartilha de Apoio a Pessoa ldosa: Enfrentamento a Violéncia Patrimonial e Financeira (Ministério dos
Direitos Humanos e da Cidadania, 2024), é essencial que adotem medidas de seguranca, como a criacao de
senhas fortes e exclusivas para cada servico online, além da manutencao de dispositivos protegidos com antivirus
atualizados. A cartilha também destaca a importancia da conscientizacdo sobre golpes comuns, como fraudes

bancarias, falsos boletos e estelionatos via aplicativos de mensagens. Para ampliar a protecao, é recomendavel
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que idosos e seus familiares conhecam canais de deniincia, como o Disque 100.

A seguranca digital garante que o publico idoso possa navegar tranquilamente pela internet de forma
protegida, sendo um fator essencial para sua inclusao digital. O aprendizado continuo, aliado ao suporte de
profissionais qualificados, € fundamental para capacitar os idosos, reduzindo sua vulnerabilidade e permitindo
que aproveitem os beneficios do mundo digital com mais seguranca e confianca.

No Brasil, a seguranca digital e protecao de dados é regulamentada por leis. A Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD) e o Marco Civil da Internet visam garantir a privacidade e a seguranca dos usuarios. Essas leis sao
essenciais para garantir a protecao ao idoso contra abusos e fraudes digitais. Em 2018, a LGPD (Lei n°
13.709/2018) estabelece regras sobre coleta, armazenamento e uso dos dados pessoais, assim protegendo os
cidadaos contra o abuso de suas informacoes. O Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014) define os direitos

e deveres dos usuarios para uso da internet no Brasil.
3 MATERIAIS E METODOS

3.1 Bibliometria Quantitativa

Este trabalho enquadra-se na Pesquisa-Acao, (THIOLLENT, 2011 e Tripp, 2005). Foi desenvolvida, também
pesquisa Bibliométrica Quantitativa e Qualitativa que foi conduzida por meio da consulta as bases de dados
Scopus e ACM Digital Library, considerando apenas publicacoes entre os anos de 2019 e 2024. O foco centrou-
se em analisar estudos recentes sobre a interacao de idosos com tecnologias digitais, com foco especial na
seguranca digital. O processo de busca foi estruturado em sete etapas, utilizando termos em inglés combinados

com operadores l6gicos para refinar os resultados:

e Etapa 1: Foram empregados termos gerais para definir o publico-alvo: "elderly" OR "older adults" OR
"senior citizens". Nesta primeira etapa, referente a idosos, a base Scopus retornou 374.974 publicacoes,

enquanto a ACM apresentou 5.272.

e Etapa 2: Em seguida, a busca foi direcionada para temas relacionados a tecnologia e dispositivos moéveis:
"Digital Technologies" OR "ICT" OR "Mobile Devices". Estes termos resultaram em 60.615 artigos na
Scopus e 17.426 na ACM.

e Etapa 3: O escopo foi entao reduzido para temas relacionados a seguranca digital: "internet safety" OR
"cybersecurity" OR "digital security". Nesta busca, os niimeros foram menores, com 13.040 artigos na
Scopus e 4.976 na ACM.

e Etapa 4: Foi realizada uma nova busca combinando os termos utilizados na Etapa 1 e 2: ("elderly” OR
"older adults" OR "senior citizens") AND ("Digital Technologies" OR "ICT" OR "Mobile Devices"). Essa busca,
que relaciona o publico-alvo aos temas de tecnologia, resultou em 1.644 artigos na Scopus e 1.363 na
ACM.

e Etapa 5: Em seguida, a pesquisa focou na relacao entre o publico idoso e a seguranca digital, combinando
os termos das Etapas 1 e 3: ("elderly” OR "older adults" OR "senior citizens") AND ("internet safety” OR

"cybersecurity" OR "digital security"). Como resultado, foram encontrados 45 artigos na Scopus e 199 na
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ACM.

e Etapa 6: Foram consultados apenas os trabalhos que combinavam os termos da Etapa 2 (tecnologia) e
da Etapa 3 (seguranca digital): ("Digital Technologies" OR "ICT" OR "Mobile Devices") AND ("internet
safety" OR "cybersecurity" OR "digital security"). Essa busca resultou em 575 artigos na Scopus e 944 na
ACM.

e Etapa 7: Todos os termos foram combinados em uma Unica busca, utilizando a seguinte expressao:
("Elderly" OR "Older Adults" OR "Senior Citizens") AND ("Digital Technologies" OR "ICT" OR "Mobile
Devices") AND ("Internet Safety" OR "Cybersecurity" OR "Digital Security"). Essa busca resultou em 3
artigos na Scopus e 83 na ACM, representando os estudos mais alinhados com o tema do presente
trabalho.

Os dados obtidos foram organizados e apresentados na Tabela 1.

Tabela 1. Bibliometria Quantitativa

"Elderly" OR "Older "Digital Technologies” "Internet Safety” OR
Adults" OR "Senior OR "ICT" OR "Mobile "Cybersecurity” OR
Base de Dados Citizens" Devices” "Digital Security"
Scopus ACM Scopus ACM Scopus ACM
"Elderly” OR "Older
Adults" OR "Senior 374974 5272 Lé44 1363 45 188
Citizens"
"Digital Technologies"
OR "ICT" OR "Mobile - - 60615 17426 575 944
Devices"
"Internet Safety” OR
"Cybersecurity” OR 5 - - - 13.040 4976
"Digital Security"
("Elderly” OR "Older Adults" OR "Senior Citizens") AND ("Digital Scopus 3
Technologies" OR "ICT" OR "Mobile Devices") AND ("Internet
Safety” OR "Cybersecurity” OR "Digital Security”) ACM 83

Fonte: Pesquisa realizada em 07/03/2024

3.2 Bibliometria Qualitativa

Com base nos resultados apresentados na Bibliometria Quantitativa, a Bibliometria Qualitativa focou a
busca de artigos na base de dados ACM, visto que resultou no maior nimero de publicacées ao utilizar os termos
combinados.

A pesquisa retornou um total de 83 publica¢oes. Para a analise e selecao desses trabalhos, foi adotado o
método PRISMA, conforme a declaragcao PRISMA 2020, cuja aplicacao esta ilustrada na Figura 1. Essa declaracao
estabelece o fluxo para realizacao de uma revisao sistematica. Esse processo inclui identificar os registros nas
bases de dados, revisar e selecionar os que sao mais relevantes e, por fim, decidir quais serao incluidos no estudo
(PAGE et al., 2020).
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Figura 1 - Método PRISMA

Tetal de arthios Gara Total de artigos para Total de artigos para
Total de artigos ACM: cha g' p andlise de resumo e andlise de texto Artigos selecionados:
analise de titulo:
83 palavras-chave: completo: 3

a 83

12 3

v

v

v

Artigos excluidos
0

Artigos excluidos:
Artigos excluidos: P )
o Artigos excluidos Artigos excluidos 0
; g

9 0

Fonte: (Autores, 2024)
Inicialmente, as 83 publicacoes identificadas foram analisadas com base em seus titulos, resultando na

selecao de 12 artigos para uma avaliacao mais detalhada de seus resumos e palavras-chave. Durante essa etapa,
9 artigos foram excluidos, restando 3 artigos, que entao passaram por uma analise completa do texto antes de

serem selecionados, conforme segue.

3.2.1 Trabalhos Relacionados

a) Nativos digitais, migrantes digitais e adultos mais idosos: pontes para a infoincluséo

0 estudo de Gil (2019) aborda a relacao entre a inclusao digital e a inclusdo social, enfatizando a
necessidade de capacitacao digital para os cidadaos exercerem seus direitos e deveres. Com foco principal no
plblico idoso, que apresenta as menores taxas de acesso e uso de recursos digitais, o estudo discute estratégias
para reduzir essa lacuna digital, utilizando como referéncia a iniciativa DigComp da Uniao Europeia.

O trabalho de pesquisa enfatiza como o avanco das tecnologias digitais transformou radicalmente as
formas de comunicacao e de aprendizado. Enquanto os nativos digitais (jovens que cresceram imersos na
tecnologia) se adaptam com facilidade, os migrantes digitais (adultos que adquiriram essas habilidades
posteriormente) enfrentam desafios moderados. Ja os adultos mais idosos sdo os mais impactados
negativamente, devido ao contato reduzido com essas tecnologias ao longo da vida. Por meio de uma analise
comparativa entre nativos digitais, migrantes digitais e adultos mais idosos, o autor apresenta um levantamento
das principais iniciativas da Uniao Europeia e de Portugal voltadas para a inclusao digital, trazendo uma revisao
bibliografica aprofundada sobre o tema, abordando conceitos de literacia digital e competéncia digital.

0 artigo analisa programas europeus e portugueses voltados para a infoinclusao, cujo objetivo principal é
capacitar os cidadaos para uma participacao digital mais ativa, promovendo inclusao social e bem-estar. O autor
reforca a necessidade de estratégias especificas para inserir os adultos mais idosos no meio digital, garantindo-
Ihes acesso a informacoes, servicos e oportunidades de interacao social. Para isso, & essencial que a inclusao

digital seja tratada como um processo continuo, adaptado as necessidades individuais desse publico.

b) Crimes e golpes virtuais: desafios enfrentados pelos idosos na era tecnolégica

Guedes et al. (2023) analisam a integracao da tecnologia no cotidiano dos idosos e investiga sua
suscetibilidade a crimes e golpes virtuais. A pesquisa, por meio de uma abordagem quantitativa e qualitativa,
abordou 68 idosos entre 61 e 70 anos, dos quais aproximadamente 59% eram homens.

As experiéncias relatadas pelos entrevistados evidenciam a variedade de abordagens fraudulentas as quais
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os idosos estao sujeitos no ambiente virtual. O estudo destaca a necessidade de conscientizar os idosos sobre os
riscos da tecnologia e fornecer orientacoes para que possam aproveitar os beneficios da tecnologia com
seguranca.

0 artigo conclui que é crucial desenvolver politicas publicas e campanhas de conscientizacao direcionadas
a protecao dos idosos no ambiente digital. Além disso, enfatiza a importancia de treinamentos e orientacoes,
adaptados as necessidades e limitacoes individuais dos idosos, para facilitar a usabilidade dos dispositivos
tecnologicos e permitir que aproveitem todos os beneficios que a tecnologia oferece.

Em suma, o estudo de Guedes et al. (2023) reforca a urgéncia de estratégias especificas para inserir os
idosos no meio digital de forma segura, garantindo-lhes acesso a informacoées, servicos e oportunidades de

interacao social, enquanto se protegem contra crimes e golpes virtuais.
c) Overcoming the digital divide with a modern approach to learning digital skills for the elderly adults

0 estudo de Blazi¢ (2020) analisa a crescente lacuna digital entre os adultos mais velhos, que enfrentam
desafios significativos para usar dispositivos digitais, como smartphones e tablets. O estudo é baseado em uma
pesquisa realizada em quatro paises europeus, cujos idosos participaram de um processo de duas fases: primeiro,
utilizando jogos interativos em um tablet com tela sensivel ao toque, seguido de aulas sobre como usar um
smartphone para acessar servicos digitais. A pesquisa constatou que, embora os idosos de diferentes paises
compartilhem as dificuldades em adotar essas tecnologias, muitos experimentaram uma melhoria significativa
nas habilidades digitais com treinamento especifico e atividades praticas.

A pesquisa destaca dados importantes sobre a exclusao digital, como o fato de que apenas 55% da
populacao com mais de 65 anos usa a internet na Uniao Europeia, comparado a 85% da populacao geral. Esse
dado reflete um importante desafio para a inclusao digital dos idosos, especialmente, considerando o aumento
do uso de dispositivos moveis para servicos de satide e do governo. O estudo propoe que a abordagem educativa
deve ser personalizada, com énfase na utilizacao de tecnologias familiares e interfaces amigaveis, como
smartphones e tablets. Além disso, estratégias como a gamificacdo e a aprendizagem social foram
recomendadas como formas eficazes de engajar os idosos e facilitar sua adaptacao as tecnologias digitais.

0 estudo conclui que, para promover a inclusao digital, € fundamental o foco educacional continuo e
adaptado as necessidades do publico idoso, além de garantir que os programas de formacao digital sejam
acessiveis e relevantes. Integrar essas tecnologias no cotidiano dos idosos, nao soé facilita sua participacao em
atividades sociais, como também melhora sua qualidade de vida, permitindo acesso a uma gama de servigcos
essenciais, como a comunicacao social e cuidados médicos.

0 Quadro 1 apresenta uma comparacao dos trabalhos estudados, considerando o publico-alvo, objetivo,

técnicas/métodos e principais resultados.
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Quadro 1. Quadro comparativo dos trabalhos relacionados

Artigo

Pablico-Alvo

Objetivo

Teécnicas/Métodos

Principais Resultados

Gil, H. (2019)

Adultos mais
idosos com baixa
inclus3o digital

Refletir sobre literada
e competéncia digital,
apresentar iniciativas
de infoinclus3o e
discutir estratégias
parareduzira
infoexclusdo dos

idosos.

Revisdo
biblicgraficae
andlise de
iniciativasda Uniao
Europeiaparaa
inclusdo digital.

A infoexclusao dos idosos pode levar
a exclus3o social; programas
educacionaise politicas publicas sdo
essenciais para reduzir a lacuna
digital.

Guedes et al. (2023)

Idosos usuarios de
dispositivos
eletrénicos e da
internet

Analisar a integragSo
da tecnologiano
cotidiano dos idosos e
investigar sua
suscetibilidade a
crimese golpes
virtuais.

Estudo descritivo
com abordagem
quantitativae
qualitativa.

As experiénciasrelatadasevidenciam
a variedade de abordagens
fraudulentas as quaisos idosos estio
sujeitos no ambiente virtual.

Blazic et al. (2020)

Idosos sem
experiéncia digital

Investigar como
atividades interativas
com jogos em telas
touchscreen, podem
auxiliaridosos na
aquisigao de
habilidades digitai

Jogos interativos
em tablets e
treinamento no
usode
smartphones para
acesso a Servicos

digitai

A introdugao de jogos interativos
facilitou a familiarizagdo com a
tecnologia, aumentando a confianca e
habilidade dos idosos no uso de
smartphones e servigos digitais.

Este trabalho

Idosos
partidpantes da
oficina

Oportunizar aos idosos
a inclus3o no universo
digital, o

Oficinas semanais
com apresentagao
de contetdo e

Os participantes demonstraram
interesse, desenvolvimento
significativo na area do conhecimento

entendimento de seus | pratica e relataram que o ganho foi de
dispositivos e redes supervisionada por | grande relevincia.
sociais, além de bolsistas.

conscientizid-los sobre
seguranga na internet.

Fonte: (Autores, 2024)

Os trabalhos relacionados apontaram legislacao, pesquisa e atividades essenciais a inclusao digital de
idosos e contribuiram com novos conhecimentos para este trabalho. O diferencial entre os trabalhos relatados e
a oficina ofertada pelo Projeto UID, é que nesta se da a integracao de professores, bolsistas e monitores de varias
areas do conhecimento empenhados em oportunizar aos participantes experiéncias sobre fluéncia e seguranca
digital. Também na estratégia adotada na oficina que empregou os passos de Vasconcellos (1992) para a

conducao dos encontros e um acompanhamento dialogico no processo de observacao do aprendizado dos idosos.

3.3 Como ocorreu a oficina dos idosos no projeto UID

A oficina ‘Tecnologias Digitais: Celular e Informatica para lIdosos’, ocorreu semanalmente em todas as
quartas-feiras, na UNISC, das 14 horas até as 15 horas e 30 minutos, de abril a novembro, durante o ano de
2024, com o total de 21 encontros concluidos em sala de aula convencional ou em laboratorio de informatica.
Participaram da oficina 12 idosos e a quantidade total de horas foi de 54 horas/aula. Foram realizadas reunioes
entre os professores proponentes da oficina, os bolsistas e os monitores para planejamento e organizacao. As
estratégias utilizadas na oficina contaram com trés etapas: A. Mobilizacao; B. Construcao e C. Sintese
(Vasconcellos, 1992). Na Mobilizacao ocorria a acolhida aos participantes com um breve dialogo e a apresentacao
de uma funcionalidade do telefone mével, na Construcao cada participante praticava o que fora apresentado e
recebia auxilio de bolsistas e monitores, sendo que dois bolsistas e dois monitores conduziram a oficina sob
orientacao dos professores do Projeto UID. Na Sintese ocorria discussao sobre a tematica trabalhada e

encaminhamento do proximo encontro. Os contetidos trabalhados na oficina foram: cuidados com golpes de SMS
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(Servico de Mensagens Curtas), cuidado com propaganda de promocoes extraordinarias, bloqueio de niimero de
telefone moével, nao divulgar informacgoes pessoais, analise de contelido para averiguar se € falso ou verdadeiro,
cuidados no pagamento de contas online. Como indicadores qualitativos, os participantes davam retornos no que
se refere aos conteldos ensinados anteriormente, assim os contelidos que nao tiveram um boa captacao, eram
novamente apresentados.

Para que a comunicacao fosse continua além dos encontros, foi criado um grupo em rede-social no qual
eram disponibilizadas apresentacoes utilizadas na oficina, lembretes e recados. As apresentagdes dos contetidos
trabalhados foram desenvolvidas pelos bolsistas, com os contelidos adaptados com as condi¢coes de assimilacao
dos idosos.

0 acompanhamento e avaliacao dos conhecimentos desenvolvidos pelos idosos participantes da oficina
foi realizado com observacao direta e didlogo em cada encontro. Também foi desenvolvido um questionario de
satisfacao com perguntas previamente elencadas.

Em relacao ao publico-alvo, inicialmente, a oficina contou com 17 participantes e, ao final, foi concluida
com 12. Todos os participantes estavam na faixa etaria entre 60 e 75 anos. A inscricao para ingressar na oficina
foi realizada junto ao Programa UNIAMA e nenhum pré-requisito relacionados a conhecimentos prévios foram

exigidos.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos estudos teéricos e levantamentos realizados para o desenvolvimento deste trabalho, destaca-se o
estudo de Guedes (2023), que investiga a vulnerabilidade dos idosos a crimes e golpes virtuais, explorando a
suscetibilidade desse publico ao ambiente digital. Este trabalho aprofunda a analise de como a tecnologia pode
ser utilizada de forma segura por essa faixa etaria, alinhado a praticas e acées para ajudar a garantir que os
idosos possam aproveitar os beneficios da tecnologia sem comprometer sua seguranca.

A observacao e os didlogos apontam que 100% dos participantes demonstraram ganho de conhecimentos
total ou parcial, ao final de cada encontro da oficina, pois a medida em que ocorria a etapa da ‘Construcao’ do
conhecimento os bolsistas e monitores dialogavam auxiliando os idosos que exercitavam a funcionalidade nos
seus telefones moveis e sanavam suas duvidas.

Para a coleta de dados também foi utilizado um formulario desenvolvido respeitando a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD) que é apresentado na sequéncia. Os dados apresentados no Grafico 1, demonstram

que 66,7% dos participantes possuem Ensino Superior, 16,7% Ensino Médio e 16,7% Ensino Fundamental:



Revista Jovens Pesquisadores ISSN 2237 048X, DOI: 10.17058/rjp.v15i1.20288

Grafico 1 - Grau de escolaridade dos participantes

@ Ensino Fundamental

@ Ensino Fundamental em Andamento
@ Ensino Fundamental Incompleto

@® Ensino Médio

@ Ensino Médio em Andamento

@ Ensino Médio Incompleto

@ Ensino Superior

@ Ensino Superior em Andamento

12V

Fonte: (Autores, 2024)

A escolaridade dos idosos participantes revela muita diversidade na formacao, contudo o foco de interesse
de aprendizado foi satisfatorio, independente da escolarizacao, assim como as dificuldades em relacao as
funcionalidades dos telefones moveis.

O Grafico 2 apresenta resultados da questao, para a qual todos os participantes confirmaram que os
bolsistas e monitores utilizaram os recursos e procedimentos apropriados. Dentre eles, 66,7% responderam

"Sim", enquanto 33,3% indicaram "Em parte™:

Grafico 2 - Quantidade de participantes que acreditam que alcancaram seus objetivos

e -— ® sim
® Nao
@ Em parte

Fonte: (Autores, 2024)

Observa-se no Grafico 2 que nenhum participante aponta ter ‘ndo atingido’ o seu objetivo, ou seja,
totalmente ou, ao menos em parte, ocorreu aprendizado.
Os dados coletados no Grafico 3, evidenciaram que 50% dos participantes ja possuiam conhecimentos

prévios sobre os temas abordados na oficina, 16,7% conheciam em parte e 33,3% nao conheciam:

Grafico 3 - Nivel de conhecimentos prévios dos participantes

® Sim
® Nao

® Em parte

Fonte: (Autores, 2024)
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0 grupo de participantes, mesmo com conhecimentos prévios distintos, conforme apresenta o Grafico 3,
trabalhou demonstrando empenho e colaboracao.

Com o questionario foi possivel a interpretacao de dados mais precisos, considerando a influéncia dos
fatores socio-econdmicos e conhecimentos prévios sobre tecnologia e seguranca digital. Esses dados permitiram
identificar que pessoas com maior acesso a ambientes digitalizados demonstraram maior familiaridade com os
temas abordados. Além disso, observou-se que poucos idosos obtiveram a ajuda de parentes, especialmente de
geracoes mais jovens com maior dominio tecnolégico, também teve um papel relevante no desenvolvimento
prévio de habilidades digitais entre alguns participantes. Por isso, ao longo da oficina, foi possivel observar como
essas diferencas iniciais impactam nas atividades. Essa analise evidenciou a importancia de adaptar o ritmo das
oficinas, promovendo inclusao e aprendizado para todos os perfis, independentemente do nivel de conhecimento
inicial.

Durante a oficina, os participantes puderam compreender, de maneira mais clara, a importancia e os
beneficios da internet no seu cotidiano, em especial, utilizando telefones moveis e observando a seguranca digital.
Foi possivel, atingir o objetivo proposto: capacitar os participantes no uso de tecnologias atuais, como os
dispositivos moéveis, com foco em seguranca digital, com as estratégias, atividades e o contelido abordado,
proporcionando mais autonomia aos idosos. Os idosos relataram melhoria e ampliacao na comunicacao com os
grupos de convivéncia, utilizando os telefones moéveis.

Foram registradas falas dos idosos em relacao a satisfacao sobre a oficina e sobre o aprendizado, como
as que exemplificam a seguir:

Idoso A: “A oficina foi 6tima, eu aprendi muito e quero continuar participando ano que vem.”ldoso B: “Agora
eu sei usar melhor o meu celular e nao tenho mais tanto medo de cair num golpe.” Idoso C: “Gostei demais dos

bolsistas, eles sao 6timos, poderiam ser meus netos.”
5 CONCLUSAO

Este trabalho apresentou um relato sobre a oficina intitulada ‘Tecnologias Digitais: Celular e Informatica
para ldosos’, ofertada pelo Projeto UID em conjunto com UNIAMA, realizada nas dependéncias da UNISC, que teve
como publico-alvo pessoas idosas.

Conclui-se que a oficina proporcionou uma experiéncia enriquecedora, oferecendo uma abordagem
abrangente que inclui apresentacoes detalhadas e atividades praticas na utilizacao de ferramentas disponiveis
nos telefones moveis dos idosos participantes. Os novos conhecimentos gerados a partir dos encontros da oficina
oportunizaram a pratica fora do ambiente académico, incentivando os participantes a explorar e utilizar as
ferramentas dos seus telefones moveis, nas suas residéncias e espacos de convivéncia, para consolidar o
aprendizado desenvolvido na oficina, observando a seguranca digital. Foi suprida a falta de ajuda dos familiares
e os contelidos de seguranca digital proporcionaram o acesso as funcionalidades dos telefones méveis com mais
confianca, agilidade e rapidez.

Observa-se que o motivo pelo qual cinco idosos evadiram da oficina deve-se a situagoes de salde, falta de
confianca em aprender os contetidos propostos e muita dificuldade em utilizar telefones méveis.

Alguns fatores limitadores foram observados, dentre eles, a impossibilidade de uma maior quantidade de
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idosos participarem da oficina, sendo que varios aspectos influenciam a respeito, como a falta de conhecimento
sobre a existéncia da oficina, a dificuldade para deslocamento, falta de condicoes de salide e o sedentarismo.
Diante dos resultados apresentados, o Projeto UID em parceria com o UNIAMA tém como proposicao futura dar
continuidade a inclusao dos idosos as tecnologias, contribuindo para o desenvolvimento das habilidades digitais
indispensaveis para a comunicacao e socializacao. Além de, oportunizar um acesso cada vez mais fluente e
seguro, bem como, desenvolver uma metodologia de acompanhamento dos idosos, mais apropriada aos seus

conhecimentos e preventiva ao quesito evasao.
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