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RESUMO
Justificativa e Objetivos: As condicdes de trabalho
e o0s riscos especificos enfrentados pelos

profissionais da Estratégia Salde da Familia (ESF)
no contexto pés-pandemia de Covid-19 trouxeram
desafios inéditos e intensificaram a pressdo sobre 0s
servicos de saude. Este estudo teve como objetivo
avaliar as condicbes de trabalho e os riscos
especificos enfrentados pelos profissionais da ESF
no cenario atual, apés a pandemia de Covid-19.
Métodos: Trata-se de um estudo transversal e
quantitativo com enfermeiros, médicos e técnicos
de enfermagem. Foi aplicado um questionario
contendo dados sociodemograficos, informagdes
sobre o mercado de trabalho e caracteristicas dos
empregos. Resultados: A amostra foi composta por
135 participantes, sendo 34,8% enfermeiros, 28,1%
médicos e 37,2% técnicos de enfermagem. Dos
entrevistados, 41,5% consideram as condicBes de
trabalho boas, enquanto 40% as avaliam como
regulares;  78,5%  consideram 0 ambiente
desgastante. Os principais fatores de desgaste
identificados foram: estresse (65,2%), elevada
demanda de atendimento (51,1%), sobrecarga de
trabalho (50,4%), desvalorizacdo profissional
(50,4%) e cansago mental (38,5%). Os agentes
fisicos foram apontados como a principal fonte de
risco, com 83% das ocorréncias. Quanto aos
acidentes de trabalho, 11,1% relataram acidentes
tipicos com materiais perfurocortantes. Concluséo:
Os resultados ressaltam a necessidade urgente de
medidas para melhorar as condi¢bes de trabalho,
reduzir os riscos a salde dos trabalhadores e
promover o bem-estar dos profissionais da
Estratégia Salde da Familia, garantindo a
sustentabilidade da satde publica e a qualidade do
atendimento & populacéo.

Descritores:  Atencdo Primaria a  Salde;
Estratégias de Salde Nacionais; CondicBes de
Trabalho; Riscos Ocupacionais.
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ABSTRACT

Background and Objectives: The working
conditions and specific risks faced by Family
Health Strategy (FHS) professionals in the post-
Covid-19  pandemic  context have posed
unprecedented challenges and intensified pressure
on health services. This study aimed to evaluate the
working conditions and specific risks faced by FHS
professionals in the current scenario following the
Covid-19 pandemic. Methods: This is a cross-
sectional, quantitative study conducted with nurses,
doctors, and nursing technicians. A questionnaire
was administered to collect sociodemographic data,
labor market information, and job characteristics.
Results: The sample included 135 participants:
34.8% were nurses, 28.1% were doctors, and 37.2%
were nursing technicians. Among the respondents,
41.5% considered their working conditions good,
while 40% rated them as fair; 78.5% perceived the
work environment as exhausting. The main stress
factors identified were stress (65.2%), high demand
for care (51.1%), work overload (50.4%),
professional devaluation (50.4%), and mental
fatigue (38.5%). Physical agents were identified as
the primary source of risk, accounting for 83% of
occurrences. Regarding workplace accidents,
11.1% reported typical accidents involving sharps.
Conclusion: The findings underscore the urgent
need for measures to improve working conditions,
mitigate health risks for workers, and promote the
well-being of Family Health Strategy professionals,
ensuring the sustainability of public health and the
quality of care provided to the population.

Keywords: Primary Health Care. National Health
Strategies. Working Conditions. Occupational
Risks.
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RESUMEN

Justificacion y Objetivos: Las condiciones de
trabajo y los riesgos especificos a los que se
enfrentan los profesionales de la Estrategia Salud
de la Familia (ESF) en el contexto posterior a la
pandemia de Covid-19 han planteado desafios sin
precedentes e intensificado la presion sobre los
servicios de salud. Este estudio tuvo como objetivo
evaluar las condiciones de trabajo y los riesgos
especificos enfrentados por los profesionales de la
Estrategia Salud de la Familia en el escenario actual
tras la pandemia de Covid-19. Métodos: Se trata de
un estudio cuantitativo y transversal realizado con
enfermeros/as, médicos/as y técnicos/as de
enfermeria. Se administré6 un cuestionario que
recopilaba datos sociodemogréaficos, informacion
sobre el mercado laboral y caracteristicas de los
empleos. Resultados: La muestra estuvo
compuesta por 135 participantes: el 34,8% eran
enfermeros/as, el 28,1% médicos/as y el 37,2%
técnicos/as de enfermeria. De los entrevistados, el
41,5% consider6 que las condiciones de trabajo
eran buenas, mientras que el 40% las calific6 como
regulares; el 78,5% percibié el entorno laboral
como estresante. Los principales factores de
desgaste identificados fueron el estrés (65,2%), alta
demanda de atencién (51,1%), sobrecarga laboral
(50,4%), desvalorizacion profesional (50,4%) vy
fatiga mental (38,5%). Los agentes fisicos se
identificaron como la principal fuente de riesgo,
representando el 83% de los casos. En cuanto a los
accidentes laborales, el 11,1% refiri6 accidentes
tipicos con materiales punzocortantes. Conclusion:
Los resultados destacan la urgente necesidad de
implementar medidas para mejorar las condiciones
laborales, reducir los riesgos para la salud de los
trabajadores y promover el bienestar de los
profesionales de la Estrategia Salud de la Familia,
asegurando la sostenibilidad de la sanidad publica y
la calidad de la atencion a la poblacién.

Palabras Clave: Atencién Primaria de Salud.
Estrategias de Salud Nacionales. Condiciones de
Trabajo. Riesgos Laborales.
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INTRODUCAO

A Estratégia Salde da Familia (ESF), politica
brasileira de Atencdo Primaria a Salde (APS), é
responsavel pela coordenacdo do cuidado as familias,
sujeitos e comunidades, além de organizar a Rede de
Atencdo a Salde (RAS). Com base no conceito de
territorio sanitéario, constitui-se como uma das principais
iniciativas do Sistema Unico de Satide (SUS) no Brasil,
sendo essencial para a promogdo da salde, a prevencao
de riscos, agravos e doengas nas comunidades. Essa
estratégia amplia o acesso aos servicos de saude,
promove a vigilancia a salde e garante a atencédo
integral a populacdo, por meio de uma equipe
multiprofissional ~ composta, essencialmente,  por
enfermeiros, médicos, técnicos de enfermagem e
agentes comunitarios de satide.* Nesse contexto, a ESF
constitui um modelo central da APS no SUS e, pelo seu
arranjo de trabalho, pode estar associada a diferentes
exposicBes ocupacionais e percepcdes de desgaste entre
categorias profissionais. Assim, torna-se pertinente
avaliar as condicOes de trabalho e os riscos a salde no
cenario pés-Covid-19.

Com o advento da pandemia de Covid-19, as equipes
da ESF estiveram na linha de frente do enfrentamento
ao virus, desempenhando um papel fundamental no
cuidado e acompanhamento de individuos infectados,
bem como no controle de casos e na orientacdo da
populacdo atendida. O trabalho em equipe na ESF e seu
protagonismo  foram  elementos-chave para a
implementacdo de acBes efetivas no controle da
pandemia.®®

A pandemia sobrecarregou 0s sistemas de saude e,
particularmente, a atuacdo dos trabalhadores da APS,
que estiveram, de forma imediata e dramatica, na linha
de frente do cuidado comunitario. Esses profissionais
precisaram adaptar suas praticas para lidar com novas
demandas, além de enfrentar uma carga de trabalho
extenuante, acompanhada da sensacdo de desprotecéo
no trabalho e de pouco apoio institucional as equipes e
as unidades de satde.5”

A emergéncia da pandemia de Covid-19 agravou
substancialmente as condi¢des laborais dos profissionais
da salde, que ja enfrentavam intensa precarizacdo e
reducdo de direitos no periodo pré-pandemia. Apos
quatro décadas de ataques aos direitos dos trabalhadores
em decorréncia das politicas neoliberais, a pandemia
agravou ainda mais esse cenario, ampliando as
injusticas,  discriminagdes, exclusdes sociais e
sofrimentos evitaveis.®

Além do agravamento das condicfes de trabalho, a
Covid-19 evidenciou caracteristicas de uma pandemia
marcada por desigualdades de classe, género e raca,
como a exacerbacdo da eugenia social, do racismo, da
opressdo de género, da xenofobia, da homofobia e do
sexismo. A “pandemia do capital” mostrou-se mais

devastadora ao atingir o corpo da classe trabalhadora.®
Esse cenario trouxe novos desafios e intensificou as
dificuldades enfrentadas pelos profissionais da sadde,
que, além de sobrecarregados, passaram a lidar com
riscos fisicos e emocionais elevados, devido ao aumento
da demanda, ao desgaste psicossocial, a escassez de
Fecursos € a exposicao a riscos ocupacionais.

Diante desse contexto, é necessario avaliar as
condicbes de trabalho e o0s riscos aos quais esses
trabalhadores estdo expostos no periodo pds-pandémico,
a fim de propor medidas que melhorem o ambiente de
trabalho, preservem a salde dos profissionais e
garantam um atendimento eficaz a populagdo. Assim,
este estudo teve como objetivo avaliar as condicdes de
trabalho e os riscos especificos enfrentados pelos
profissionais da ESF no cenério atual, ap6s a pandemia
de Covid-19.

METODOS

Esta pesquisa utilizou um delineamento transversal e
quantitativo, com base no referencial da Sociologia das
Profissdes.’® O estudo incluiu profissionais de 79
equipes de Salde da Familia (eSF), distribuidas em 38
Centros de Salde da Familia do municipio de Sobral,
Ceard. Cada equipe é composta, ho minimo, por um
médico, um enfermeiro, um auxiliar e/ou técnico de
enfermagem e um Agente Comunitério de Sadde (ACS).

Contudo, o estudo focou apenas nos profissionais que
atuam diretamente na clinica do dia a dia da ESF:
enfermeiros, médicos e técnicos de enfermagem. A
inclusdo desses profissionais se justifica pela natureza
especializada de suas fungdes na clinica do cuidado as
familias, individuos e comunidades. Essas fungdes
exigem formacdo de nivel superior e/ou técnico, cuja
validade deve ser cientificamente comprovada e
socialmente confiavel.

A populacdo da pesquisa consistiu em 323
profissionais, sendo 89 enfermeiros, 159 técnicos de
enfermagem e 75 médicos. O tamanho da amostra foi
calculado considerando uma margem de erro absoluto
de 5%, um desvio padrdo de “2” e um coeficiente de
confianca de 95%, resultando em uma amostra
necessaria de 119 profissionais. Ap6s o preenchimento
do questionério, a amostra final ficou composta por 135
profissionais (47 enfermeiros, 38 médicos e 50 técnicos
de enfermagem).

Para inclusdo na pesquisa, os participantes deveriam
atuar ha pelo menos um ano no servico atual, garantindo
familiaridade com o processo de trabalho e vinculo com
a equipe, as familias e o territorio, além de atuacdo
durante a Emergéncia de Sadde Publica de Importancia
Nacional (ESPIN). Foram excluidos do estudo os
profissionais em licenca médica, licenca maternidade ou
ausentes por qualquer outro motivo durante o periodo de
coleta de dados.
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A coleta de dados foi realizada entre setembro e
novembro de 2023, por meio de um questionério digital
na plataforma Google Forms®, enviado aos
profissionais via WhatsApp®. O questionario abordava
as condicbes de trabalho e os riscos a salde dos
profissionais.

Os dados foram analisados por meio de estatistica
descritiva e inferencial. Inicialmente, foram calculadas
frequéncias absolutas e relativas para as varidveis
categoricas. Para verificar possiveis associacdes entre as
categorias profissionais (enfermeiros, médicos e
técnicos de enfermagem) e as variaveis investigadas, foi
aplicado o teste do qui-quadrado de Pearson. Quando as
frequéncias esperadas foram inferiores a cinco em mais
de 20% das células, utilizou-se o teste exato de Fisher.

Para variaveis de multipla resposta, cada fator foi
analisado individualmente (presenca/auséncia) em
relacdo a categoria profissional. Além da significancia
estatistica, foi calculado o tamanho do efeito por meio
do V de Cramer, permitindo estimar a magnitude das
associacBes observadas. A interpretacdo do tamanho do
efeito seguiu critérios convencionais, considerando
valores préximos de 0,10 como efeito fraco, 0,30 como
moderado e 0,50 ou superior como forte.™

Em todas as anélises adotou-se nivel de significancia
de 5% (p < 0,05). As anélises estatisticas foram
realizadas no software Statistical Package for the Social
Sciences, versdo 25.0 (IBM SPSS Statistics®, New
York, USA).

Em cumprimento aos aspectos éticos vigentes sobre
pesquisa envolvendo seres humanos (Resolugdo n°
466/2012 do Conselho Nacional de Salde), o estudo foi
aprovado pela Comissdo Cientifica da Secretaria
Municipal da Salde de Sobral (Parecer n.° 067/2023) e

pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
da Universidade Estadual Vale do Acarad, sob Parecer
n.> 6.279.259/2023 (CAAE: 68318523.0.0000.5053).
Antes de responder 0 questiondrio, os profissionais
assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

RESULTADOS

Foram analisadas as respostas de 135 profissionais da
ESF (meédicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem)
sobre condig@es de trabalho e riscos a satde no periodo
pos-Covid-19. As condigbes de trabalho foram
avaliadas predominantemente como boas (41,5%) e
regulares (40,0%) pelos participantes.

Observou-se diferenca estatisticamente significativa
na avaliacdo das condi¢cbes de trabalho entre as
categorias profissionais (x> = 27,91; p < 0,001). Entre os
médicos, predominou a avaliacdo positiva das condicdes
de trabalho, com maior proporcdo classificando-as
como boas (44,7%) e Otimas (31,7%). Ja entre os
técnicos de enfermagem, destacou-se a avaliagdo
regular (54,0%), enquanto entre os enfermeiros houve
distribuicdo mais equilibrada entre regular (38,2%) e
boa (34,2%) (Tabela 1).

Quanto a percep¢do de desgaste ocupacional, 78,5%
dos profissionais consideraram o trabalho desgastante,
com diferencas significativas entre as categorias
profissionais (y2 = 13,65; p = 0,001). Essa percepcéo foi
mais frequente entre técnicos de enfermagem (92,0%) e
médicos (85,0%), em comparacdo aos enfermeiros
(58,8%) (Tabela 1).

Tabela 1. Condigdes de trabalho segundo categoria profissional. Sobral, Ceara, 2023. (N = 135).

Técnico de

P Enfermeiro  Médico Total
Varidveis enfermagem ¥*  p-valor
N (%) N (%) N (%) N (%)
Condigdes de trabalho 27,91 <0,001*
Péssima 3(6,3) - - 3(2,2)
Regular 18 (38,2) 9(23,6) 27 (54,0) 54 (40,0)
Boa 16 (34,2) 17 (44,7) 23 (46,0) 56 (41,5)
Otima 9(19,2) 12 (31,7) - 21 (15,6)
Excelente 1(2,1) - - 1(0,7)
Consideram o trabalho desg; 13,65 0,001*
Sim 28 (58,8) 32 (85,0) 46 (92,0) 106 (78,5)
Nio 17 (41,2) 6(15,0) 4(8,0) 29 (21,5)

Legenda: Valores expressos em frequéncia absoluta e percentual. *Teste do qui-quadrado de Pearson.

O estresse foi o fator desgastante mais frequentemente
relatado pelos profissionais (65,2%), com maior
proporcdo entre enfermeiros (76,6%), seguido por
técnicos de enfermagem (62,0%) e médicos (55,3%). A
elevada demanda de atendimento (51,1%) e a
sobrecarga de trabalho (50,4%) também apresentaram
altas frequéncias, sendo a demanda mais relatada entre
médicos (68,4%). A desvalorizacdo profissional
destacou-se entre enfermeiros (76,6%) e técnicos de
enfermagem (64,0%), enquanto o cansago mental foi
referido por 38,5% dos participantes, principalmente
entre técnicos de enfermagem (46,0%).

Observou-se associagdo estatisticamente significativa
entre categoria profissional e alguns fatores desgastantes
no ambiente de trabalho, incluindo elevada demanda de
atendimento (p = 0,027), desvalorizagdo profissional (p
< 0,001), instabilidade laboral (p < 0,001), cobrancas de
superiores (p < 0,001), responsabilidades elevadas (p =
0,004), carga horéria (p = 0,001), conflitos de equipe (p
= 0,043) e pouco tempo para descanso (p = 0,006). Nao
foram  observadas  diferencas  estatisticamente
significativas entre as categorias quanto ao estresse,
sobrecarga de trabalho, cansaco mental e fadiga (Tabela
2).
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Tabela 2. Fatores desgastantes no ambiente de trabalho segundo categoria profissional. Sobral, Ceard, 2023. (N = 135).

Técnico de

PP Enfermeiro  Médico Total
Variaveis enfermagem xr p-valor

N (%) N (%) N (%) N (%)

Fatores desgastantes no de trabalho (respostas miltiplas)

Estresse 36 (76,6) 21(55,3) 31(62,0) 88(65,2) 4,67 0,097*
Elevada demanda de atendimento 24 (51,1) 26 (68,4) 19 (38,0) 69 (51,1) 7,21 0,027*
Sobrecarga de trabalho 22 (46,8) 19 (50,0) 27 (54,0) 68 (50,4) 0,60  0,740*
Desvalorizagdo profissional 36 (76,6) - 32 (64,0) 68 (50,4) 4521 <0,001*
Cansago mental 16 (34,0) 13 (34,2) 23 (46,0) 52(38,5) 1,79  0,408*
Instabilidade laboral 14 (29,8) 1(2,6) 19 (38,0) 34(25,2) 14,87 <0,001*
Fadiga 8(17,0) 4(10,5) 11 (22,0) 23(17,0) 2,14 0,343*
Cobrangas de superiores 18 (38,3) - 5(10,0) 23 (17,0) 17,32 <0,001*
Responsabilidades elevadas 14 (29,8) 1(2,6) 4(8,0) 19(14,1) 11,06 0,004*
Carga horaria 1(2,1) 9(23,7) 2 (4,0 12(8,9) 13,86 0,001*
Conflitos de equipe 7(14,9) 1(2,6) 2(4,0) 10(7,4) 631  0,043*
Pouco tempo para descanso 2(4,3) 7(184) - 9 (6,7) 10,18  0,006*

Legenda: Valores expressos em frequéncia absoluta e percentual. Varidveis de multiplas respostas permitem mais de uma opgdo por participante.

*Teste do qui-quadrado de Pearson.

Quanto aos riscos ocupacionais, 0s agentes fisicos
foram os mais frequentemente relatados pelos
profissionais (83,0%), sequidos pelos agentes bioldgicos
(72,6%) e pelos fatores relacionados a organizagdo do
trabalho (72,6%). Os agentes quimicos apresentaram
menor frequéncia na amostra (7,4%). Em relagdo aos
acidentes de trabalho, 11,1% dos participantes relataram
acidentes tipicos envolvendo materiais perfurocortantes,
enguanto 2,2% mencionaram acidentes de percurso.
Ndo foram observadas diferencas estatisticamente
significativas entre as categorias profissionais quanto

aos tipos de acidente de trabalho vivenciados (p =
0,180) (Tabela 3).

Por outro lado, foram identificadas diferencas
estatisticamente significativas entre as categorias
profissionais quanto a exposicdo a riscos ocupacionais,
incluindo agentes biologicos (}* = 11,11; p = 0,004),
agentes fisicos (32 = 25,70; p < 0,001), agentes quimicos
(@ = 14,71; p < 0,001) e fatores relacionados a
organizac¢do do trabalho (}2 = 8,73; p = 0,012) (Tabela
3).

Tabela 3. Tipos de riscos ocupacionais e acidentes de trabalho segundo categoria profissional. Sobral, Ceara, 2023. (N = 135).

Técnico de

- Enfermeiro  Médico Total
Varidveis enfermagem Ve p-valor
N (%) N (%) N (%) N (%)
Tipos de riscos
Agentes biologicos 38 (28,1) 32(23,7) 28 (20,7) 98 (72,6) 11,11  0,004*
Agentes fisicos 29 (21,5) 33(24,2) 50(37,0) 112 (83,0) 25,70 <0,001*
Agentes quimicos 9(6,7) 1(0,7) - 10 (7,4) 14,71 <0,001*
Organizagéo do trabalho 27 (20,0) 32(23,7) 39(28,9) 98 (72,6) 8,73  0,012%
Tipos de acidente de trabalho
+ : - 0,180%*
vivenciados
Percurso 1(0,7) - 2(L,5) 3(2,2)
Tipico (perfurocortante) 3(22) 3(2,2) 10(7.4) 15(11,1)
Nio respondeu - - 1(0,7) 1(0,7)

Legenda: Valores expressos em frequéncia absoluta e percentual. *Teste do qui-quadrado de Pearson. **Teste exato de Fisher.

Além da significancia estatistica, foi estimado o
tamanho do efeito por meio do V de Cramer, permitindo
avaliar a magnitude das associa¢Bes observadas.
Verificou-se associa¢do de magnitude moderada entre a
categoria profissional e a avaliacdo das condicdes de
trabalho (V = 0,32), bem como em relacdo & percepcdo
de desgaste ocupacional (V = 0,32).

Entre os riscos ocupacionais, a maior magnitude de
associacdo foi observada para a exposicdo a agentes

fisicos (V = 0,44), indicando relacdo moderada a
elevada entre essa variavel e a categoria profissional.
Para os demais riscos avaliados, as magnitudes variaram
de fraca a moderada, incluindo agentes biolégicos (V =
0,29), agentes quimicos (V 0,33) e fatores

relacionados & organizacdo do trabalho (V = 0,25)
(Tabela 4).

Tabela 4. Tamanho do efeito na associa¢do entre categoria profissional e condi¢des de trabalho, percepcéo de desgaste e riscos

ocupacionais. Sobral, Ceard, 2023.

Variavel b p-valor 'V de Cramer Magnitude
Condigdes de trabalho 27,91 <0,001 0,32 Moderada
Trabalho desgastante 13,65 0,001 0,32 Moderada
Agentes biologicos 11,11 0,004 0,29 Fraca-moderada
Agentes fisicos 25,70  <0,001 0,44 Moderada-alta
Agentes quimicos 14,71  <0,001 0,33 Moderada
Organizagio do trabalho 8,73 0,012 0,25 Fraca-moderada

Legenda: Magnitude do efeito interﬁada conforme critérios para o V de Cramer (fraca ~0,10; moderada ~0,30; elevada >0,50).

DISCUSSAO

Este estudo revelou que, no cendrio pés-pandemia de
Covid-19, os profissionais da ESF enfrentam condices

de trabalho desafiadoras, com a percep¢do generalizada
de um ambiente laboral desgastante. Entre os principais
fatores identificados estdo o estresse, a alta demanda de
atendimento e a sobrecarga de trabalho. Os riscos
ocupacionais mais frequentes incluem exposicdo a
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agentes fisicos, biologicos e organizacionais, além de
relatos de acidentes envolvendo materiais bioldgicos.
Apesar de alguns profissionais avaliarem suas condigdes
de trabalho como satisfatorias, os resultados indicam
que a pressdo no ambiente laboral compromete tanto a
salde dos trabalhadores quanto a qualidade do
atendimento prestado, evidenciando a necessidade de
intervencdes para promover melhorias estruturais e
organizacionais na ESF.

O mundo do trabalho, compreendido como o
envolvimento dos seres humanos com o conteddo e as
relacGes laborais, ndo apresenta estabilidade ao longo do
tempo. De modo geral, ele é influenciado pelas
mudancas nos sistemas produtivos e pelo modo como a
regulagdo é estabelecida para o funcionamento do
mercado de trabalho.*? Essa conjuntura foi acentuada
durante a pandemia de Covid-19, cujos efeitos
repercutem até os dias atuais, especialmente no setor de
servicos, como a saude. No contexto da ESF, esses
impactos sdo ainda mais evidentes devido ao modelo de
trabalho descentralizado, que demanda deslocamentos
frequentes e a atuacdo em comunidades com
infraestrutura frequentemente insuficiente para atender
as necessidades dos trabalhadores e da populagéo.®*14

No setor de salde, o trabalho na atencdo primaria
apresenta desafios que impactam diretamente a
qualidade de vida e satisfacdo dos profissionais. A alta
carga de trabalho, a repeticdo de atividades, as
condicbes insalubres e a pressdo por maior
produtividade podem comprometer o cuidado prestado
as familias, individuos e comunidades. Na ESF, essas
condi¢Bes sdo agravadas por praticas diversificadas e
exigéncias especificas do territério, que podem
contribuir para o esgotamento fisico, mental e
emocional, além de transtornos como fadiga e burnout,
especialmente quando os profissionais acumulam
multiplos vinculos empregaticios.*>16

As demandas emocionais excessivas também sdo
fatores relevantes para o esgotamento na ESF.Y
Situacdes complexas, como o atendimento a sujeitos em
condicBes de dor ou angustia, expdem os profissionais a
um ambiente mentalmente exigente, podendo contribuir
para a exaustdo emocional. Além disso, cargas de
trabalho intensas tém sido associadas & exaustdo fisica,
mental e emocional, caracteristicas do desgaste
ocupacional 1819

A organizacdo do trabalho na ESF representa outro
ponto critico, envolvendo demandas emocionais
intensas e falta de suporte institucional. A auséncia de
feedback construtivo, de colaboracdo em equipe e de
oportunidades de crescimento profissional pode
intensificar sentimentos de desvalorizagdo e frustragdo
entre os trabalhadores, prejudicando ndo apenas a sua
salde, mas também a qualidade do atendimento a
populagdo. Além disso, as situacbes complexas
enfrentadas no cotidiano, como lidar com pacientes em

sofrimento, expdem os profissionais a altos niveis de
estresse e desgaste emocional, o que reforca a
importancia de suporte psicoldgico e estratégias de
apoio coletivo.?’ Como o trabalho em equipe é essencial
nesse contexto, a auséncia de colaboragdo e
comunicacdo eficazes pode gerar sentimentos de
isolamento e frustragdo. Além disso, a falta de feedback
construtivo pode prejudicar a sensacdo de valorizacdo
dos trabalhadores.!°2°

Outros fatores que podem estar associados ao desgaste
no trabalho na APS incluem baixo salario, carga horaria
elevada, falta de autonomia e escassas oportunidades de
crescimento profissional.?* E possivel supor que tais
fatores ndo se manifestem de forma homogénea entre as
diferentes categorias profissionais. Por exemplo, a
desvalorizacdo profissional foi significativamente mais
relatada por enfermeiros e técnicos de enfermagem em
comparagao aos médicos, entre os quais esse fator nao
foi citado. Da mesma forma, a instabilidade laboral
apresentou maior frequéncia entre técnicos de
enfermagem e enfermeiros, enquanto apenas 2,6% dos
médicos relataram esse fator. Essas diferencas podem
refletir distintas condi¢des contratuais, niveis de
autonomia e reconhecimento profissional entre as
categorias.>!® Ademais, a violéncia no ambiente de
trabalho é uma preocupacdo constante. Em pesquisa
realizada em Unidades de Saude da Familia no Brasil,
foi identificado que a agressdo verbal € o tipo mais
comum de violéncia enfrentada por profissionais de
salde.?

Os riscos ocupacionais identificados neste estudo
reforcam a necessidade de medidas para proteger os
profissionais da ESF. A exposicdo a agentes fisicos,
como calor, frio e falta de ventilagdo, e a agentes
bioldgicos, incluindo o manejo de materiais
perfurocortantes, é agravada pela inadequacdo de
equipamentos de protecdo individual (EPIs) e
infraestrutura deficitaria. Esses fatores colocam o0s
trabalhadores em situacbes de vulnerabilidade, que
podem ser minimizadas com investimentos em EPIs de
qualidade, treinamento em biosseguran¢a e melhorias
nas condigdes de trabalho.®?® Durante a pandemia de
Covid-19, as j4 precarias condigBes laborais foram
agravadas, incluindo escassez de EPIs, falta de leitos e
contratos precarios, 0 que @erou uma pressdo
insustentavel sobre os profissionais.?

Por fim, a pandemia também expds desigualdades de
classe, género e raga, que amplificam as condicbes de
vulnerabilidade dos trabalhadores de salde. A
estigmatizacdo, a discriminacdo e a precarizacdo do
trabalho, frequentemente exacerbadas em contextos de
crise, destacam a necessidade de politicas publicas que
promovam a equidade e a protecdo social no ambiente
de trabalho. Tais politicas sdo fundamentais para
assegurar a sustentabilidade do sistema publico de saude
e a qualidade do cuidado oferecido a populag&o.?®
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Este estudo apresenta algumas limitacfes que devem
ser consideradas na interpretacdo dos resultados. O
delineamento transversal impede a identificacdo de
relagbes causais entre as condi¢Bes de trabalho e os
impactos na saude dos profissionais.
Consequentemente, as interpretacbes apresentadas ao
longo da discussdo configuram-se como hipéteses
explicativas baseadas na literatura e nos padrdes
observados nos dados, e ndo como conclusdes
fundamentadas sobre fatores determinantes das
condi¢Bes precarias de trabalho e dos riscos a salde
identificados. Estudos longitudinais seriam necessarios
para estabelecer relacOes de causalidade. Além disso, a
amostra foi selecionada de forma ndo probabilistica, o
que pode limitar a generalizagdo dos achados para
outras regides ou contextos da ESF.

Outro fator a ser destacado é o uso de um questionario
autorreferido, sujeito a vieses de resposta e percepcdo
individual. Além disso, o estudo incluiu apenas
médicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem, nédo
abrangendo outros profissionais da ESF, como agentes
comunitarios de satde. Por fim, a pesquisa foi realizada
em um Unico municipio, podendo ndo refletir a
realidade de outras localidades. Apesar dessas
limitacdes, o estudo oferece contribuicfes relevantes
para a compreensdo das condi¢cBes de trabalho e dos
riscos ocupacionais enfrentados pelos profissionais da
ESF no contexto pés-pandemia de Covid-19.

Os achados destacam fatores criticos, como a
sobrecarga de trabalho, a exposi¢cdo a riscos fisicos e
biol6gicos e o impacto do ambiente laboral na saude
mental dos trabalhadores. Essas evidéncias podem
subsidiar gestores e formuladores de politicas na
implementacdo de medidas para melhorar as condigdes
de trabalho, reduzir os riscos ocupacionais e fortalecer a
APS, garantindo um atendimento mais eficaz e
sustentivel & populacéo.

Conforme demonstrado, os desafios enfrentados pelos
profissionais da ESF s&o amplificados em situaces de
crise sanitaria, como pandemias, que aumentam as
demandas por servicos de salde e expfem as
fragilidades das condic@es laborais. Este estudo revelou
que, embora parte significativa dos profissionais avalie
suas condi¢Bes de trabalho como boas ou regulares,
fatores como sobrecarga de trabalho, estresse e
desvalorizacdo séo prevalentes, comprometendo tanto a
salide dos trabalhadores quanto a qualidade dos servicos
prestados.

E essencial que gestores e responsaveis pelas politicas
de satde implementem medidas concretas para melhorar
as condi¢bes de trabalho na ESF. Investimentos em
infraestrutura, educacdo permanente e estratégias de
prevencdo sdo fundamentais para promover um
ambiente mais seguro, saudavel e valorizado para 0s
profissionais. Essas agBes ndo apenas beneficiardo os

trabalhadores, mas também contribuirdo para a
qualidade dos cuidados oferecidos & populagéo.
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