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Resumo: Este artigo analisa a transicdo da métrica de trabalho “corpo-
espago” — centrada na presenga fisica do trabalhador em um espago
produtivo durante periodos continuos — para a métrica “conectividade-
metas”, marcada pela disponibilidade permanente e pelo cumprimento de
metas. Parte-se da hipotese de que essa mudanga permite a coexisténcia
entre elevada produtividade tecnoldgica e a intensificagdo da exploracao do
tempo de trabalho, aproximando-se de padrdes pré-fordistas. A pesquisa
adota abordagem qualitativa, de natureza tedrico-analitica, com revisao
bibliografica e documental sobre Direito do Trabalho, sociologia do trabalho e
economia politica. A analise evidencia que a légica da conectividade
permanente desloca o controle da jornada para formas difusas de gestédo da
disponibilidade, reconfigurando a tutela juridica do tempo de trabalho e
ampliando microtempos de labor ndo remunerados, como exemplificado nos
contratos intermitentes e na jornada de “zero hora”. Conclui-se que, sem
atualizagado normativa e cultural, a modernizagao tecnolégica tende a coexistir
com a intensificagao silenciosa da exploragéo do trabalho.

Palavras-chave: Direito do Trabalho; Flexibilizagao laboral; Jornada de “zero
hora”.

Abstract: This article analyzes the transition from the “body-space” work
metric — focused on the physical presence of the worker in a productive
space during continuous periods — to the “connectivity-goals” metric,
characterized by permanent availability and goal achievement. The study
assumes the hypothesis that this shift allows high technological productivity to
coexist with intensified labor exploitation, approaching pre-Fordist patterns. A
qualitative, theoretical-analytical approach was adopted, based on
bibliographic and documentary research in Labor Law, sociology of work, and
political economy of labor. The analysis shows that the logic of permanent
connectivity shifts the control of working hours to diffuse forms of availability
management, reconfiguring the legal protection of labor time and expanding
unpaid microtimes of work, as exemplified by intermittent contracts and “zero-
hour” arrangements. It is concluded that, without normative and cultural
updates, technological modernization tends to coexist with the silent
intensification of labor exploitation.

Keywords: Labor law; Labor flexibilization; Zero-hour work.
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1. INTRODUCAO

O desenvolvimento tecnoldégico tem sido historicamente associado a
promessa de reducio do tempo de trabalho e ampliacdo do tempo livre. Desde
as primeiras revolugdes industriais, a incorporacdo de maquinas e sistemas
produtivos mais eficientes foi frequentemente apresentada como um caminho
para aliviar a carga laboral humana. Entretanto, a experiéncia historica
demonstra que o aumento da produtividade nem sempre se converteu em
diminuicdo da jornada de trabalho ou em melhoria generalizada das condi¢des
de vida dos trabalhadores.

No contexto contemporaneo, marcado pela chamada Quarta Revolugao
Industrial, esse paradoxo torna-se ainda mais evidente. A difusdo de
tecnologias digitais, plataformas de trabalho, inteligéncia artificial e sistemas
automatizados transformou profundamente a organizagdo da producéo e das
relagdes laborais. Ao mesmo tempo em que tais inovagdes ampliam
significativamente a capacidade produtiva, elas também favorecem novas
formas de flexibilizacdo e fragmentagcdo do trabalho, frequentemente
associadas a instabilidade contratual e a ampliagdo indireta do tempo de
trabalho.

Nesse cenario, observa-se uma transformacio relevante na forma de
mensuracao do trabalho. O modelo tradicional, centrado na presenca fisica do
trabalhador em determinado espaco produtivo durante um periodo previamente
delimitado — aqui denominado métrica “corpo-espago” — passa a conviver
com uma lbgica distinta, baseada na conectividade permanente e no
cumprimento de metas. Essa racionalidade emergente, que pode ser descrita
como métrica “conectividade-metas”, desloca o foco do controle visivel da
duracéao da jornada para a gestao difusa da disponibilidade e do desempenho.

A partir dessa mudanga, tornam-se mais frequentes arranjos laborais
marcados pela fragmentagdo do tempo de trabalho, pela ampliagdo da
disponibilidade exigida do trabalhador e pela flexibilizagdo das garantias
juridicas tradicionalmente associadas a jornada. Entre essas formas
emergentes destacam-se os regimes de trabalho sob demanda e, em sua

expressao mais radical, os contratos conhecidos como jornada de “zero hora”.
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Diante desse contexto, o presente estudo busca responder a seguinte
pergunta de pesquisa: “Como a transicdo da métrica de trabalho “corpo-
espago” para a métrica “conectividade-metas” permite a coexisténcia de uma
alta produtividade tecnoldgica com a regressao a patamares de exploragao pré-
fordistas?”

Para enfrentar essa questao, estabelece-se como objetivo geral analisar
de que forma a mudanca na légica de mensuracao do trabalho — da presenca
fisica no espaco produtivo para a disponibilidade permanente mediada por
tecnologias digitais — contribui para a coexisténcia entre elevados niveis de
produtividade tecnoldgica e a intensificacdo de padrbes de exploracdo do
tempo de trabalho.

A partir desse objetivo geral, definem-se o0s seguintes objetivos
especificos: a) examinar a transigdo da métrica tradicional de organizagdo do
trabalho, baseada na presenca fisica e na delimitagdo espacial da jornada,
para a légica da conectividade permanente e do cumprimento de metas; b)
analisar a relagdo entre avango tecnoldgico, flexibilizagdo das relagbes de
trabalho e recomposicédo de padrées de exploragdo do tempo laboral; c)
investigar a jornada de “zero hora” e o contrato de trabalho intermitente como
expressoes contemporaneas da logica de disponibilidade permanente.

Como orientagdo analitica, formulam-se duas hipoteses de pesquisa,
sendo elas: a) a transi¢cao para a métrica “conectividade-metas” permite ampliar
a produtividade tecnoldégica ao mesmo tempo em que desloca o controle do
tempo de trabalho para formas difusas de disponibilidade, criando condigdes
para a recomposicdo de padrdes de exploragao semelhantes aos observados
em periodos pré-fordistas; b) as transformagdes tecnoldgicas contemporaneas
representem uma evolugdo na organizacdo do trabalho, ampliando a
autonomia dos trabalhadores e favorecendo maior flexibilidade na gestdo do
tempo laboral, sem implicar necessariamente regressao nos niveis de protecéo
social.

Quanto a metodologia, o estudo adota abordagem qualitativa de
natureza teodrico-analitica, baseada em pesquisa bibliografica e documental. A
analise fundamenta-se na revisdo de literatura especializada nas areas de
Direito do Trabalho, sociologia do trabalho e economia politica do trabalho,

bem como na interpretacdo de dispositivos normativos e experiéncias
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regulatorias relacionadas as novas formas de organizagdo da jornada, com
especial atencdo aos regimes de trabalho intermitente e aos contratos
conhecidos como “zero hora’. O método utilizado & predominantemente
dedutivo, partindo da analise das transformacdes estruturais do trabalho
contemporaneo para examinar suas implicagbes juridicas na regulagdo do
tempo de trabalho.

A estrutura do artigo acompanha esse percurso demonstrando no
primeiro capitulo, a transicdo da métrica “corpo-espaco” para a métrica
“conectividade-metas” e suas implicagdes para a mensuracao do trabalho. Em
seguida, analisa-se como a alta produtividade tecnologica contemporénea pode
coexistir com processos de flexibilizagdo e regressédo a padrdes de exploragao
proximos aos periodos pré-fordistas. Por fim, investiga-se a jornada de “zero
hora” como expressao paradigmatica dessa transformacao e os desafios que

ela impde a tutela juridica da jornada de trabalho na contemporaneidade.

2. DA METRICA CORPO-ESPAGO A METRICA CONECTIVIDADE-METAS

A relagao entre tecnologia e jornada de trabalho tem sido historicamente
marcada pela promessa de reducdo do tempo dedicado ao labor e ampliagao
do tempo livre. Na pratica, contudo, essa expectativa ndo se concretizou de
forma generalizada. O desenvolvimento de novas tecnologias produtivas,
especialmente no contexto da denominada Quarta Revolugao Industrial,
reconfigurou a organizacado do trabalho, mas ndo rompeu com a centralidade
do tempo como eixo de exploragdo econdmica e de regulagéo juridica. Ao
contrario, as inovagdes técnicas intensificaram as tensbes entre vida
profissional e vida pessoal, abrindo espago para uma transicdo da antiga
métrica baseada na presenca fisica do trabalhador em determinado espaco
para uma métrica fundada na conectividade permanente e no cumprimento de
metas.

Embora a tecnologia tenha ampliado significativamente a produtividade,
esse avango nado se converteu em reducdo da jornada de trabalho. Pelo
contrario, favoreceu o surgimento de novos arranjos contratuais e mercados
laborais que reforcaram a relevancia das categorias tempo e espago na

organizagdo do trabalho (Schor, 1991). Esse processo gerou diversas
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consequéncias sociais, como aumento do desemprego, intensificagdo da
cultura do excesso de trabalho e redugao do tempo disponivel para descanso,
convivéncia familiar e cuidado com vinculos afetivos. Como observa Schor
(1991), em vez de diminuir o periodo dedicado ao trabalho, o avanco
tecnoldgico contribuiu para o agravamento da escassez de tempo e para o
aumento das tensdes sociais, uma vez que a elevagdo da produtividade
passou a ser acompanhada por exigéncias crescentes de desempenho e
metas, frequentemente justificadas pela suposta facilitagdo das tarefas
proporcionada pelas tecnologias.

Nesse contexto, os problemas relacionados aos tempos de trabalho
permanecem tao presentes quanto no periodo da industrializagdo pesada. A
relagao entre o tempo de prestacao da atividade laboral e o tempo destinado a
reproducdo da vida social continua sendo elemento central da compra e venda
da forga de trabalho. No modelo classico de organizacao do trabalho, a jornada
€ mensurada sobretudo pela permanéncia do trabalhador em determinado
espaco produtivo, durante um periodo continuo e controlavel. Trata-se de uma
métrica que pode ser descrita como “corpo-espaco”’, baseada em limites diarios
e semanais relativamente estaveis (Dal Rosso, 2017; Lee, 2009).

A incorporagdo massiva de tecnologias da informacdo, automacéao e
plataformas digitais, entretanto, vem deslocando progressivamente essa logica.
O teletrabalho, a gig economy, os aplicativos e os dispositivos moveis
possibilitam que o trabalho seja realizado em multiplos espacgos, muitas vezes
no interior do préprio domicilio ou em deslocamento. Nesse cenario, a
presenca fisica continua em um unico local deixa de constituir o nucleo da
relacédo laboral (Gomes, 2007). O elemento central passa a ser a capacidade
de permanecer conectado e de cumprir metas previamente estabelecidas,
independentemente do local ou do horario especifico em que a atividade é
desempenhada (Duran, 2013).

A unidade de medida do trabalho passa, assim, a incluir ndo apenas o
tempo efetivamente dedicado a execucdo de tarefas, mas também a
disponibilidade para se conectar, responder e entregar resultados. Essa
dinamica frequentemente se organiza por meio de microtempos distribuidos ao
longo do dia, contribuindo para diluir as fronteiras entre tempo de trabalho e

tempo de nao trabalho (Moreira, 2018).

Revista do Direito [ISSN 1982-9957]. Santa Cruz do Sul, n. 78, p. 114-129, jan./abr. 2026.
https://online.unisc.br/seer/index.php/direito/index



119 Silva, G. R.

Esse deslocamento ocorre paralelamente a um processo mais amplo de
flexibilizagcao das relagbes de trabalho. Para Basso (2018), flexibilizar significa
desregulamentar antigas regras de compromisso social entre capital e trabalho,
criando novos arranjos institucionais mais distantes da “velha praxis” do Direito
do Trabalho. As normas trabalhistas, tradicionalmente concebidas como rigidas
e imperativas, passam a coexistir com mecanismos alternativos que rompem
padroes antes consolidados de remuneragdo e organizagdo da jornada
(Barbosa, 2014). As inovagdes tecnoldgicas e a logica da acumulagao flexivel
oferecem o ambiente propicio para essa transformagéao, substituindo a rigidez
da métrica corpo-espago por arranjos mais fluidos e, ao mesmo tempo, mais
dificeis de controlar.

A implantacdo de horarios por turnos representa um marco importante
nesse processo, posteriormente intensificado pela logica toyotista da producao
just in time. Além do horario diurno tradicional, difundem-se modalidades como
trabalho noturno, prestacao de servicos em feriados e finais de semana, turnos
de revezamento, regimes de tempo parcial e uso intensivo de horas
extraordinarias (Duran, 2013; Dal Rosso, 2017). Os tempos flexiveis de
trabalho tornam-se, assim, um traco caracteristico da acumulacao flexivel,
enquanto as jornadas despadronizadas passam a atender as exigéncias de
adaptacao as flutuagdes do mercado (Maior, 2020).

A expanséao do trabalho a distancia evidencia de forma ainda mais clara
a passagem para a métrica “conectividade-metas”. O teletrabalho, viabilizado
pelas tecnologias digitais, costuma ser apresentado como modalidade que
amplia a autonomia do trabalhador e facilita a conciliagdo entre vida
profissional e pessoal. Na pratica, entretanto, tende a produzir jornadas mais
longas e difusas do que aquelas verificadas em regimes presenciais. O local de
trabalho perde centralidade, e o tempo de labor se distribui em multiplos
intervalos ao longo do dia, orientado sobretudo por metas e prazos, mais do
que por horarios fixos (Gomes, 2007; Moreira, 2018).

As vantagens frequentemente atribuidas a esse modelo — como maior
autonomia sobre métodos de trabalho, reducédo de deslocamentos e ampliagcao
da permanéncia no espago domeéstico — convivem com desvantagens
relevantes, como isolamento social, reconfiguracdo dos espagos familiares e

ampliagdo silenciosa do tempo dedicado ao trabalho (De Masi, 2017). As
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“‘infindaveis possibilidades de conexdo, independentemente de onde e quando”,
fazem com que o trabalhador permanega acessivel por e-mail, aplicativos e
plataformas digitais mesmo fora dos periodos anteriormente reconhecidos
como jornada de trabalho (Schor, 1991; De Masi, 2017).

Nesse ambiente, a cultura da urgéncia e a gestdo por resultados
dificultam o desligamento dos fluxos permanentes de comunicagao, e a fadiga
mental emerge como uma das expressdes tipicas dessa nova forma de
organizagao do trabalho, centrada na exigéncia de disponibilidade constante e
responsividade imediata.

A consolidagao da métrica “conectividade-metas” significa, portanto, que
a unidade de medida do trabalho deixa de ser apenas o numero de horas
continuas registradas em sistemas formais de controle para abranger a soma
de multiplos microtempos de disponibilidade, atengdo e resposta distribuidos
ao longo do cotidiano. A jornada formal pode permanecer aparentemente
estavel, mas a jornada real tende a se expandir, diluindo-se em uma rede
continua de conexdes que acompanha o trabalhador ao longo do dia e da
noite.

Esse deslocamento permite a coexisténcia entre alta produtividade
tecnologica — apoiada na automacéao, na digitalizacdo e na gestdo por metas
— e padrdes de exploracido do trabalho que recuperam tracos caracteristicos
de periodos pré-fordistas, marcados por longas jornadas, controle difuso do
tempo e subordinacdo ampliada da vida cotidiana as exigéncias da producéo. E
nesse contexto que se torna possivel compreender, nos capitulos seguintes, a
emergéncia de regimes de jornada “zero hora” e a regressao de direitos

trabalhistas na contemporaneidade.

3. ALTA PRODUTIVIDADE TECNOLOGICA E REGRESSAO A PATAMARES
PRE-FORDISTAS

Embora o avancgo tecnoldgico tenha criado novas atividades laborativas,
seus desdobramentos praticos, simbdlicos e estruturais sofreram profundas
transformagées com a incorporagdo massiva de tecnologia aos processos
produtivos. Diferentemente da promessa de maior tempo livre, observa-se o

aumento da informalidade e da precarizagcdo do trabalho, seja pela
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disseminagao da gig economy, seja pela redugao de vagas tradicionais ou pela
dificuldade de adaptacao de parte da forga de trabalho as novas exigéncias do
mercado (Aguiar, 2018).

A dispensa de mao de obra resulta de uma reconfiguragéo estrutural do
sistema produtivo que ndo pode ser explicada apenas pela robotizacdo. Trata-
se de um processo mais amplo, associado ao carater poupador de trabalho da
chamada Quarta Revolugdo Industrial, perceptivel na expansao do comércio
eletrdénico, na automacao de servicos e na difusdo de aplicativos capazes de
substituir atividades anteriormente desempenhadas por trabalhadores humanos
(Aguiar, 2018). Nesse contexto, o progresso tecnolégico, orientado pela busca
de eficiéncia econémica e maximizagao do lucro, produz como efeito imediato o
aumento do desemprego e a exclusdo de parcelas significativas da forga de
trabalho.

O enxugamento das forgcas de trabalho na industria e no comércio
contribui para a consolidagdo de um quadro de desemprego estrutural,
tendéncia ja identificada desde a década de 1980. Como consequéncia,
observa-se simultaneamente a intensificagdo das jornadas e a flexibilizagédo
das formas de contratacao (Basso, 2018). Paralelamente, ocorre uma mudanca
estrutural na composicdo da economia: a manufatura, tradicionalmente
centrada na producéo de bens materiais, perde espaco relativo para o setor de
servigos, mais permeavel a arranjos contratuais atipicos e regimes de tempo
fragmentado.

Nesse cenario, flexibilizar as relagdes de trabalho significa, como
observa Basso, desregulamentar antigas regras de compromisso social entre
capital e trabalho, substituindo-as por novos arranjos institucionais mais
distantes da “velha praxis” do Direito do Trabalho (Basso, 2018). As normas
trabalhistas, antes concebidas como rigidas e imperativas, passam a conviver
com mecanismos que rompem padrdes consolidados de remuneracao e
organizagao da jornada (Barbosa, 2014).

As inovacgbes tecnoldgicas, os novos métodos de gestao e as incertezas
do mercado formam o ambiente propicio para essa flexibilizagdo. A antiga
“flexibilidade zero”, caracteristica dos modelos taylorista e fordista, baseada em
jornadas rigidas e previsiveis, perde espago progressivamente. Desde a

implantacdo dos sistemas de trabalho por turnos — inicialmente concebidos
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para ampliar a utilizacdo de maquinas e instalacbes — difundiu-se um modelo
em que, apesar da possibilidade tedrica de redugdo da jornada, cresce a
expectativa de disponibilidade continua da forgca de trabalho (Dal Rosso, 2017;
Duran, 2013).

Multiplicam-se, nesse contexto, os horarios noturnos, o trabalho em
feriados e finais de semana, os turnos de revezamento, os regimes de tempo
parcial e o uso intensivo de horas extras. Forma-se, assim, um mosaico de
jornadas despadronizadas voltadas a atender as flutuagbes da demanda e as
exigéncias de competitividade do mercado (Duran, 2013; Maior, 2020).

Esses tempos flexiveis de trabalho, caracteristicos da acumulagéo
flexivel, frequentemente prolongam a duracéao efetiva das tarefas diarias, ainda
que tal extensdo nem sempre se reflita nas estatisticas formais de jornada. O
avanco tecnoldgico, aliado a expansao do trabalho a distancia, intensifica esse
fendmeno. O teletrabalho, em particular, tende a produzir jornadas mais longas
do que aquelas observadas em regimes convencionais, uma vez que O0S
horarios deixam de se limitar a periodos claramente definidos do dia e os dias
deixam de se distinguir de maneira nitida entre uteis e n&o uteis. O elemento
central passa a ser o cumprimento de metas e prazos estabelecidos (Duran,
2013; Moreira, 2018).

Em termos materiais, essa dindmica aproxima-se de condigdes
observadas nos primordios da industrializagdo, quando o tempo de descanso
era frequentemente considerado “tempo improdutivo” e a vida dos
trabalhadores se subordinava quase integralmente as exigéncias da produgao
(Lee, 2009).

A flexibilizagdo também repercute na qualidade do emprego. Trabalhos
temporarios e a tempo parcial tornam-se cada vez mais frequentes,
frequentemente apresentados como estratégias para enfrentar crises
econdmicas e reduzir o desemprego (Romita, 1993). Na pratica, contudo,
esses arranjos costumam implicar reducao salarial, instabilidade e fragilizagéo
das garantias sociais. Empregos estaveis tendem a ser substituidos por
ocupagdes de curta duragdo, com baixa remuneracdo e reduzida protecao
juridica (Romita, 1993; De Masi, 2017).

Essas formas de insercao laboral raramente permitem a consolidacao de

trajetérias profissionais estaveis ou o planejamento de projetos de vida e
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organizagao familiar. Como observa De Masi (2017), esse cenario contribui
para uma espécie de “privacdo massificada” de profissionalizagcdo, além de
favorecer processos de exclusao precoce da vida ativa.

Paralelamente, uma parcela significativa da populagdo em idade de
trabalhar passa a ser classificada como economicamente inativa, seja por
aposentadoria  antecipada, insuficiéncia de  qualificagdo, doencgas
incapacitantes ou outros fatores (Unido Europeia, 2019). Ao mesmo tempo,
politicas publicas e instrumentos juridicos tendem a favorecer arranjos laborais
cada vez mais fragmentados, como contratos intermitentes, teletrabalho
altamente flexivel e formas de prestagao de servicos sob demanda, reforgcando
a logica da disponibilidade permanente (Unido Europeia, 2019; Moreira, 2018).

Nesse contexto, pode-se falar na emergéncia de um verdadeiro “Direito
do Trabalho da sobrevivéncia”, no qual a principal preocupacéo do trabalhador
deixa de ser a limitagdo da jornada e passa a ser a manutengado de qualquer
forma de insercdo no mercado de trabalho, ainda que marcada por
instabilidade e precariedade. A alta produtividade tecnoldgica, portanto, ndo se
converte em redugdo generalizada da jornada, mas convive com a
recomposicao de longos tempos de trabalho, inseguranca profissional e renda
instavel.

A transicdo da métrica “corpo-espaco” para a métrica “conectividade-
metas” possibilita essa coexisténcia ao deslocar o foco do controle visivel da
duracao da jornada para a gestao difusa da disponibilidade e do desempenho.
E nesse cenario que se abrem as condicdes para a expansdo de formas

extremas de flexibilizagdo, como os regimes de jornada “zero hora”.

4. JORNADA DE “ZERO HORA”: DISPONIBILIDADE PERMANENTE E
TUTELA JURIDICA

A jornada de “zero hora” representa a expressdo mais radical da
transicdo para a métrica “conectividade-metas”. Nesse modelo, o centro da
relagao laboral desloca-se da quantificacdo das horas efetivamente trabalhadas
para a disponibilidade permanente do trabalhador. Em vez de um compromisso
prévio quanto ao numero minimo de horas ou a estabilidade temporal da

prestacdo de servigos, institucionaliza-se um regime em que o empregador
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pode acionar o trabalhador conforme as oscilagées da demanda, sem garantia
de chamamento regular ou de renda previsivel.

A promessa de flexibilidade frequentemente associada a essas
modalidades contratuais encobre uma assimetria estrutural evidente. De um
lado, empresas que mantém ampla liberdade para definir quando e quanto
trabalho sera oferecido; de outro, trabalhadores que assumem o risco da
inatividade n&o remunerada, permanecendo em permanente estado de
prontiddo para eventuais convocacgoes.

No ordenamento juridico brasileiro, a figura que mais se aproxima da
l6gica da jornada de “zero hora” é o contrato de trabalho intermitente
introduzido pela Reforma Trabalhista. De acordo com o art. 443, §3° da
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), considera-se intermitente o contrato
em que a prestacdo de servicos, embora subordinada, ndo € continua,
ocorrendo com alternancia de periodos de trabalho e de inatividade, em horas,
dias ou meses, independentemente do tipo de atividade exercida (Brasil, CLT,
art. 443, §3°).

O art. 452-A da CLT disciplina esse regime, exigindo contrato escrito
com indicacado do valor da hora de trabalho — que nao pode ser inferior ao
salario-hora minimo ou ao devido aos demais empregados que exercam a
mesma fung¢ao. O dispositivo também estabelece um modelo de convocagao
em que o empregador chama o trabalhador com antecedéncia minima de trés
dias, cabendo a este responder no prazo de um dia util, aceitando ou
recusando a oferta (Brasil, CLT, art. 452-A).

O periodo de inatividade, por sua vez, ndo €& considerado tempo a
disposicdo do empregador. Na pratica, entretanto, o trabalhador
frequentemente precisa manter-se acessivel para sucessivas convocagoes,
sob pena de comprometer suas possibilidades de obtengédo de renda (Brasil,
CLT, art. 452-A, §5°).

A logica desse modelo de trabalho foi reforgada quando o Supremo
Tribunal Federal reconheceu a constitucionalidade deste tipo contratual. Na
decisdo, o Tribunal acolheu o argumento de que essa modalidade poderia
ampliar as oportunidades de inser¢cado no mercado de trabalho em um contexto
marcado pelo desemprego e pela informalidade (Brasil, STF, 2024). Ao validar

a estrutura normativa ja mencionada, a Corte acabou contribuindo para a
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consolidagéo juridica de um modelo no qual ndo ha garantia de horas minimas
de trabalho nem de renda estavel. Ainda assim, pressupde-se que o
trabalhador permanecga, na pratica, disponivel para atender convocagdes que
variam conforme a demanda.

Essa chancela institucional revela como a dindmica do trabalho de “zero
hora” passa a se incorporar ao proprio desenho do Direito do Trabalho. Com
isso, observa-se um deslocamento gradual do foco tradicional de protecao da
jornada para uma aceitagdo cada vez maior da flexibilidade como parametro
legitimo de regulagao das relagdes de trabalho.

Esse desenho normativo dialoga com experiéncias estrangeiras
conhecidas como zero hours contracts, especialmente no Reino Unido, nas
quais o empregador ndo assegura qualquer numero minimo de horas e o
trabalhador € remunerado apenas pelo tempo efetivamente convocado
(Adams; Freedland; Prassl, 2015; United Kingdom, 2016). A literatura critica
aponta que tais contratos funcionam como mecanismos de normalizagao do
trabalho precario sob o discurso da flexibilidade, transferindo para o trabalhador
o risco da variagdo da demanda (Adams; Freedland; Prassl, 2015).

Sob essa perspectiva, o contrato intermitente brasileiro pode ser
interpretado como uma tradugéo juridico-institucional da racionalidade da “zero
hora”. Consolida-se, assim, um modelo em que a métrica “conectividade-
metas” — caracterizada pela necessidade de permanecer acessivel a
convocagoes frequentemente realizadas por meios telematicos — tende a
substituir a antiga métrica “corpo-espaco”, baseada na garantia de blocos
minimos de horas continuas de trabalho em determinado estabelecimento.

No plano juridico, esse tipo de arranjo tensiona o nucleo tradicional da
tutela da jornada de trabalho, historicamente estruturado em torno da limitagéo
da duracdo diaria e semanal da jornada e do pagamento de horas
extraordinarias. A légica da “zero hora” evidencia que o problema
contemporaneo nao se limita ao controle do excesso de horas registradas, mas
envolve a multiplicacdo de tempos de disponibilidade que escapam as
categorias classicas de jornada e sobre jornada.

A métrica “conectividade-metas” intensifica essa dificuldade ao organizar

a insergao do trabalhador em torno do acesso a plataformas digitais, aplicativos
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e canais eletrénicos de convocagdo. Nesses ambientes, a fronteira entre tempo
de trabalho, tempo de espera e tempo de vida torna-se cada vez mais difusa.

Nesse contexto, a tutela juridica mostra-se frequentemente insuficiente
para enfrentar as novas formas de exploragao do tempo. A difusdo de contratos
atipicos, como o trabalho intermitente e os arranjos sob demanda, fragmenta o
tempo de trabalho e amplia sua extensao material sem garantir remuneragao
proporcional (Moreira, 2018).

Essa dinamica contribui para a consolidacao de um “Direito do Trabalho
da sobrevivéncia”, no qual o temor do desemprego leva trabalhadores a aceitar
vinculos marcados por disponibilidade permanente e instabilidade de renda.

[

Modelos extremos, como os contratos “zero hora”, institucionalizam arranjos
em que o trabalhador permanece em constante estado de espera, sem garantia
de trabalho ou remuneracgao.

A normalizagcdo dessas praticas, frequentemente acompanhada por
discursos de empreendedorismo individual e flexibilidade contratual, tende a
mascarar a expansao do trabalho precario sob novas formas juridicas (Adams;
Freedland; Prassl, 2015). O trabalhador passa a internalizar os riscos do
negocio, ajustando-se a periodos de inatividade n&do remunerada e a chamados
imprevisiveis, sob a logica de que, na auséncia de servigo, ndo ha
remuneracao (Amado, 2018).

A discussao contemporanea sobre o direito a desconexao ilustra de
forma emblematica os limites das respostas juridicas tradicionais. Em tese,
reconhecer ao trabalhador o direito de desligar-se de dispositivos e canais de
comunicagdo fora da jornada representa avango relevante, ao afirmar a
necessidade de preservar um espaco de tempo livre indispensavel a saude, ao
convivio familiar e a participagao social.

Entretanto, quando a organizacido concreta do trabalho permanece
estruturada por metas crescentes, prazos exiguos e cultura de disponibilidade
permanente, o direito a desconexdo corre o0 risco de assumir carater
meramente formal. Nesses contextos, sua efetividade depende nio apenas da
existéncia de comandos normativos, mas também de mudancas na cultura
organizacional das empresas e na forma como a sociedade compreende o

valor do tempo de néo trabalho.

Revista do Direito [ISSN 1982-9957]. Santa Cruz do Sul, n. 78, p. 114-129, jan./abr. 2026.
https://online.unisc.br/seer/index.php/direito/index



127 Silva, G. R.

Enquanto a disponibilidade constante continuar sendo valorizada como
sinal de produtividade e comprometimento, trabalhadores permaneceréo
pressionados a aceitar regimes temporais que ampliam as fronteiras da
exploragéo para além dos limites tradicionalmente reconhecidos como jornada
de trabalho. A legislacdo pode estabelecer parametros minimos de protegéo,
mas sua eficacia dependera da capacidade de reorientar a cultura juridica e
social em torno da centralidade do tempo livre como condi¢gdo de dignidade,

saude e participacdo democratica.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A analise desenvolvida evidencia que as transformagdes tecnologicas
contemporaneas nao reduziram, de forma generalizada, a jornada de trabalho.
Pelo contrario, a incorporacao intensiva de tecnologias digitais, plataformas e
sistemas de gestdo por metas reconfigurou a mensuragao e a organizagcao do
tempo laboral.

Observa-se a transicdo de um modelo centrado na presencga fisica do
trabalhador em um espaco produtivo para uma légica orientada a conectividade
permanente e ao cumprimento de metas. Essa mudanca desloca o controle da
jornada de parametros temporais Vvisiveis para formas difusas de
disponibilidade e desempenho, tornando o tempo de trabalho simultaneamente
mais flexivel e mais exigente.

Nesse contexto, torna-se possivel compreender a coexisténcia entre
elevada produtividade tecnoldgica e padrdes de exploragdo proximos aos pré-
fordistas. A fragmentagdo do tempo, combinada com a exigéncia de estar
permanentemente conectado, amplia a utilizagdo da forga de trabalho sem que
isso se reflita de forma direta na jornada formal, criando microtempos de
disponibilidade ao longo do cotidiano.

Os objetivos do estudo foram atingidos: analisou-se a transigdo das
métricas de trabalho, a relagado entre avango tecnoldégico, flexibilizagao laboral
e exploragao do tempo, e investigaram-se os regimes de jornada “zero hora” e
os contratos intermitentes como expressdes da logica de disponibilidade

permanente.
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Os resultados confirmam a hipotese positiva: a métrica “conectividade-
metas” possibilita intensificar a produtividade sem reduzir o tempo efetivo de
trabalho, deslocando o foco do controle juridico da jornada para formas mais
amplas de disponibilidade. A hipotese negativa — de que a tecnologia
favoreceria predominantemente autonomia e flexibilidade — revelou-se
insuficiente para explicar a dindmica predominante.

Em sintese, as inovagbdes tecnolégicas nao eliminam os conflitos
histéricos em torno da duracdo do trabalho; apenas os reconfiguram. A
centralidade da conectividade permanente impde desafios a tutela juridica,
exigindo instrumentos que reconhegam e regulem as novas formas de
disponibilidade. Enquanto isso nao ocorre, o risco € que a modernizagao
tecnoldgica continue coexistindo com a intensificagao silenciosa da exploragéo
do tempo de vida dos trabalhadores, transformando a promessa de flexibilidade

em exigéncia de presenca constante.
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