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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo debater a importancia da participagao
social no ambito da gestao das politicas publicas, na medida em que as reflexées
sobre a gestao das politicas publicas implicam, necessariamente, no debate sobre a
participacao e o capital social. A participacao é indispensavel quando se trata da
gestao das politicas publicas, em todos os momentos do processo de elaboragao e
fiscalizagcao das mesmas. Os estudos sobre a participagao remetem, por sua vez, ao
conceito de capital social, que é, em suma, o fator determinante para uma maior ou
menor participacao da sociedade civil. A participagao dependera, portanto, dos
estoques de capital social que cada comunidade dispée. Ao longo do texto, se
pretende trazer alguns aportes tedricos sobre o conceito e a formagao do capital
social. Por outro lado, o trabalho pretende, ainda, fazer um esbogo acerca das
diferentes formas de participagao, bem como lancgar reflexées sobre a abertura dos
espacos publicos de participacao.

Palavras-Chave: Capital Social. Cidadania. Gestao. Participagao Social.
Politicas Publicas.

INTRODUGAO

O termo politicas publicas tem sido empregado com frequéncia nas ultimas
décadas, seja no ambito académico, seja no ambito dos governos. Diante disso,
cumpre tracar algumas reflexées sobre o seu significado e sobre o seu conteudo,
visto que as politicas publicas representam uma das formas de atuagao do Estado,
no sentido de atender os interesses publicos.

Longe de ter a pretensao de esgotar a tematica, esse artigo pretende trazer a
discussao, inicialmente, os aspectos conceituais sobre as politicas publicas, visando
um melhor entendimento da dimensao das mesmas.

Varios sao os autores que se debrucam sobre o tema e que trazem
contribuicoes importantes, tanto dos conceitos, quanto da implementagcao das
politicas publicas. Sendo assim, ao longo do texto, serao abordados os conceitos e
os posicionamentos de diferentes autores, nao com o objetivo de chegar a um
consenso, mas, ao contrario, de enriquecer o debate.

Na sequéncia, abordar-se-a a Reforma Gerencial, iniciada em 1995, durante o
governo FHC, que veio em substituicao ao modelo burocratico e que ja nao era mais
eficiente para acompanhar as demandas decorrentes do aumento do Estado.
Aumento esse que se deu em razao do crescimento das demandas por servigos
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sociais, por um numero cada vez maior de cidadaos. Ao lado disso, observa-se um
incremento na participagao social no ambito das decisées politicas, fortalecendo a
cidadania.

Ao final, o texto tratara da gestao das politicas publicas e da importancia da
participacao social para o desenvolvimento das mesmas.

Justifica-se esse enfoque, pois, com o surgimento de novos atores sociais
aliado as crescentes exigéncias para efetivacdo dos direitos fundamentais,
especialmente dos direitos sociais, o Estado passou a ter que adotar novos
mecanismos para a concretizagao desses direitos. Em razao disso, teve que
abandonar a posicao de Estado minimo passando a ser um Estado atuante,
interventor e implementador de politicas publicas.

Os novos atores passaram a ter uma parcela muito maior de
responsabilidade, passando a ser, efetivamente, participes da vida politica, social e
econdmica do Estado onde vivem. Desse modo, a cidadania se fortalece. No
modelo gerencial, a participagao social é imprescindivel para as politicas publicas.

A participagao, imprescindivel para as politicas publicas no modelo gerencial,
se dara a partir do capital social que dispoe cada sociedade e/ou comunidade.
Quanto maior o capital social de uma comunidade, maiores as chances de
desenvolvimento e de participagao. A cooperagao, que tem entre seus pressupostos
a confianga, é imprescindivel para a concretizagcao da participagao e para a
solidificagao do sentimento de pertencimento que, em ultima analise, implica no
sentimento de responsabilidade para com o bem comum.

1.1POLITICAS PUBLICAS: ASPECTOS CONCEITUAIS INICIAIS

As politicas publicas, enquanto componentes da atuagao estatal, tem sido
alvo de discussdoes e debates, tanto no espago publico, quanto no espaco
académico. E importante ter clareza, conforme alerta Schmidt, que as politicas
publicas ndo sao e nem podem ser analisadas de forma fragmentada, visto que as
mesmas nio se constituem em setores ou departamentos com vida prépria.’

A idéia de politicas publicas remete a esfera do publico, das questoes
coletivas, lembrando-se que o publico ndo é sindnimo de estatal, mas ao contrario, o
publico “é uma dimens3o mais ampla, que se desdobra em estatal e nio estatal”.*

Assim, o conjunto de agdes governamentais, no sentido de atender as
demandas e os interesses dos cidadaos, pode ser definido como politicas publicas.
De outra parte, tem-se que as politicas publicas, enquanto resultado das demandas
sociais, podem ser definidas como as respostas do sistema politico a essas
demandas.

Contudo, as politicas publicas vao muito além das decis6es dos governos,
alcancando também as agoes dos sujeitos individuais ou coletivos. A inser¢gao dos
movimentos sociais se apresenta como fator determinante nos novos rumos dessas
politicas. Assim, é preciso considerar os movimentos sociais enquanto fundamentais
para a analise e compreenséo das politicas publicas.’
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Para Souza, as politicas publicas, na sua esséncia, estdo ligadas fortemente
ao Estado que determina como os recursos serao usados para o beneficio de seus
cidadaos, onde faz uma sintese dos principais teéricos que trabalham o tema das
politicas publicas relacionadas as instituicoes que dao a ultima ordem, de como o
dinheiro arrecadado sob forma de impostos deve ser acumulado e de como deve ser
investido, e no final fazer prestagao de contas dos valores gastos no atendimento
dos interesses publicos, em favor da sociedade.®

Dagnino define as politicas publicas como um conjunto de ‘“conhecimentos,
proporcionado por diversas disciplinas das ciéncias humanas, utilizados para buscar
resolver ou analisar problemas concretos em politica (policy) publica.”

Além de varios conceitos, o termo politicas publicas abrange diferentes
aspectos. Um dos aspectos diz respeito as suas dimensdes. Nesse sentido,
Schmidt? refere que a literatura inglesa estabeleceu trés termos para designar essas
dimensoes. A polity, que se refere a dimensao institucional e a ordem do sistema
politico, tem um carater constitucional, pois engloba o sistema de governo, a
estrutura e o funcionamento dos Poderes estatais, bem como o aparato burocratico.
Essa dimensao conforma as outras duas.

A dimensao da politics é de carater processual, visando alcangar a
dinamicidade dos relacionamentos dos atores politicos. Assim, pertencem a essa
dimensao, as ‘relacoes entre o poder executivo, legislativo e judiciario, o processo
de tomada de decisbes nos govermnos, as relagdes entre Estado, mercado e
sociedade civil, a competicio eleitoral e parlamentar’®, entre outros.

A policy, por sua vez, compreende as politicas publicas. E a dimensio
material e concreta das politicas, que resulta da politica institucional e da politica
processual. A relagao entre as trés dimensdes é permanente e uma influencia a
outra, de modo reciproco e permanente.

O outro aspecto refere-se a classificagdo das politicas publicas. Conforme
Schmidt'’, as mesmas podem ser divididas em sociais e macroecondmicas. As
primeiras dao conta de areas como saude, educagao, habitagao, seguridade social,
enquanto as ultimas se dirigem ao controle da inflacdo, da taxa de juros e de
cambio, entre outros: uma é voltada ao social; a outra, ao econémico.

Na literatura se encontra, ainda, outras formas de classificagao das politicas
publicas. Uma das mais difundidas foi proposta na década de 1960, por Theodor
Lowi e que estabelece quatro tipos de politicas: distributivas, redistributivas,
regulatérias e constitutivas.

As politicas distributivas tem como caracteristica predominante o baixo grau
de conflituosidade, visto que ‘“consistem na distribuicao de recursos da sociedade a
regides ou segmentos sociais especificos.”! Apesar de nio ter um carater universal
e sim clientelista, ndo causam maiores confrontos entre os segmentos que nao
foram beneficiados.

As politicas redistributivas, ao contrario, sao repletas de conflitos. Essas
politicas consistem na redistribuicao da renda, onde quem tem mais contribui para
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com aqueles que nao dispéem das mesmas condi¢goes. O exemplo mais nitido sao
as politicas de seguridade social. O descontentamento é bem maior, podendo-se
exemplificar com as agoes afirmativas, como as cotas e a distribuicao de bolsas.,
que atendem a uma parcela da coletividade em detrimento de outra.

Ja as politicas regulatérias tem como fungao regular e ordenar. Os custos e
beneficios podem ser distribuidos de forma equilibrada entre a coletividade, bem
como alcangar apenas interesses particulares. Dentre essas politicas estao o plano
diretor urba Por fim, as politicas constitutivas, que também sao chamadas de
estruturadoras, sdo as que definem os procedimentos gerais da politica,
determinando a sua estrutura e os seus processos. Essas politicas ‘dizem respeito a
dimensao da polity, a criagido ou modificagdo das instituicoes politicas.”?

Outra caracteristica das politicas constitutivas é que elas “envolvem sempre a
questao da distribuicdo de bens e recursos publicos para os diversos segmentos da
sociedade.”® E nesse sentido deve se cuidar para que as mesmas nio sirvam para
a manutengao do quadro de apropriagao dos bens publicos em beneficio do privado.

Muito ainda se poderia falar acerca do conceito de politicas publicas, porém,
no, a politica de uso do solo, entre outros.

Como a proposta desse trabalho é discutir o papel da participagao social no
ambito da gestao dessas politicas, & preciso avangar. Contudo, antes é preciso
entender a partir de que contexto e de que elementos a sociedade civil passou a ter
uma atuagcao mais definida e decisiva. Assim, se passara a Reforma do Estado
enquanto marco da mudanga de paradigma quanto ao papel da sociedade civil nos
processos decisorios.

1.2 A REFORMA DO ESTADO: A PASSAGEM DE UM MODELO A OUTRO

As politicas publicas nao podem ser analisadas de forma isolada, pois fazem
parte de um contexto social que é, ao mesmo tempo, determinante e determinado
pelas demandas da sociedade. Cabe ao Estado promover o desenvolvimento
econdémico, ao mesmo tempo em que assegurar o desenvolvimento social. E essa é
uma das questbes que provocam inquietagoes, pois € uma equagao de dificil
solugcao, mas que nao é impossivel de ser resolvida.

O papel interventor do Estado nos mais variados ambitos da vida social,
politica e econémica, configurado no modelo de Estado de Bem-Estar, ou Welfare
State, levou a criagdo de um “aparato estatal de grande envergadura e com forte
capacidade de intervengio econdmica e social mediante politicas publicas.”*

O Estado de Bem-Estar contribuiu para a consolidagcdo do modelo de
administracdo denominado burocratico, caracterizado pela especializagao, a
formalidade, a profissionalizagao, a autoridade hierarquica, o treinamento técnico, a
impessoalidade e a meritocracia.

Schmidt destaca que em relagao a gestao das politicas publicas esse modelo
teve pontos positivos e negativos. Entre os positivos destaca o tratamento igualitario
aos cidadaos, o maior nivel de confiabilidade dos procedimentos administrativos, a
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viabilizagao dos servicos publicos e de grandes empreendimentos econdémicos
apoiados pelo Estado, o que pode ser considerado um salto de qualidade em
relagao aos modelos anteriores.

Entretanto, destaca que os pontos negativos também foram muitos: tendéncia
a burocratizacao, impessoalidade excessiva, centralizacao das decisbes e dos
recursos econdomicos, separagao entre formuladores de politicas e superiores
hierarquicos, falta de autonomia dos servidores."®

As crises enfrentadas pelo Estado, especialmente apés o advento da
globalizagao, deflagraram a necessidade de reforma na prépria estrutura do Estado.
Bresser Pereira lembra que a partir dos anos 70 o pais entrou em crise fiscal,
quando também a sua capacidade de interven¢gdo no econdémico e social foi
colocada em questdao. A crise, acentuada pela globalizagao, tornou prioritaria a
reforma ou a reconstrugcio do Estado, ampliando o papel do mercado na
coordenagio do sistema econdmico'® e tornando-o mais democratico.

O Estado, ao mesmo tempo em que assumiu hovos papéis na coordenagao e
controle, como a promogao do desenvolvimento tecnoldgico e cientifico, a garantia
dos direitos sociais, a promog¢ao da competitividade internacional e o controle dos
fundamentos macroeconémicos, assumiu também a tarefa de produciao e
fornecimento de bens e servigos. Tudo isso, somado ao aumento das demandas
sociais, deflagrou a crise fiscal, que levou a desaceleragao da economia e a crise
financeira.

Nesse sentido, Kliksberg destaca que o Estado, ao assumir integralmente o
desenvolvimento, acabou por subestimar ou marginalizar a sociedade civil. A
maquina estatal, organizada para implementar os planejamentos e, ao mesmo
tempo, assumir todos as fungdes executivas, acabou por revelar uma série de
ineficiéncias. Além disso, a gestdo adquiriu um carater centralizador que se mostrou
um fator de rigidez que impediu a aproximacdo com a realidade."”

Em contrapartida, a idéia de um Estado minimo, em substituicdo ao modelo
anterior, pregava que as fungées do Estado deveriam ser minimas, deixando ao
mercado a tarefa de promover o desenvolvimento, o que se deu a partir das
privatizacoes e da eliminacao de funcoes.

Contudo, a crise do Estado, decorrente dos fatores citados e aliada ao
crescimento exagerado e distorcido, ndao aponta para um Estado mais fraco. Ao
contrario, exige um Estado forte e capaz, que ‘recupere a capacidade econémica de
realizar a poupanga publica e a capacidade politica de orientar a sociedade na
direcdo do desenvolvimento da democracia.'®

Abandonando a idéia de reduzir o Estado ao minimo, os anos 90 foram
marcados pelo projeto de reforma e reconstrugao estatal. Frente as crises sofridas e
ao processo de globalizacdo, a sociedade civil dos paises democraticos passou a
ensejar uma reforma do Estado, nao reduzindo-o ao minimo, mas fortalecendo-o
para ‘que os respectivos governos pudessem garantir, internamente, ordem,
eficiéncia produtiva e justica social, de forma a tornar viavel, no plano internacional,
a afirmacio dos seus interesses nacionais.”®
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Diante disso, Kliksberg enfatiza que nao se deve adotar integralmente uma ou
outra posicao: o Estado nao precisa ser gigante, mas também nao pode ser minimo.
Para o autor, a concepgao de Estado deve estar assentada na “correta classe de
cooperagao entre o governo, a forga trabalhista e o empresariado e na necessidade
de que o governo desempenhe um papel essencial na busca de solugoes aos
problemas de coordenacio e exploragio dos fatores externos.’°

A crise do Estado determinou, em outras palavras, a sua reforma e a sua
reconstrucao. O seu papel passa a ser o de facilitar a competitividade do mercado
nacional no cenario internacional. E, diante disso, a regulagao e a intervengdao em
alguns setores, como a educagdo, a saude, a cultura e o desenvolvimento
tecnolégico, continuam necessarias. Mas é uma intervencdo ndo no sentido de
compensar os desequilibrios provocados pelo mercado globalizado, mas no sentido
de capacitar os agentes econdmicos a competir em nivel mundial.?’

Ainda em relagao a crise que levou a reforma do Estado, Bresser Pereira diz
que a crise da administragao publica burocratica, que emergiu apos 1988, teve seu
inicio ainda no periodo militar. O modelo burocratico veio em substituicdo ao modelo
de administragao patrimonialista, caracteristico do regime militar, no qual havia uma
completa confusdao entre o que era patriménio publico e patriménio privado. As
caracteristicas desse modelo eram o nepotismo, o empreguismo e a corrupgao.
Porém, o capitalismo e as democracias surgidas no século XIX mostraram que esse
tipo de administracio era incompativel com seus principios.??

Segundo o autor, se tornou necessario “desenvolver um tipo de administragao
que partisse nao so6 da clara distingao entre o publico e o privado, mas também na
separacio entre o politico e o administrador ptblico’®, decorrendo dai o surgimento
do modelo de administragao burocratica.

Contudo, mesmo sendo melhor do que o modelo patrimonialista, a
administracao burocratica nao se mostrou eficiente, configurando-se como lenta,
cara e desconectada com as demandas dos cidadaos. Enquanto o Estado era
pequeno nao houve maiores problemas. Mas a partir do momento em que o Estado
se tornou no Estado social e econdmico, assumindo um numero crescente de
servicos sociais e de regulagao do sistema econémico, o problema da eficiéncia
tornou-se essencial,?* exigindo uma alteragdo na sua estrutura.

Nesse sentido, Bresser Pereira afirma que:

A necessidade de uma administragdo publica gerencial, portanto, nao
decorre apenas de problemas de crescimento, e das decorrentes
diferenciacido de estruturas e complexidade crescente da pauta de
problemas a serem enfrentados, mas também da legitimagdo da burocracia
perante as demandas da cidadania.?

A Reforma Gerencial®® que teve inicio em 1995 veio como tentativa responder
ao aumento do tamanho do Estado, e o transformou num Estado Social, tendo como
objetivos a criacdo de um aparelho de Estado forte e eficiente, descentralizado e
autonomo, capaz de atender aos interesses coletivos e dar maior eficiéncia ao
Estado, além de tentar tornar a administracao publica mais eficiente, a partir da
responsabilizagio da burocracia publica perante a sociedade.?”
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O novo modelo de gestao de politicas publicas foi chamado de gerencial. A
proposi¢ao central desse modelo consiste em ‘transladar para o setor publico a
lIégica da racionalidade econémica do setor privado, ou seja, aplicar na gestao
publica os principios da gestao empresarial.”*® Contudo, é preciso atentar para o fato
de que essa proposi¢cao nao pode ser entendida no seu sentido absoluto, visto que a
Iégica da administragao privada difere em muito da légica da administracao publica.

Para Schmidt, o modelo gerencial apresenta inovagées em relagées ao
modelo anterior, a comecgar pela substituicao do termo administragao publica por
gestado publica. Esse ultimo estd associado a novos valores como horizontalidade,
flexibilidade, profissionalizacao, desempenho baseado em resultados, maior
autonomia e responsabilidade dos gestores e servidores, participagao, redes. O
termo administragao publica, por sua vez, estava atrelado a nogao de centralizagao,
hierarquia, verticalizagao, rigidez, formalismo, entre outros.?

Esse modelo de gestao publica possui um duplo aspecto: de um lado esta o
melhor desempenho e maior qualidade dos servigcos publicos. Do outro, esta a
redugio dos custos em prol do ajuste fiscal.** Porém, o ponto central do modelo
gerencial € a busca da eficiéncia, partindo do pressuposto de que é preciso
modificar as engrenagens do modelo weberiano.*'

Nao deixa de considerar, ainda, que elementos tanto do patrimonialismo
quanto do clientelismo continuam subsistindo. A Reforma busca criar ‘hovas
instituicoes legais e organizacionais que permitam que uma burocracia profissional e
moderna tenha condigdes de gerir o Estado brasileiro’®?>, mas resquicios dos
modelos anteriores podem permanecer. Entre as instituicdes organizacionais estao
as agéncias executivas e as organizagoes sociais que, na verdade, sdo unidades
descentralizadas de gestdao. A partir dai criam-se as condi¢gdes para a implantagao
da gestdo moderna do Estado.

Outro aspecto importante do modelo gerencial é que ele busca a qualidade
dos servigos publicos, visando ao atendimento das demandas dos cidadaos. Nesse
sentido, Bresser Pereira refere que a Reforma Gerencial busca atender aos
interesses do cidadao republicano, que diz respeito aos direitos que cada cidadao
tem de que o patriménio publico seja usado para fins publicos.

O pressuposto da Reforma Gerencial é de que areas como a social e a
cientifica exigem uma atuacgao eficiente do Estado que deve utilizar, para tanto, de
instituicoes e estratégias gerenciais, além da utilizagdo das organizagdes publicas
nio-estatais para executar os servicos apoiados por ele.>* Ou seja, as organizagoes
publicas nao-estatais sao aquelas que prestam servigos de interesse publico, mas
nao sao estatais. Esse setor publico nao-estatal € composto por organizagées sem
fins lucrativos, como os hospitais, as escolas, as universidades comunitarias, s
ONGs, entre outros.

Pode-se dizer, portanto, que as organizagoes da sociedade civil que prestam
servicos publicos e nao sao estatais, compdem o setor publico nao-estatal. Esse
setor reune organizagoes que nao pertencem nem ao Estado, nem as empresas
privadas e é também chamado de terceiro setor.
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Schmidt destaca que os complexos problemas sociais requerem um Estado
forte, que nao é sinénimo de Estado grande, mas sim de um Estado articulador,
coordenador, capaz de fomentar, formular e implementar politicas publicas eficazes
e eficientes.>

E importante que Estado e sociedade estejam em equilibrio. E para que esse
equilibrio se concretize a participagao dos cidadaos é essencial, seja coletivamente,
seja através das associagcoes das quais fazem parte, seja através dos seus
sindicatos, ONGs. Contudo, a participacdo somente é possivel no modelo
democratico, visto ser esse o modelo que permite a defesa do patriménio publico, da
res publica, em detrimento dos interesses privados.

Bresser Pereira enfatiza que a democracia implica, além da liberdade de
pensamento e de elei¢oes livres, a prestacdo de contas por parte da burocracia
publica, o que possibilita a participagao dos cidadaos no processo politico. Destaca
também que a participagao esta entre os quatro pilares da democracia, juntamente
com a liberdade, a representagio e a responsabilizacio.’® Por essas razoes, a
participagao social assume papel tao importante para a gestdo das politicas
publicas.

1.3A PARTICIPAGAO SOCIAL E A GESTAO DAS POLITICAS PUBLICAS

A participagao social, a partir do que ja foi referido, é pressuposto da gestao
das politicas publicas. Contudo, ainda é relativamente recente no Estado brasileiro,
assim como também é recente a organizagio da sociedade civil. E a partir da
organizagao da sociedade civil e da abertura dos espacgos publicos de participagao
que os cidadaos passam a ter um papel mais efetivo no processo decisorio. Essa
participacao se da através dos conselhos de politicas publicas, dos orgamentos
participativos, das camaras setoriais, dos plebiscitos, das audiéncias publicas e
outros mecanismos consolidados pela Constituigio Federal.>

Para Bresser Pereira, a sociedade civil é a parte que esta fora do aparelho
estatal, situada entre a sociedade e o Estado e representa “o aspecto politico da
sociedade: a forma por meio da qual a sociedade se estrutura politicamente para
influenciar a acao do Estado”” Para o autor, a sociedade civil é resultado de um
processo histérico de transformacao, onde os seus agentes tendem a se tornar mais
iguais e, com isso, mais democraticos.

E é nesse sentido que a participacao social mostra seu carater fundamental.
No entendimento de Bresser Pereira, ela passa a ser ‘o ator fundamental que, nas
democracias contemporaneas, esta, de uma forma ou de outra, promovendo as

reformas institucionais do Estado e do mercado”.®®

A sociedade abandona a condigdo de agente passivo e passa a buscar a
reforma do Estado e do mercado. E essa condigao de agente de mudanga social e
da reforma do Estado é um fenédmeno recente. O autor faz a distingao entre Estado
e mercado, utilizando o termo Estado para designar “o aparelho administrativo e o
sistema constitucional-legal que organiza ou regula a sociedade, e Estado-Nacao ou
sociedade para designar respectivamente o sistema politico e o sistema social que
engloba o Estado e a sociedade civil em determinado temitério”.*® J4 o mercado foi
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criado para coordenar a producdao de bens e servicos que sao desenvolvidos por
pessoas e por empresas.

A participagcdo em um processo deliberativo potencializa as percep¢coes dos
participantes acerca dos seus desejos e objetivos antes da tomada de alguma
decisao ou da escolha de uma politica concreta. A filtragem de preferéncias
enriquece em potencial a gama e o conteudo das opg¢oes, delimitando as que sao
aceitaveis para o conjunto de participantes.

A deliberacao publica tem efeito transformador das crengas e das opinides
dos atores sociais, 0 que permite a tomada de decis6es pubicas que refletem as
demandas da maior parte quantitativa da populagdao envolvida. A forma de gestao
publica comunicativa exige um minimo de condi¢gbes subjetivas e objetivas, sob
pena de as falas serem apropriadas por determinados grupos, especialmente pelas
elites, e se tornarem ‘mecanismos de alcangar projetos muito mais corporativos e
individuais do que comunitarios”.*°

Um dos pressupostos para a concretizagao da participagao é o capital social,
que é um conceito que pode ser considerado recente. De acordo com Araujo, o
conceito de capital social € amplo, abrangente e serve para falar de assuntos de
interesse geral, como o desenvolvimento econémico, humano, social e democratica
e que representam preocupagoes antigas que inquietam uma parcela grande da
populagio.*!

Além de ser pressuposto da participacao, o capital social é fator determinante
para o éxito das politicas publicas. O conceito de capital social abriga elementos
sociais e culturais como as atitudes, as nomas, os costumes, as organizagoes, as
redes sociais, as relagoes informais que favorecem a confianga, a cooperacao e a
reciprocidade entre as pessoas.*

O conceito de capital social passou a ser empregado com mais énfase
especialmente apés o trabalho desenvolvido por Putnam, no qual ele investigou o
desenvolvimento de algumas regides da Italia em detrimento de outras e os fatores
que levaram o norte do pais a se desenvolver mais do que o sul. De acordo com o
estudo, os governos regionais estdo mais préximos das demandas e isso permite
que as suas agoes sejam mais eficazes e tenha uma repercussao maior, propiciando
um maior desenvolvimento econémico, caso do norte do pais. Tal fato remonta a
origem do préprio Estado Italiano.*?

O autor destaca que o capital social diz respeito as caracteristicas da
organizagao social e facilita a cooperagao espontanea, além de promover o acumulo
de mais capital. Dentre as caracteristicas do capital social estdao a confianga, as
normas e as cadeias de relagdes sociais e, a mais especifica delas, que é o fato de
que ele constitui um bem publico, diferentemente do capital convencional que, via de
regra, € um bem privado.

A confianga social € um componente basico do capital social, como promotora
da cooperacgao, pois “quanto mais elevado o nivel de confianga numa comunidade,
maior a probabilidade de haver cooperagio™*, o que gera mais confiancga.
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Entretanto, essa ndo é uma confianca cega. Ela deriva das regras de
reciprocidade ou dos sistemas de participagao civica que, embora nao tendo forca
legal, essas regras sao cumpridas pelas pessoas e isso fortalece a confianga social.
E é o acimulo de capital social que vai determinar os niveis de participagio.*’

Na mesma linha, Font destaca as caracteristicas do capital social ‘“/a
confianza, que facilita la cooperacion necesaria para la cordinacion; la reciprocidad
generalizada, que facilita la resolucion de problemas de accion coletiva; y las redes
de compromiso civico, representadas por el asociacionismo voluntdrio’’*® A partir da
confianga entre os membros de determinada comunidade tende-se ao fortalecimento
da cooperagao que é essencial para a resolugao dos problemas e atendimento dos
interesses coletivos.

Assim, quanto maior o capital social acumulado por uma determinada
comunidade, maior sera a sua participacdao e o seu comprometimento na busca de
solugao para os problemas que se apresentam.

Contudo, para que se dé a participagao é necessaria a criagao de novos espacgos
publicos para deliberagao. Porém, a simples criagcao destes espagos nao é
suficiente, visto que os mesmos devem servir para a restauragcao da amplitude da
esfera publica, tornando-a mais inclusiva. A criagao desses espacos constitui-se
num desafio, que nao se restringe “a uma instancia espacial ou temporal de
comunicagao ou mobilizacao politica, linguistica e civica, mas precisa contar com um
pressuposto epistemologico envolvendo a mobilidade politica de que estamos

falando”.*

A esfera publica deve ser vista como um local de aprendizagem social. Além
de ser o /locus por exceléncia da participagao dos cidadaos, a esfera publica é
também e, sobretudo, o local onde os cidadaos aprendem com o debate publico. O
conceito de esfera publica “como /ocus de transparéncia e de aprendizado social
deve estar presente também na organizagdo interna da administracdo publica,
sobretudo no momento de elaboragio das politicas publicas.”®

E no espaco publico que os cidaddos aprendem a participar, a decidir, a
acompanhar, a executar e a fiscalizar as politicas publicas. Ao participar de todos os
passos da implementagdao de uma politica publica, desde sua escolha até sua
efetivacao, o cidadao torna-se mais comprometido com o bem estar coletivo.

A participacao social na gestao de politicas publicas tem ainda outro aspecto,
que é o de promover o fortalecimento da cidadania. Nesse sentido, pode-se dizer
que a cidadania “se expande e se afirma na sociedade a medida que os individuos
adquirem direitos e ampliam sua participacio na criagio do proprio Direito.”**

Para Abrucio, a cidadania esta relacionada com o valor de accountability, que
requer uma participacao ativa na escolha dos dirigentes, no momento da elaboracao
das politicas e na avaliagdo dos servigos publicos.*

A participagcao social tem, portanto, um alcance muito maior. Além de ser
fundamental para o éxito das politicas publicas acabam, em ultima analise,
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contribuindo para o fortalecimento da cidadania e da democracia, que estao entre os
pilares do modelo de Estado brasileiro.

CONCLUSAO

Num primeiro momento parece tarefa simples falar sobre as politicas publicas.
Entretanto, em razdo da abrangéncia e da complexidade das mesmas, verifica-se
que é preciso compreender uma série de conceitos e estabelecer inumeras relagoes
para que se possa vislumbrar o seu significado.

Em sendo agcdes governamentais, dirigidas ao atendimento dos interesses
publicos, as politicas publicas requerem, para garantia da sua eficiéncia e da sua
eficacia, a observagao de um conjunto de pressupostos que permitam alcangar os
fins propostos.

Apos a Reforma Gerencial de 1995, que trouxe consigo a ideia de gestao
publica em substituicao ao termo administragao publica, implementou mecanismos
que permitiram uma maior participacao da sociedade civil no ambito das decisoes
politicas.

Essa participagdo, por sua vez, permmite um maior controle do
desenvolvimento das politicas publicas, em todas as suas fases, indo desde a
constatacao de necessidades e de quais politicas devam ser privilegiadas, passando
pela sua elaboragao e implementacao e chegando a fase de avaliagao das mesmas.

A participacao, que pode se dar através de organismos sociais, instituigoes,
ONGs, associagoes, sindicatos, entre outros, legitima a gestdao e permite o controle
mais efetivo do emprego dos recursos publicos que devem, em todos os casos,
atender aos interesses publicos. E essa participagao sera tanto maior, quanto maior
for o capital social que dispuser os cidadaos.

Desse capital social decorrera um aumento nos niveis de confianca e de
cooperagao, fortalecendo o sentimento de pertencimento e que impulsionara, em
linhas gerais, o desenvolvimento social e econémico.

Por outro lado, ha que se entender que a participacao somente é viavel em
sociedades democraticas, onde os espacos publicos estejam abertos a participagao
da sociedade civil.

CITIZENSHIP, PARTICIPATION AND CAPITAL STOCK IN THE MANAGEMENT
OF POLITICAL PUBLIC

ABSTRACT

The present work has for objective debate the importance of social
participation in the management of public policies, to the extent that the reflections on
the management of public policies necessarily involve in the debate on participation
and capital stock. The participation is indispensable when is a matter of the
management of the public politics, in all of the moments of the trial of elaboration and
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inspection of the same. The studies about the participation remit, by his time, to the
concept of capital stock, that is, in sum, the determinant factor for a bigger or smaller
participation of the civil society. The participation will depend, therefore, of the rapier
of capital stock that each community arranges. To the long one of the text, if is going
to bring some you disembark theoreticians about the concept and the formation of
the capital stock. On the other hand, the work intends, still, do an outline about the
different forms of participation, as well like throw reflections about the opening of the
public spaces of participation.

Keywords: Capital Stock. Citizenship. Management. Social Participation.
Political Public.
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