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RESUMO

Objetivo: identificar as concepcbes de gestantes
sobre o pré-natal, realizado pelos médicos do Programa
Mais Médicos, em uma UBS. Método: trata-se de uma
pesquisa de carater exploratério com uma abordagem
qualitativa. Participaram do estudo 14 gestantes aten-
didas pelo SUS. Para a coleta de dados, utilizou-se a en-
trevista individual com um questiondario norteador com
questoes abertas e fechadas, sendo realizadas na sala
de consulta de enfermagem da Unidade Béasica de Sau-
de, no periodo de junho e julho de 2016. Os dados foram
analisados por meio da andlise teméatica. Resultados: na
andlise dos dados elencaram-se as categorias “Concep-
cOes sobre o atendimento recebido pelos profissionais
do Programa Mais Médicos na realizacdo do pré-natal”;
“A escuta qualificada, o acolhimento e o vinculo como
diferencial na atencdo ao pré-natal na UBS”. Conside-
racdes finais: o estudo evidenciou que o atendimento
realizado pelos profissionais do PMM alicercam-se nos
principios do SUS, em que o acolhimento e o vinculo
sdo priorizados e a escuta qualificada representa um
diferencial na interacao profissional usuéria.

Palavras-chave: Atencdo ao Pré-natal; Programa
Mais Médicos; Saude Publica.

ABSTRACT

Objective: identify the views of pregnant women
on prenatal care performed by doctors of the More
Doctors program in a Brazilian basic health unit (UBS).
Method: this is an exploratory study with a qualitative
approach. The study included 14 pregnant women at-
tended by Brazilian public health system (SUS). Data
were collected using an individual interview with a

guiding questionnaire with open and closed questions,
held in the nursing consultation room between June
and July 2016. Data were analyzed by thematic analy-
sis. Results: data analysis results in two categories:
"Conceptions about care provided by professionals of
“More Doctors” in performing prenatal”; "A qualified
listening, welcoming and bonding as a differential in
attention to prenatal care at UBS." Closing remarks: the
study showed that services provided by professionals
are founded by SUS principles, in which the host and
the bond are prioritized and qualified listening is a diffe-
rential in the professional-user interaction.

Keywords: Prenatal Care; More Doctors Program;
Public Health.

INTRODUCAO

A Atencao Béasica é considerada a porta de entrada
preferencial do Sistema Unico de Satde (SUS) que esté
presente em todos os municipios e préxima de todas as
comunidades. E neste atendimento que 80% dos pro-
blemas de saldde séo resolvidos, assim a Atencdo Bdésica
(AB) e a Estratégia Saude da Familia (ESF) constituem-se
nos principais elementos que incidem na mudanca para-
digmatica do modelo de atencéo a saude vigente.!

A consulta de pré-natal é a dnica forma de as-
segurar o desenvolvimento da gestacdo, permitindo
o parto de um recém-nascido saudavel, sem impacto
para a saude materna, minimizando os riscos para mor-
talidade infantil e materna, além de fatores biolégicos
sao abordados aspectos psicossociais, preventivos e as
atividades educativas. Talvez o principal indicador do
progndstico ao nascimento seja 0 acesso a assisténcia
pré-natal. Os cuidados assistenciais no primeiro trimes-
tre sdo utilizados como um indicador maior da qualidade
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dos cuidados. As consultas deverao ser mensais até a
28? semana, quinzenais entre a 28 e 36° semanas e
semanais a partir da 36® semana.??

A escassez ou auséncia de profissionais médicos,
interfere nesse processo, na medida em que aumenta a
dificuldade em agendar uma consulta. Outro fator que
interfere no atendimento a gestante é a distancia de sua
residéncia ao servico de saude, o que pode acarretar a
auséncia dessas usudrias aos servicos de saude.

Foi com intuito de melhorar o acesso e propiciar
um atendimento integral e igualitario que ocorreu a
implantacdo do Programa Mais Médico pelo Governo
Federal. Esse Programa nasceu em 2013, como uma po-
litica publica que responde ao diagndstico identificado na
Pnab, que é a consolidacdo e a valorizacdo da atencao
bésica junto a populacdo e aos profissionais de saude.
Faz parte de um amplo esforco do Governo Federal, com
apoio de estados e municipios, visando a melhoria do
atendimento aos usuarios do Sistema Unico de Satde.'*

O programa tem como objetivo resolver a questao
emergencial do atendimento bésico ao cidadao, mas
também criar condicdes para continuar a garantir um
atendimento qualificado no futuro para aqueles que
acessam cotidianamente o SUS. Além de estender o
acesso, 0 programa provoca melhorias na qualidade e
humaniza o atendimento, com médicos que criam vin-
culos com seus pacientes e com a comunidade.*

A unidade bésica de saude (UBS) deve ser a por-
ta de entrada preferencial da gestante no sistema de
satde. E o ponto de atencdo estratégico para melhor
acolher suas necessidades, inclusive proporcionando
um acompanhamento longitudinal e continuado, princi-
palmente durante a gravidez.

A assisténcia pré-natal adequada (componente
pré-natal), com a deteccao e a intervencdo precoce
das situacdes de risco, bem como um sistema &gil de
referéncia hospitalar sdo os grandes determinantes dos
indicadores de saude relacionados a mée e ao bebé
que tém o potencial de diminuir as principais causas
de mortalidade materna e neonatal. Com a implantacao
do Programa no municipio, as consultas de pré-natal,
antes realizada em um unico local no municipio (Centro
de Apoio), comecaram a ser descentralizadas para as
unidades béasicas e estratégias da saude da familia e
passaram a ser realizadas por clinico geral do programa.
Este estudo alicerca-se na seguinte questao norteado-
ra: Qual o grau de satisfacdo das gestantes em relacéo
ao pré-natal, realizado por médicos do Programa Mais
Médicos. O objetivo foi avaliar o grau de satisfacdo das
gestantes, quanto ao pré-natal realizado pelos médicos
do Programa Mais Médicos.

METODO

Trata-se de uma pesquisa de carater exploratorio
descritiva com uma abordagem qualitativa que busca
avaliar o grau de satisfacdo das gestantes, quanto ao
pré-natal realizado pelos médicos do “programa mais
médicos”, em uma Unidade Basica de Salde do muni-
cipio de Santo Angelo. Participaram do estudo 14 ges-
tantes atendidas pelo SUS, que atenderam aos critérios
de inclusdo: ser pacientes do SUS, com diagndstico de
gravidez aceitar participar; estar em pleno dominio de

auc

suas faculdades cognitivas. Como critérios de exclusao:
nao ser gestante, nao aceitar participar do estudo. Para
a coleta de dados utilizou-se a entrevista individual
com um questiondrio norteador, com questdes abertas e
fechadas, sendo realizada na sala de consulta de enferma-
gem da Unidade Basica de Salde em estudo no periodo
de julho e agosto de 2016. Os dados foram analisados por
meio da analise de contelido tematica das falas e envolveu
as etapas de leitura e releitura do conteldo dos dados
narrativos para identificar temas e padrdes relevantes.

Visando atender os aspectos éticos da pes-
quisa e tendo como base a resolucao 466/2012 do
Conselho Nacional de Saudde que dispdoe sobre as
diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas,
envolvendo seres humanos, o projeto foi enviado ao
Comité de Etica na Pesquisa da Universidade Regional
Integrada do Alto Uruguai e das Missées — Campus
de Santo Angelo. O mesmo obteve parecer favoravel
CAAE: 54096516.2.0000.5354. Aos sujeitos da pes-
quisa foi entregue o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido que continha esclarecimentos sobre sua
livre participacado, preservacao do anonimato e respeito
a liberdade do sujeito em ndo participar da pesquisa.
Garantia do anonimato mediante a utilizacao de pseu-
dénimos, para identificacdo dos sujeitos. Onde foi
assegurado as participantes que sua participacdo nao
teria nenhuma influéncia, quanto ao atendimento na
rede béasica de salde.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados emergidos mediante entrevistas com as
gestantes, foram submetidos ao processo de anélise,
obtendo-se a seguinte categoria tematica:

Concepcodes sobre o atendimento recebido pelos pro-
fissionais do Programa Mais Médicos na realizacdo do
pré-natal.

Nesta categoria, as gestantes apresentam suas
concepcdes sobre o atendimento recebido na realizacao
do pré-natal com os profissionais do Programa Mais
Médicos na UBS, as quais avaliam como excelente
atendimento, apresentando como diferencial a escuta
atenciosa, a cortesia e paciéncia em esclarecer duvidas.
As afirmacdes, a seguir, confirmam essa percepcao:

“Excelente atendimento, me senti bem segura
em relacao @ médica, ela avalia a gestante como
um todo. Vé a mae apds o parto e ndo sé o bebé”.
(G7)

“Fui bem atendida, me senti acolhida e segura
desde o primeiro momento”. (G6)

“Os médicos estrangeiros sdo muito atenciosos
dedicados eles tém interesse em te ajudar, tu vé
isso. A doutora daqui foi muito, muito querida co-
migo. Quando eu fiquei sabendo que era cubana
ndo me senti segura, mas ai, na primeira consulta
mudei completamente de idéia”. (G 4)

Nos discursos das gestantes evidencia-se apro-
vacao e aceitacao pelo atendimento realizados pelos
profissionais do PMM, destacando-se os aspectos que
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envolvem o didlogo, a seguranca e a cumplicidade que
emergiu nessa relacdo terapéutica profissional/gestante.
A escuta qualificada e o acolhimento sao importantes tec-
nologias leves, que podem ser utilizadas como diferencial
no processo de cuidado pré-natal com qualidade.

Um estudo que teve como objetivo discutir como
0s usudrios percebem o acesso as unidades bdasicas
de saude, por meio do acolhimento, considera que “ao
se trabalhar com a tecnologia das relagées durante o
atendimento, o acolhimento constitui-se como uma das
primeiras acbes a serem desenvolvidas por toda a equipe,
no momento de receber o usuario na unidade de saude.”®

O estudo aponta que a existéncia de uma relacao
profissional-usuério satisfatéria e reconhecida pelos
usuérios denota um grau de responsabilidade da UBS
com a populacdo, constituindo-se em uma relacdo de
respeito, compreensao e escuta que faz a diferenca
entre as praticas das acoes de saude.

Nos relatos, as participantes avaliam o atendi-
mento recebido antes da implantacdo do PMM como
insatisfatério, centrado prioritariamente na doenca, nédo
levando em consideracdo outras dimensdes vivenciadas
pela gestante nesse periodo.

“Antes do programa nunca teve esse atendimen-
to no pré-natal, as médicas cubanas tém um
olhar para a made também, ndo s6 para o bebég,
porgue no convénio, se o bebé estd bem, a mae
ndo importa”. (G7)

“A atencao durante as consultas é o diferencial,
porgue no meu convénio ndo duravam mais de
dez minutos. [...] Teve exames que ela pediu que
meu médico do convénio ndo sabia do que se
tratava, me senti segura”. (G7)

As afirmacdes anteriores evidenciam que o modelo
biomédico predominava nos atendimentos as gestantes
na UBS, antes da chegada desses profissionais. Tal
modelo ndao considera o ser humano em sua totalidade,
na medida em que se preocupa apenas com 0OS aspec-
tos biolégicos do atendimento, na medida em que se
preocupa apenas com o exame fisico da gestante. Na
concepcdo das entrevistadas, o atendimento realizado
pelos profissionais do PMM se processa a partir de
um enfoque sistémico, considerando a saldde como
resultante de multiplos fatores, sociais, ambientais,
econémicos e subjetivos, dentre outros.

Um estudo® que teve como objetivo conhecer o
modelo de atencdo a saude, utilizado na assisténcia
pré-natal, em unidades de Estratégia de Saude da Fami-
lia, considera relevante o processo de trabalho dos pro-
fissionais de salde por serem “capazes de transformar
a realidade de sua producdo, como forma de qualificar
e humanizar a assisténcia, bem como de fazé-la mais
resolutiva, na medida em que prioriza a escuta como
instrumento de trabalho, visando tornar as necessida-
des de cada individuo como centro de sua pratica”.

A presenca da gestante, na UBS, pode ser utiliza-
da como espaco/momento para a educacao em saude,
pois “é preciso empoderar as mulheres sobre questdes
referentes aos seus direitos, sobre o seu corpo, condu-
tas e procedimentos, para que se possa dar voz ativa a
populacdo e que essa busque uma assisténcia digna”.>®

L

A escuta qualificada, o acolhimento e o vinculo como
diferencial na atencao ao pré-natal na UBS

As gestantes deixam transparecer em seus discur-
sos que os profissionais do PMM, em seu processo de
atendimento buscam atender de maneira qualificada,
fortalecendo o vinculo e ampliando seu olhar para as-
pectos subjetivos que envolvem a gravidez, conforme
percebido nas manifestacdes a seguir:

“Ela sentou comigo, me explicou tudo sobre a
evolucao da gravidez, sobre o tipo de parto e ndo
apenas os resultados dos exames. Ela se preocu-
pa comigo”. (G14)

“Eu tive aqui um atendimento melhor do que o do
meu convénio”. (G 3)

As gestantes avaliam como excelente o atendi-
mento recebido no atendimento prestado pelos pro-
fissionais do PMM, reconhecendo como diferencial a
disponibilidade e o interesse profissional pelo seu caso
em especial. Cada usuédria é respeitada em sua individu-
alidade e autonomia, buscando-se fortalecer o vinculo
e o acolhimento conforme preconizam os principios do
SUS.” Um estudo, que buscou discutir como os usua-
rios do municipio de Fortaleza (CE), percebem o acesso
as unidades basicas de salde por meio do acolhimento,
que os autores observaram que “a falta de informacdes
para os usudrios sobre o funcionamento dos servicos de
saude ofertados promovem um déficit de conhecimento
e causam, algumas vezes, a procura de informacdes nos
consultérios de atendimento dos profissionais de salude”.®

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo evidenciou que os atendimentos reali-
zados pelos profissionais do PMM alicercam-se nos
principios do SUS, em que o acolhimento e o vinculo
sdo priorizados e a escuta qualificada representa um
diferencial na interacédo profissional usuéria. Acredita-
-se que a atitude adotada por esses profissionais no
atendimento as gestantes, pode consolidar novos
modos de fazer a prética na Atencdo Béasica, em que
sdo priorizados aspectos que ultrapassam o modelo
biomédico.

O tempo dispensado as consultas, a atencdo as
usudrias, seguranca e o esclarecimento das duvidas,
durante o atendimento, também ficou evidente nas
falas, inclusive a diferenca desse atendimento aqueles
que recebiam de profissionais brasileiros, mesmo os de
atendimento privado.

O estudo terd continuidade na medida em que
faz parte de um projeto de iniciacdo cientifica e outros
achados poderao subsidiar novas analises, sobre a ava-
liacdo da atuacao dos profissionais do PMM na UBS.
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