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RESUMO

Com o avanco tecnoldégico no ambiente de tra-
balho, as atencdes se voltaram para a necessidade da
evolucdo concomitante e constante da mao de obra
sem lembrar que estes sao seres humanos e enquanto
individuos biopsicossociais tendem a ter necessidades
e anseios, tanto no trabalho quanto na vida pessoal.
Objetivo: avaliar a qualidade de vida no trabalho perce-
bida pelos professores do Instituto Federal do Parana
(IFPR) campus de Irati. Método: o estudo trata-se de
uma anélise descritivo onde se utilizou o questionario
proposto por Walton, baseado nas proposicées de
Limongi-Franca, com 37 questoes fechadas do tipo Li-
kert, composto por varidveis de um a cinco, na seguinte
distribuicdo: Discorda Totalmente, Discorda Parcial-
mente, Indiferente, Concorda Parcialmente, Concorda
Totalmente em 11 professores representando 33% do
plantel total da instituicdo; sendo nove homens e du-
as mulheres, com média de idade de 32,9+2,3 anos;
analisadas posteriormente por médias. Resultados: os
dados encontrados apontaram para um déficit geral nas
condicbes da QVT, onde os itens que apresentaram
maior aproveitamento foram os relacionados ao uso das
capacidades dos professores e a visibilidade da institui-
cao perante a sociedade. Em contrapartida fatores que
apontam a manutencao dos bons profissionais como
remuneracdo, integracdo e a relacao entre trabalho e
vida social obtiveram os menores indices, apontando
para um problema organizacional que pode interferir no
crescimento da instituicdo decorrente da pouca aspira-
cao de crescimento individual e coletivos por parte dos
professores. Consideracées finais: faz-se necessaéria

uma investigacdo aprofundada de praticas voltadas
ao desenvolvimento de acdes que possibilitem uma
melhoria na gestao de pessoas, com foco nas questdes
organizacionais, visando melhoria na qualidade de vida
geral e laboral dos mesmos.

Palavras-chave: Gestdo de pessoas; Qualidade de
Vida no Trabalho; Professores; Instituicées Académicas.

ABSTRACT

With technological advancement in the workplace,
attention turned to the need for concomitant evolution
of labor without forgetting that these are human beings
and as biopsychosocial individuals tend to have needs
and desires both at work and in personal life. Objec-
tive: to evaluate the perceived quality of life at work
of teachers of the Federal Institute of Parana (IFPR)
campus Irati. Method: the study deals with a descriptive
analysis in which we used the questionnaire proposed
by Walton, based on propositions Limongi-Franca, with
37 closed questions Likert, composed of variables from
one to five, in the following distribution: Disagree To-
tally, Disagree Partly, Indifferent, Agree Partly, Agree
Totally with 11 teachers representing 33% of the total
institution squad; nine men and two women, mean age
32.9+2.3 years; subsequently analyzed by means the
quality of working life perceived by teachers of the Fe-
deral Institute of Parand ( IFPR ) campus Irati. Results:
the data found pointed to a general deficit in conditions
of QV'T, where items that had better use were related
to the use of the capacities of teachers and the visi-
bility of the institution in society. In contrast factors
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that link the maintenance of good professionals as
compensation, integration and the relationship between
work and social life had the lowest rates, pointing to
an organizational problem that can interfere with the
growth of the institution due to low suction individual
and collective growth by of teachers. Closing remarks:
that a thorough investigation of practices aimed is ne-
cessary to develop actions that allow an improvement
in people management with focus on organizational
issues for improvement in the general quality of life and
work of the same.

Keywords: People Management; Quality of Life at
Work,; Teachers; Academic Institutions.

INTRODUCAO

As medidas de intervencdo para a promocédo da
salde e prevencao de doencas relacionadas ao trabalho
sao aspectos essenciais na manutencdo da capacidade
para o trabalho, podendo apresentar grande impacto
econémico ao promoverem condicées favoraveis ao
trabalho, diminuindo assim a incapacidade laboral e
aposentadoria precoce. A Organizacdo Mundial de
Saude (OMS) define a qualidade de vida (QV) como “a
percepcao do individuo de sua posi¢cao na vida no con-
texto da cultura e sistema de valores, nos quais ele vive
e em relacao aos seus objetivos, expectativas, padroes
e preocupacdes”.

A origem do termo “Qualidade de Vida no Traba-
lho” (QVT) atribui-se a Eric Trist e seus colaboradores do
Tavistock Institute. Em 1950, eles desenvolveram uma
abordagem sdécio técnica da organizacao do trabalho,
agrupando o individuo, o trabalho e a organizacdao, com
base na andlise e na reestruturacao da tarefa, buscando
melhorar a produtividade, reduzir os conflitos e tornar a
vida dos trabalhadores menos penosa.?

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), nos dias
atuais, tem recebido significativa importancia, em que
o trabalho tornou-se de grande relevancia na vida das
pessoas e pode afetar positiva ou negativamente a
qualidade de vida destes individuos.? J& que a histdria
do ser humano é permeada pela histéria do trabalho,
consequentemente a atividade laboral faz parte da
subjetividade, chegando a fundir-se com a prépria iden-
tidade das pessoas.®

Nesse sentido, estudos*® mostram que a qualida-
de de vida no trabalho além de envolver a produtividade
e competitividade precisa aliar, junto a estas diretrizes
organizacionais, o bem estar dos colaboradores. Nao
deve cuidar apenas de saude ocupacional ou acidentes
de trabalho, mas sim, do ambiente funcional que o tra-
balhador esta exposto e o reflexo deste ambiente na sua
vida pessoal onde a promocéo da salde para o trabalho
também possa influenciar na qualidade de vida, pois
existe uma estreita relacao entre capacidade percebida
para o trabalho e qualidade de vida de individuos empre-
gados em atividades exigentes.

Corroborado por Pilatti,® aponta a QVT, como
sendo a percepcdo do individuo dos pontos favoraveis
e desfavoraveis de um ambiente laboral. Sendo assim,
a QVT so6 faz sentido quando passa a ser discutida de
forma ampla, incluindo a qualidade das relagdes no
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trabalho e suas consequéncias para a salde das pesso-
as e das empresas.’ Vale ressaltar que QV e QVT sao
conceitos distintos, contudo o individuo é indissociavel,
ou seja, o trabalho é apenas uma faceta da vida. Mes-
mo com definicées subjetivas, existem fatores, como
a satisfacdao com o trabalho e o seu desempenho no
mesmo, que afetam, tanto a QV, como a QVT, o que
acaba por correlacionar ambas.®

A QVT envolve os aspectos fisicos, ambientais e
psicolégicos do individuo no local de trabalho. Muitos
empresarios estao percebendo que melhorar a vida de
seus funciondrios torna a empresa mais saudavel, com-
petitiva e produtiva.® Essa é a principal funcdo da QVT,
a qual estd baseada em dois aspectos fundamentais: o
bem-estar do trabalhador e a eficiéncia organizacional.'®
Entre as principais abordagens que referenciam a qua-
lidade de vida no trabalho estdo as obras de Walton,"
Hackman e Oldham'? e Westley,'® dentre outros.

A educacao profissional teve origem no, ainda
Brasil colonia e se estende até os dias atuais. Nesse
percurso, aconteceram transformacdes sociais, eco-
ndmicas e politicas que delinearam os mais diversos
modelos de educacdo profissional influenciados, con-
segquentemente, por interesses politico-econémicos,
no sentido de garantir o disciplinamento dos setores
populares e a manutencao da ordem e a estruturacdo do
periodo colonial.’® Ainda segundo o autor, a Educacéo
Profissional e Tecnolégica (EPT) assume modelos de
formacao recomendados pelos organismos financeiros
internacionais, sob a égide do poder hegemoénico e da
agenda neoliberal. A partir do ano de 2004 e mais tarde,
principalmente, com a expansdo da rede da educacéao
profissional e tecnolégica, tornou-se evidente a ne-
cessidade de uma politica de formacdo de professores
voltada especificamente para esse setor.'*

A fim de, atender essa demanda, os Institutos
Federais foram criados a partir da Lei de n°® 11.892, 29
de dezembro de 2008,"® sendo instituicGes de educacao
superior, basica e profissional, pluricurriculares e multi-
campi, especializados na oferta de educacao profissio-
nal e tecnolégica nas diferentes modalidades de ensino,
com base na conjugacao de conhecimentos técnicos e
tecnolégicos com as suas praticas pedagdgicas.

A criacdo dos Institutos Federais, instituicdes
responsaveis pela formacao técnica e tecnoldgica, traz
além de expectativas, debates educacionais sobre o
sentido da educacéao profissional para a vida dos estu-
dantes e para o desenvolvimento local e o regional, ja
que isso é estabelecido nos objetivos e nas finalidades
dessas escolas profissionalizantes.'®

De acordo com a Lei n° 10.172, de 9 de Janeiro de
2001, os IF'S com a colaboracédo entre o Ministério da
Educacao, o Ministério do Trabalho, as universidades,
os CEFETs, as escolas técnicas de nivel superior, os
servicos nacionais de aprendizagem e a iniciativa priva-
da, estabelecem programas de formacédo de formadores
para a educacao tecnoldgica e formacéo profissional.”
Com suas finalidades e objetivos determinados e diver-
sificados, os IF's assumem a responsabilidade de formar
professores, bem como ofertar programas de formacao
pedagdgica no contexto da EPT." Juntamente com a
preocupacdo dessa formacao de docentes de EPT, vem
a questdao da Qualidade de Vida no Trabalho destes.
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Sabe-se que a QVT é uma ferramenta de primordial
importancia no dia-a-dia das empresas e das pessoas;
estd voltada para facilitar ou trazer satisfacdo e bem-
-estar ao trabalhador na execucédo de sua tarefa.'®

Os objetivos dos Institutos Federais, conforme
dispostos na Lei que os criou, nao os distinguem muito
das tradicionais universidades, a nao ser pela respon-
sabilidade que continuam a ter em relacdo ao ensino
médio, pois tanto professores vinculados as universida-
des, quanto aqueles vinculados aos Institutos Federais
assumem responsabilidades com ensino, pesquisa e
extensdo. Todos os professores estdo sujeitos a ava-
liacbes que levam em consideracdo seu desempenho
nas trés atividades, quais sejam ensino, pesquisa e ex-
tensdo. Essas atividades sdao parametros para obterem
promocdes, concessdo de bolsas e auxilios."®

No que tange aos Institutos Federais, estes atuam
na capacitacao de diferentes segmentos de mao de obra
nacional, com oferta de cursos que vao desde a forma-
cdo inicial até os de mestrado. Nesse contexto, surge a
necessidade de examinar a estrutura de funcionamento
dos Institutos Federais, observando as oportunidades
de melhoria em diversos fatores relacionados a oferta e
a qualidade dos servicos educacionais prestados.?°

Associando IF'S, QVT e professores de EPT é de
vital importancia identificar e entender a percepcao dos
professores quanto a satisfacdo com a Qualidade de
Vida no Trabalho, diante do impacto da expansdo dos
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia.
Os professores da educacdo profissional aprenderam
e ainda aprendem a ensinar fundamentos (técnica e
metodologia) em sua acdo profissional, a partir de sua
prépria acdo.?° Muitas vezes é pelo apreco, amor e pela
dedicacdo que tém a uma determinada profissdo. Sao
estes saberes que fazem dele um profissional docente.?’

O trabalho docente na educacéao profissional tem
particularidades e dilemas. O mais latente talvez seja
a presenca constante da dualidade estrutural do tra-
balho manual versus trabalho intelectual, que permeia
as concepcoes de educacdo profissional presentes na
histdéria brasileira. Além disso, a constituicdo do ensino
profissionalizante no Brasil, em diversos momentos his-
toricos, como formador de mao de obra para o capital
faz com que a educacao técnica seja frequentemente
demonizada ou, em contrapartida, endeusada “como
salvadora da economia nacional”.®

Sob esse panorama se justifica o estudo do con-
texto do trabalho, contribuindo e avancando com os
estudos na darea da qualidade de vida e apontar para
as Instituicoes de Ensino Tecnoldgico e as percepcdes
dos docentes que trabalham nesses locais, bem como
enriquecer o debate tedrico sobre o tema. Para tal, o
objetivo da presente pesquisa foi avaliar a qualidade de
vida no trabalho percebida pelos professores do Institu-
to Federal do Parana (IFPR) campus de Irati.

METODO

A presente pesquisa trata-se de uma analise des-
critiva que foi realizada no Instituto Federal de Tecno-
logia campus Irati, unidade que foi consolidada como
Campus através da Portaria n° 330, de 23 de abril de
2013, do Ministério da Educacao; possui 280 alunos
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matriculados no Curso Superior de Tecnologia em
Anélise e Desenvolvimento de Sistemas e nos cursos
técnicos em Agroecologia e em Informatica, modalidade
Integrada ao Ensino Médio.

O corpo docente é composto por 33 professores e
para critérios de inclusao foram abordados aquelas pes-
soas que tinham um vinculo empregaticio com a referida
instituicdo e que aceitaram livremente participar deste
estudo; como critérios de exclusdo estao: a recusa em
responder o questionario e também o tempo de trabalho
ser menor ou igual & seis meses na instituicao.

Como instrumento utilizou-se de levantamento ti-
po survey, com coleta de dados através de questionario,
disponibilizado primeiramente para os 33 professores
dainstituicdo, obtendo resposta de 18, sendo 07 destes
excluidos da pesquisa por estarem em periodo de adap-
tacdo (menos de 06 meses de vinculo) restando assim,
11 professores representando 33% do plantel total da
instituicao; sendo nove homens e duas mulheres, com
média de idade de 32,9+2,3 anos.

O questionario validado por Walton' compreende
37 questoes fechadas do tipo Likert,?2?2 composto por
varidveis de um a cinco, na seguinte distribuicao: Dis-
corda Totalmente, Discorda Parcialmente, Indiferente,
Concorda Parcialmente, Concorda Totalmente. Ainda
estruturaram-se sete questées fechadas para caracteri-
zacao da amostra, as quais ndo permitiam identificacao,
aplicadas apds a assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE). O tratamento dos dados foi
realizado por métodos estatisticos de tendéncia de cen-
tral (média) de acordo com o quadro 1, representados
em 08 critérios no modelo de Walton:™

RESULTADOS E DISCUSSAO

Apés aplicar o questionéario baseado no modelo de
Walton,'® notou-se que em nenhum dos critérios obteve
média igual ou superior ao patamar 4 que indicaria sa-
tisfacdo, ratificando a média geral de 3,22. O nivel de
insatisfacdo é predominante entre os entrevistados, co-
mo pode ser observado no Gréafico 01, sobretudo no que
diz respeito a integracao social (2,97) e ao espaco que a
pratica laboral ocupa da na vida dos professores (2,84).
Estes parametros referem-se a relacdo de igualdade
em relacdo aos profissionais do mesmo nivel, acesso a
hierarquias mais elevadas, seguranca e apoio do grupo
em partilhar sentimentos e ideias, além do equilibrio
entre o espaco dedicado ao trabalho e a vida pessoal,
tempo disponivel para lazer e horario de trabalho, o que
ndo ocorre visto que muitas vezes acabam levando o
trabalho além da jornada reconhecida por eles mesmos
de 40 horas semanais.

Nota-se que entre os oito critérios avaliados,
nenhum atingiu o patamar satisfatério (4,0) e que em
dois casos o patamar atingido foi de insatisfacédo, sendo
eles integracao que se refere a relacao de igualdade em
relacdo aos profissionais do mesmo nivel, acesso a
hierarquias mais elevadas, seguranca e apoio do grupo
em partilhar sentimentos e ideias que atingiu média
de 2,97. Cré-se, portanto, que por ser uma instituicao
ainda em comeco de insercao, aponte falhas nas ques-
tdes organizacionais e, sobretudo na efemeridade das
relacOes entre os professores acabe por prejudicar o de-
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Quadro 1 - Critérios e subcritérios do modelo de Walton."

Categorias Conceituais

Fatores de QVT

Fatores de QVT

1. Compensacdo Justa
e adequada

Equidade interna e externa
Proporcionalidade entre os salarios
Justica na compensacéo

Partilha dos ganhos de produtividade

Como é percebida pelo profissional
Refere-se a satisfacdo do trabalhador em relacédo a remu-
neracao recebido por seu trabalho.

2. Condicdes de tra-
balho

Jornada de trabalho justa
Ambiente fisico seguro e saudéavel
Auséncia de insalubridade

Refere-se as condicdes fisicas oferecidas pela empresa
ao funciondrio, a jornada de trabalho, as questdes de
seguranca na rotina de trabalho e aos aspectos de insa-
lubridade a salide do trabalhador neste ambiente.

3. Uso e desenvolvi-
mento de capacidades

Autonomia

Qualidades multiplas

Informacao sobre o processo total do
trabalho

Autocontrole relativo

Refere-se as oportunidades oferecidas pela empresa para
que o trabalhador possa desenvolver sua criatividade,
autonomia e suas habilidades, além da participacao do
funcionario nas decisdes corporativas.

4. Oportunidade de
crescimento e
seguranca

Possibilidade de carreira
Crescimento Pessoal
Perspectiva de avanco salarial
Seguranca de emprego

Refere-se a planos de carreira, desenvolvimento e cresci-
mento profissional.

5. Integracdo social na
organizacao

Auséncia de preconceitos
Igualdade

Mobilidade
Relacionamento

Senso comunitario

Refere-se a relacdo de igualdade em relacédo aos profis-
sionais do mesmo nivel, acesso a hierarquias mais
elevadas, seguranca e apoio do grupo em partilhar
sentimentos e ideias.

6. Constitucionalismo

Direitos de protecao do trabalhador
Liberdade de expressao

Direitos trabalhistas

Tratamento imparcial

Privacidade pessoal

Refere-se ao respeito as leis e direitos trabalhistas, a
liberdade de expresséo, acesso a normas e rotinas cor-
porativas que facilitem a compreenséo do trabalhador.

7. O trabalho e o es-
paco total de vida

Papel Balanceado no trabalho
Poucas mudancas geogréficas
Tempo para lazer da familia
Estabilidade de Horérios

Refere-se ao equilibrio entre o espaco dedicado ao
trabalho e a vida pessoal, tempo disponivel para lazer e
horério de trabalho.

8. Relevancia social do
trabalho na vida

Imagem da empresa
Responsabilidade social da empresa
Responsabilidade pelos produtos
Praticas de emprego

Refere-se ao sentimento de orgulho do trabalhador

em fazer parte da equipe, O respeito da sociedade em
relacdo a empresa que ele trabalha, diz respeito ao
compromisso social da instituicdo de trabalho percebida
pelo trabalhador.

Fonte: Oliveira®®
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Grafico 1 - Médias obtidas segundo os critérios do Modelo de Walton."
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senvolvimento nos enfoques comunitarios, evidencian-
do a qualidade técnica dos mesmos; e a relacédo entre
trabalho e vida social que obteve o menor indice (2,84)
demonstrando um fato complicador para o desempenho
desses profissionais considerando-os como individuos
indissocidveis quanto a relacao, vida pessoal e trabalho.

Além disso, o terceiro fator com menor nivel atin-
gido foi o de remuneracdo adequada apontando para
outro problema organizacional que pode interferir no
crescimento da instituicdo decorrente da pouca aspi-
racdo de crescimento individual e coletivos por parte
dos professores, supondo que o professor prepara-se
em alto nivel e para tal anseia ser reconhecido finan-
ceiramente.

Esses dados vao ao encontro do que Stephen e
Dhanapal?®® afirmam que a Qualidade de Vida no Traba-
lho de um individuo é tdao importante quanto sua vida
pessoal. A satisfacdao e contentamento em ambos os
aspectos sao muito importantes para manter a vida mais
equilibrada. Uma desarmonia em um desses aspectos
pode prejudicar o outro, gerando a insatisfacdo. A Qua-
lidade de Vida no Trabalho ocorre a partir do momento
em que se enxerga a pessoa como um todo.?* Este en-
foque é conhecido como biopsicossocial, ou seja, tem
potencialidades biolégicas, psicolégicas e sociais que
respondem simultaneamente as condicdes de vida.

Contudo, os que apresentaram maior aproveita-
mento foram os relacionados ao uso das capacidades
dos professores, ou seja, possibilidade de desenvolver
sua criatividade, autonomia e suas habilidades, além da
participacdo do funcionéario nas decisOes corporativas;
e a visibilidade da instituicdo perante a sociedade que
diz respeito ao compromisso social da instituicdo de
trabalho percebida pelo trabalhador ambos com média
de 3,61. Podendo ser justificado por Machado?® que
aponta os desafios que se apresentam aos professo-
res que atuam ou desejam atuar nessa modalidade de
ensino, nesta primeira década do século XXI, como os
seguintes: Desafios relacionados as mudancas organi-
zacionais que afetam as relacées profissionais; Desafios
referentes aos efeitos das inovacoes tecnoldgicas sobre
as atividades de trabalho e culturas profissionais; Desa-
fios que tém a ver com o novo papel que os sistemas
simbdlicos desempenham na estruturacdo do mundo
do trabalho; Desafios provenientes do aumento das
exigéncias de qualidade na producdo e nos servicos;
Desafios resultantes da exigéncia de maior atencdo a
justica social, as questbes éticas e de sustentabilidade
ambiental.

A QVT? estimula a motivacdo, a satisfacdo, a
autoestima e a produtividade do trabalhador, abordando
as condicdes fisicas, jornadas de trabalho, crescimento
profissional e relevancia social no trabalho, estabelecen-
do valores humanos no ambiente organizacional.? Sao
trés os fatores determinantes para atrair bons profissio-
nais sdo: boa remuneracdo, papel da instituicdo perante
a sociedade e possibilidade de crescimento profissional,
gerando maiores condicGes de desenvolvimento de seu
potencial. Nesse prisma, as discussGes sobre a QVT
vém acompanhadas do avanco das tecnologias, impul-
sionando as organizacdes a investirem na capacitacao
de seus trabalhadores a fim de que o tempo gasto na
execucdo de atividades seja otimizado, culminando em
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maior producédo.?’

Os professores da educacéao profissional aprende-
ram, e ainda aprendem, a ensinar fundamentos (técnica
e metodologia) em sua acao profissional a partir de sua
prépria acao. Muitas vezes é pelo apreco, amor e pela
dedicacao que tém a uma determinada profissdo. Sao
estes saberes que fazem dele um profissional docente.?°
Os dados encontrados apontam para a necessidade de
investir em processos de melhoria nas questdes orga-
nizacionais de gestdo das pessoas para que se possa
através da colaboracao, poder avancar na producéo do
conhecimento.

CONSIDERACOES FINAIS

Para atrair bons profissionais, a instituicdo ne-
cessita atender aos trés requisitos supracitados: boa
remuneracao, possibilidade de crescimento profissional
e visibilidade da instituicdo perante a sociedade. Con-
tudo, o grande desafio estd em manter estes profis-
sionais, para tal, é predominante pensar na satisfacdo
organizacional do individuo, colocando suas relacoes
dentro da organizacdo sejam elas horizontais (colegas
de mesmo nivel) ou verticais (relacdo com superiores e
inferiores) como geradoras de um ambiente aprazivel de
trabalho, possibilitando diminuicdo nos nivel de estres-
se entendendo que o individuo enquanto trabalhador é
indissociavel da vida particular do mesmo.

Nota-se que entre os oito critérios avaliados,
constatou-se que apesar de se ter em todos os itens
apresentando patamar abaixo de 4 que indicariam satis-
facdo, os que apresentaram maior aproveitamento foram
os relacionados ao uso das capacidade dos professores
e a visibilidade da instituicdo perante a sociedade. Em
contrapartida fatores que apontam a manutencdo dos
bons profissionais como remuneracao, integracdo e a
relacdo entre trabalho e vida social obtiveram os meno-
res indices, apontando para um problema organizacional
que pode interferir no crescimento da instituicao decor-
rente da pouca aspiracdo de crescimento individual e
coletivos por parte dos professores.

Nesse prisma, nota-se que o trabalhador ndo pode
ser visto apenas como mao de obra, mas como um indi-
viduo biopsicossocial, devendo ser respeitadas as trés
frentes (bioldgica, psicoldgica e social) do mesmo para
que se possa pensar em qualidade de vida e até mesmo
rendimento dentro da organizacdo. Sendo assim, os
achados deste estudo demonstram a necessidade de
alinhamento quanto a politica de gestao de pessoas no
grupo pesquisado.
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