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RESUMO

Objetivo: discutir a assisténcia as pessoas com de-
ficiéncia (PcD) quanto aos servicos na atencdo primaria
a salde. Método: trata-se de revisdo bibliografica que
aborda a assisténcia as PcD pelos servicos de salde
na atencdo primdria e a acessibilidade a esse sistema.
Foram consultadas as bases de dados Pubmed, Scielo,
Science Direct e Portal CAPES. Para tal revisdo foram
utilizados apenas estudos nacionais, visto que a questao
norteadora desse estudo estd relacionada aos servigcos
de atencdo primaria no Brasil. Os artigos que ndo se
relacionassem com a tematica estudada foram exclui-
dos. Resultados: a necessidade de servicos de saude as
PcD na atencéao priméria tem se tornado crescente visto
que os mesmos estdo mais expostos as comorbidades
associadas as suas deficiéncias. Nesse sentido, tais
individuos necessitam de maior acesso aos servicos de
salide para melhorar a sua integridade fisica e mental.
Consideracdes finais: a partir da leitura critica dos estu-
dos analisados foi elaborado um quadro sinéptico, em que
se evidenciou dificil acesso das PcD na acessibilidade aos
ESF bem como a uma assisténcia prioritaria.

Palavras-chave: Assisténcia Integral a Saude,; Pes-
soas com Necessidades Especiais; Acessibilidade aos
Servicos de Saude.

ABSTRACT

Objective: discuss the assistance to people with
disabilities (PD) regarding services in primary health
care. Methods: this is a bibliographical review that
addresses the assistance to the PD by health services
in primary care and the accessibility to this system. The
databases Pubmed, Scielo, Science Direct and CAPES

Portal were consulted. For this review only national
studies were used, since the guiding question of this
study is related to the primary care services in Brazil.
The articles that were not related to the subject studied
were excluded. Results: the need for health services for
PD in primary health care has become increasing since
they are more exposed to the comorbidities associated
with their deficiencies. In this sense, such individuals
need greater access to health services to improve their
physical and mental integrity. Closing remarks: from the
critical reading of the studies analyzed, a synoptic table
was elaborated, in which the access to the PD was
difficult to access, as well as to a priority assistance.

Keywords: Integral Health Care; People with Spe-
cial Needs; Accessibility to Health Services.

INTRODUCAO

O conceito de salide vem passando por intensas
transformacdes nas ultimas décadas, principalmente no
que diz respeito ao modelo de salde adotado, passando
de um modelo hospitalocéntrico, curativo e reabilitador,
para um conceito de promotor da salde, preventivo e
que, principalmente, inclui a participacdo popular e a
interdisciplinaridade dos diferentes profissionais da
saude, com enfoque na promocédo a saude.'

As Estratégias de Saude da Familia (ESF) sao acbes
de promocao da saude, que se destacam na atencéo
basica. Uma ESF é composta por no minimo um médico,
um enfermeiro, um auxiliar de enfermagem, em média seis
agentes comunitarios de salde, por um dentista e por um
fisioterapeuta, sendo que a corresponsabilidade da ESF
deve ser dos governos municipal e federal, no sentido de
conceder financiamento as equipes de salde da familia
na prestacéo de servico com qualidade e acessibilidade.?
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A acessibilidade ao servico de salde na Atencao
Basica tem sido relatada na literatura com frequéncia,
como sendo um dos principais problemas relacionados
a assisténcia, tais problemas possuem ligagcdo com a
qualidade dos servicos, gestdo ineficaz, dificuldade
para a marcacao de consultas no mesmo dia, a procura
pelo atendimento, filas para realizacdo do agendamen-
to, tempo de espera e distancia das unidades de salde
em algumas regides. Dentro deste contexto, ressalta-se
que a consolidacdo dos principios do Sistema Unico de
Saude (SUS) pode ser definida como uma das dimensdes
do acesso a Atencao Primaéria. Dessa forma, a oferta
dos servicos deve ser suficiente as necessidades da
populacdo no momento da procura pelo atendimento.?

Diante do exposto, entra a necessidade de servi-
cos de saude para Pessoas com Deficiéncia (PcD), tendo
em vista que os mesmos sofrem maiores comorbidades
associadas as suas deficiéncias, necessitando de uso
continuo dos servicos de salude para melhorar a sua
integridade fisica e mental. Muitas vezes tais individuos
encontram dificuldades quanto a acessibilidade desses
servicos, principalmente no que diz respeito a disponi-
bilidade efetiva dos servicos de saude.®

Devido as desvantagens das PcD em relacdo aos
outros usudrios, a Coordenacao Geral da Saude Men-
tal (CGSM) - DAPE/SAS/MS desenvolveu, a partir de
2001, uma série de documentos sobre a articulacao en-
tre saude mental e fisica na atencao bésica. As diretri-
zes criadas priorizam a atencao a esta populacdao, com
acompanhamento e acodes continuas, criando equipes
de apoio matricial, cuja funcao consiste na acao de su-
pervisdo, atendimento compartilhado e capacitacdo em
servicos, realizada por uma equipe de saude mental, que
inclui profissionais da atencdo basica.* Diante do exposto,
o objetivo do presente estudo é discutir a assisténcia as
PcD quanto aos servicos na atencao primaria a saude.

METODO

O presente estudo configura-se como uma revisao
bibliografica de estudos cientificos que abordaram a
assisténcia as PcD nos servicos de atencao primaria a
salide. Foram consultados artigos nas bases de dados
Pubmed, Scielo, Science Direct e Portal CAPES. Os
descritores utilizados para a busca dos artigos foram:
assisténcia integral a salde e pessoas com necessida-
des especiais, sendo referidos em portugués, inglés e es-
panhol. A pesquisa incluiu estudos publicados entre 2000
e 2016 e excluiu artigos fora deste periodo de publicacao.

Para a selecdo dos artigos realizou-se, primeira-
mente, a leitura dos resumos das publicacées encon-
tradas, com o objetivo de refinar a amostra por meio de
critérios de inclusao e exclusdo. Os critérios de incluséo
para anélise foram artigos publicados em periédicos na
lingua portuguesa, inglesa e espanhola no periodo de
2000 a 2016 e que abordassem a acessibilidade das
PcD aos servicos de saude na atencao primaria a salde.
Foram excluidos os artigos que nao continham a tema-
tica abordada, publicacoes repetidas e os trabalhos
disponibilizados em forma de resumo.

A avaliacdo critica dos artigos seguiu as seguin-
tes etapas: leitura dos estudos na integra, elaboracao
de quadros sindépticos com os dados coletados sobre
informacdes de cada pesquisa, a saber: autores, data,
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amostra, aspectos metodoldgicos e principais resulta-
dos sobre a acessibilidade das PcD na atencao primaria
a saude. Com relacao aos aspectos éticos, por se tratar
de pesquisa bibliografica com uso exclusivo de bases
de dados publicos, essa pesquisa nao foi submetida ao
Comité de Etica em Pesquisa.

RESULTADOS

Foram identificados 13 artigos, dos quais, foram
excluidos 4 por se repetirem ou nao abordarem sobre
a acessibilidade das PcD na atencdo primdria a saude.
Dessa forma, 9 artigos cientificos foram elegiveis ao es-
tudo. A partir da leitura critica dos artigos selecionados
e da leitura de um livro foi elaborada a discussao.

DISCUSSAO

Os artigos selecionados, na presente revisao nar-
rativa demonstraram que ha dificuldade ao acesso aos
servicos de salde primario. Segundo Castro et al.,® uma
das maiores dificuldades das PcD é a acessibilidade e,
nesse sentido, esses pacientes sentem-se prejudicados
por ndo receber o nimero de atendimentos necessa-
rios para sua reabilitacdo, o que em algumas situacdes
cursam com agravamento do seu quadro clinico. Sendo
assim, através da andlise dos estudos selecionados na
presente pesquisa, delineia-se que o trabalho comple-
menta acoées na promocao da saude, principalmente na
ESF, local em que possibilita a criacdo de vinculo com
os pacientes, conhecimento de habitos e estilo de vida
na melhora constante da qualidade de vida.

Roséario e colaboradores® compreendem que os
fatores que dificultam o acesso das PcD aos servicos,
afeta negativamente a qualidade da assisténcia e pre-
judica o desenvolvimento das potencialidades dessas
criancas. Tais dificuldades estdo relacionadas com
as barreiras atitudinais e estruturais, pois apesar dos
profissionais que atuam nos programas de saude terem
a pretensao de atender a todos os cidaddaos com se-
guranca e igualdade, quando de se fala das PcD ainda
existem obstaculos para que essa igualdade se torne
real na pratica. O SUS preconiza que esta populacao re-
ceba uma assisténcia equanime, igualitaria e universal,
porém sdo pessoas que necessitam de um atendimento
especial, devido as suas caracteristicas diferenciadas e
a relacdo profissional-paciente nem sempre supre esta
necessidade, pois os profissionais da salde atuantes
neste sistema, muitas vezes nao estdo aptos o suficien-
te para prestar o melhor atendimento a esta populacéo.

Estudos como o de Girondi e colaboradores®
evidenciam que os gestores e profissionais da saude
possuem certa limitacdo no tocante ao conceito de
acessibilidade, quando se fala na vertente das barreiras
arquitetonicas. Os usuérios, como por exemplo a popu-
lacdo idosa portadora de alguma deficiéncia, abordam
a acessibilidade no seu sentido mais amplo, incluindo
0 acesso a transportes e as barreiras arquitetdnicas
associando-os a qualidade do atendimento e cidadania.
Essa populacdo compreende os servicos de salde na
atencao priméria, abrangendo questdes relacionadas a
planos/programas e tecnologias utilizadas pelo SUS, as
mesmas que atendem as PcD. Nesse contexto a atencao
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a salide deve compreender a importancia da assisténcia
a populacao idosa com deficiéncia e suas demandas,
bem como evitar as desigualdades associadas.

Estudos como o de Castro e colaboradores® tam-
bém trds a tematica relacionada com as pessoas idosas,
reforcando que as deficiéncias tem relacao direta com
o aumento da longevidade populacional, além tam-
bém das ocorréncias por causas externas, fazendo
com que a porcentagem de pessoas com deficiéncia
aumente com o passar do tempo, pois ha evidéncias
de que a populacdo idosa tem aumentado no Brasil.
Desta forma, investigar as dificuldades encontradas
pelas pessoas com deficiéncias na acessibilidade aos
servicos de saude é capaz de fornecer subsidios para
o planejamento em saude, estruturando e melhorando
os servicos de forma a atender a esse grupo popula-
cional de maneira mais adequada.

O estudo de Rocha e Kretzer’ fala das Acdes de
Reabilitacdo para melhorar a assisténcia das PcD, tais
acbes que constituem um dos nucleos a serem desen-
volvidos pelos NASFs que podem promover a reducao
das incapacidades e deficiéncias a fim de melhorar a
qualidade de vida dos individuos e favorecer a sua rein-
sercao social, combatendo a discriminacdo e ampliando o
acesso ao sistema de saude. As estratégias utilizadas na
implementacdo das acGes de reabilitacdo no PSF surgiu
da propria resisténcia dos sujeitos envolvidos. O estudo
traca algumas metas que podem vir a colaborar com a
melhora na assisténcia e acessibilidade das PcD, como por
exemplo, a sensibilizacdo das equipes de salde da familia
e da comunidade, capacitacdo técnica das equipes de
saude da familia e da equipe de reabilitacdo, o estudo da
prevaléncia de deficiéncias e incapacidades, definicao das
atribuicGes e rotina do trabalho da equipe de reabilitacdo
na ESF e criacdo de um banco de dados em forma de
uma planilha de producdo mensal de cada profissional.

Segundo Barbosa e colaboradores,® faz-se necessa-
ria a formacao de Nucleos de Apoio a Salude da Familia
(NASF) para melhorar a assisténcia as PcD e a popula-
cdo em geral e tal acao pode melhorar a organizacao da
equipe no ambito dos ESF. Os profissionais que realizam
atendimentos individuais podem prejudicar a agilidade
na prestacdo do servico e tais autores propéem que 0s
atendimentos possam ser melhor organizados em grupos,
por serem mais abrangentes, além da importancia da
implantacdo dos atendimentos a domicilio, que também
agregam maior acessibilidade. Tanaka e Ribeiro* também
abordaram sobre o processo de reorganizacao do trabalho
na atencao bdasica. Segundo tais autores, deve ser con-
templada a oferta de apoio técnico especifico em salde
mental, propiciando a incorporacdo de tecnologias de
intervencao mais apropriadas, como acolhimento e escuta
qualificada. A incorporacao dos aspectos psicossociais
na pratica cotidiana da atencao béasica possibilitaria a am-
pliacdo do conceito salide-doenca e abriria caminho para
a abordagem das situacOes de violéncia as criancas
atendidas na rede bésica de servicos de salde do SUS.

Ressalta-se que ha poucas publicacdes especificas
que abordam a pessoa com deficiéncia, principalmente
quanto a acessibilidade e aos servicos primarios de saulde.
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As diretrizes que priorizam a atencao dessa populacéo, os
atendimentos compartilhados e a capacitacdao em servi-
cos realizada por uma equipe de salde, inclui a atuacao de
diferentes profissionais da area da satide nas ESF e necessita
dividir esse atendimento com toda demanda presente, seja
na prevencdo, promocao e reabilitacdo da saude.®

CONSIDERACOES FINAIS

A tematica em relacdao ao acesso dos portadores
de deficiéncia aos servicos de atencdo priméria tem
despertado interesse, devido as inumeras dificuldades
que o perfil dessa populacao apresenta. Tendo em vista
tal necessidade de assisténcia, acdes que podem reper-
cutir na melhoria da acessibilidade, como melhor acesso
aos servicos de saulde, reestruturacdo das equipes de
saude, prioridade no atendimento, visitas domiciliares e
O melhor preparo dos profissionais atuantes, se mostra
cada vez mais importante. Mais estudos com esse tipo
de populacdo podem estar sendo realizados a fim de
melhorar a acessibilidade e assisténcia as PcD.
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