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1 INTRODUGCAO

A partir da década de 90, com a globalizacdo dos mercados e abertura das fronteiras
comerciais, 0 conceito de internacionalizacdo tornou-se mais presente nas organizacdes (HSER,
2005). Muller (2013) destaca que a educacdo superior ndo poderia ficar imparcial frente as
transformacdes decorrentes das mudancas globais que alteraram o cenario internacional.

No caminho rumo a uma sociedade do conhecimento, uma maior atencao publica é dada ao
ensino superior, 0 setor mais visivel de geracdo, preservacdo e disseminagdo sistematica do
conhecimento (KEHM e TEICHLER; 2007). Altbach e Teichler (2001) destacam que o processo de
internacionalizacdo do ensino tem se desenvolvido nos uUltimos anos, sendo a sincronia necessaria
em uma economia global.

A internacionalizacdo ao longo dos anos passou de uma atividade reativa para uma questéao
estratégica proativa (DE WIT, 2010). Sendo que 0 ensino superior presenciou um aumento acentuado
em suas atividades de internacionalizacdo, seja pelo fluxo de estudantes e pesquisadores, ou a partir
da colaboracao internacional em programas de educacdo (WANG, 2013).

Ao passo que a internacionalizacao do ensino ganha forga, também é identificado o aumento
dos esforgos dos pesquisadores da area de gestdo para compreender a influéncia deste processo
nas atividades de internacionalizacdo do ensino (KEHM e TEICHLER; 2007). Atualmente ha uma
diversidade de estudos realizados sob a perspectiva da internacionalizacdo do ensino superior, que
transcorrem desde tentativas de definicdo de conceitos até andalises de pratica em diferentes regides
do mundo.

Considerando que a internacionalizagdo do ensino superior € uma area relativamente nova
enquanto campo de estudo, torna-se relevante a exploragdo do tema suscitando o seguinte
guestionamento: "como se apresenta o0 cenario das investigacdes sobre a internacionalizagédo do
ensino superior no periodo de 2000 a 2016?"

Frente a este questionamento, 0 objetivo do presente estudo foi realizar uma pesquisa
bibliométrica da producao cientifica publicada nos ultimos 16 anos na area da internacionalizacdo do
ensino superior. Sendo os resultados poderdo balizar estudos futuros e sinalizar as instituicbes de
ensino tendéncias e possiveis lacunas a serem discutidas e avaliadas no que tange o processo de
internacionalizacdo do ensino.

Para atendimento do objetivo proposto foram definidos critérios para a identificagdo dos
artigos, e ap6s aplicacéo dos filtros definidos obteve-se uma amostra 130 investigacdes focadas na
internacionalizacdo do ensino. Os artigos foram categorizados e analisados a partir de seis eixos
articuladores, sendo eles: método de pesquisa utilizado nos artigos, classificacdo das publicacdes por
ano, principais autores, relacédo das publicacdes por pais ou regido, evolucdo das investigacdes sobre
a internacionalizacdo do ensino a partir de palavras-chave e analise dos artigos a partir das seis
dimens@es da internacionalizacdo propostas por Gao (2015): Gestdo e Suporte Institucional, Aluno,

Docente, Curriculo, Pesquisa e Parceiros Internacionais.
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Dentre as principais implicagfes destaca-se a variedade de assuntos abordados acerca da
internacionalizagdo do ensino, sendo que as tematicas permeiam e seguem o0 contexto e a realidade

do pais no qual a IES esta inserida.

2 INTERNACIONALIZAGCAO DO ENSINO SUPERIOR

As InstituicBes de Ensino Superior tém sido internacionais desde suas origens medievais
europeias, quando atraiam estudantes e professores de diversos paises (ALTBACH e KNIGHT,
2007). Contudo, Bartell (2003) e Zamberlan et al. (2009) destacam que foi a partir dos acordos de
livre comércio no Norte e na América do Sul, e do continuo desenvolvimento da Unido Europeia que o
mercado iniciou suas manifestacdes pela demanda internacional. Fatores estes que impulsionam a
internacionalizacdo do ensino superior.

A década de 90 testemunhou o aumento acentuado das atividades de internacionalizacédo no
ensino. Conforme Altbach e Knight (2007) esta € uma area que continua crescendo, sendo que nos
anos 2000 é possivel identificar a expansdo das atividades de internacionalizacdo em termos de
volume, abrangéncia e complexidade nas instituicées de ensino superior (IES) do mundo todo.

Patricio (2010) descreve que as instituicfes de ensino passaram por muitas mudancas para
atender esta demanda global, iniciando um processo de adaptagdo quanto as novas formas de
concorréncia e de colaboracéo, provocadas pelo sistema globalizado de produ¢édo do conhecimento.
Assim, a internacionalizacdo do ensino tornou-se um objetivo transversal de quase todas as
instituicBes de ensino superior, no qual se esperava proatividade na implementacéo desse processo
(DE WIT, 2010; YEMINI e GILADI, 2015).

Neste contexto Nerlich (2013) observa que governos e instituicbes passaram a realizar
significativos investimentos para alavancar o processo de internacionalizacdo. O resultado dos
esforcos € constatado a partir dos dados divulgados pela OECD (2013), onde identifica-se que entre
2000 e 2011 o numero total de estudantes internacionais mais que duplicou, totalizando 4,5 milhdes
de estudantes do ensino superior matriculados fora do seu pais de cidadania.

Conforme Daquila (2013) e Meiras (2004) cada pais tém respondido de forma diferente a
internacionalizacdo do ensino. Observa-se que as diferentes abordagens para a internacionalizacéo
estdo diretamente ligadas aos diferentes contextos em que operam as instituicdes de ensino superior
(TAMTIK e KIRSS, 2016). Knight (2015) relata ainda que questfes politicas, tendéncias regionais e
internacionais, motivacdes e estratégias especificas de cada pais ou instituicdo também influenciam
diretamente quanto a escolha da abordagem (KNIGHT, 2015).

Na Europa, a ldgica politica e econdmica impulsionou uma série de decisfes estratégicas em
instituicbes de ensino superior (DE WIT, 2002). Na China, a internacionalizacdo do ensino € um meio
de expandir a influéncia do pais, uma vez que fornece os canais adequados para introduzir o valor e
cultura chinesas para o mundo (WANG, 2013). Nos Estados Unidos, o foco para internacionalizacao
foi a seguranca nacional, a toleréncia, a paz, a compreensdao mundial, bem como a necessidade de
superar o paroquialismo (MEIRAS, 2004). No Canada, segundo Trilokekar (2010) a abordagem tem

uma forte énfase na comercializacéo e racionalizacdo econémica. Enquanto na Australia os esforgcos
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para a internacionalizacdo do ensino foram apoiados por justificativas sociais com base em uma
filosofia de ajuda ou de assisténcia (MEIRAS, 2004).

Desde a década de 90 o cenario mudou e novas questdes tornam-se inquietantes para a
expansédo das instituicdes de ensino superior. Dados divulgados pela OCDE (2016) sinalizam para
uma perspectiva de reducdo dos investimentos governamentais destinados a educacdo, e as
atividades de internacionalizacdo poderao ser afetadas frente esta nova realidade de diminuicao dos
investimentos na area da educacao. Para além de questdes financeiras, Wanboye, Adekola e Baldwin
(2015) argumentam que a tecnologia também afetara a forma de ensinar e de como os servigos
educacionais sdo oferecidos, e as instituicdes precisam estar preparadas para operar em um mundo
de tecnologia orientada para competir por estudantes em casa e no exterior.

Altbach e De Wit (2015) destacam ainda que tensdes politicas e militares em diversas partes
do mundo, inevitavelmente afetardo o ensino superior internacional. Questdes religiosas e conflitos
ideoldgicos desafiam as ideias originais de cooperacao e intercambio internacional no ensino superior
como promotores da paz e da compreensao mutua e do compromisso global.

Neste sentido, tem-se a internacionalizagcdo do ensino como uma fonte mutavel, que se
adapta a realidade social e econémica das nagdes, e caminha lado a lado com as novas descobertas
e avancos proporcionados pela globalizacdo. A internacionalizagdo do ensino superior segue o fluxo
da globalizacdo dos mercados que favorece a intensificacdo das trocas entre nagdes, instigando um
constante repensar sobre o seu papel neste cenario.

Desta forma, segundo Gao (2015), para operar com sucesso no ambiente cada vez mais
globalizado, instituicdes académicas devem continuar a promover um COmMpromisso com a
internacionalizagdo e fazer esforcos significativos para integrar este processo em areas-chave da
operacdo, as quais sdo sintetizadas a partir das dimensfes da internacionalizacdo. Pesquisas
realizadas por Massoud e Ayoubi (2007), Paige (2005), Krause, Coates e James (2005) e Rudzki

(1995) propde distintas dimensdes da internacionalizacdo , conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 — Dimensdes para Medi¢8o da Internacionalizacdo (autores)

Massoud e Ayoubi Paige (2005) Krause, Coates e Rudzki

(2007) James (2005) (1995)
Atividades de Lideranca Universitaria Estratégica Mudanca

internacionalizacdo para internacionalizacéo organizacional

Pedagogica e
Intencéo estratégica | Plano Estratégico de curricular Inovacao do Curriculo

Internacionalizacao .
& Estudante Desenvolvimento de
Institucionalizacéo da pessoal

~ . Corpo docente
educacéo internacional P

Pesquisa Mobilidade de alunos
Infraestrutura (unidades q
profissionais e

funcionarios)

Curriculo
internacionalizado

Estudantes
internacionais
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Estudo no exterior
Envolvimento da
instituicdo em
atividades
internacionais
Vida no campus

Acompanhamento do
processo

Fonte: Elaborado pelos autores.

Beerkens et al. (2010), analisaram instrumentos utilizados por diferentes organizacbes que
medem a internacionalizacdo do ensino, nos quais também foram identificados uma gama de
dimensdes para representar as areas-chave da internacionalizacdo do ensino, conforme segue
apresentado no Quadro 2. Dentre as organiza¢6es analisadas por Beerkens et al. (2010) destaca-se
a Organizacao de Cooperacédo e de Desenvolvimento Econdmico (OCDE), a Organiza¢cdo Holandesa
para Cooperacdo Internacional em Educacdo Superior (Nuffic), o Centro de Desenvolvimento do
Ensino Superior (CHE) , o Conselho Americano de Educacdo (ACE) e a Associacéo Internacional de
Educadores (NAFSA).

Quadro 2 — Dimensdes para Medicdo da Internacionaliza¢do (instrumento)

OCDE CHE ACE NUFFIC NAFSA
Politicas e Aspectos gerais | Apoio Metas Internacionaliza-
estratégias (entrada) institucional Atividades ¢cdo do Campus
Estruturas Pesquisa Requisitos . Apoio

NN N P Apoio e .
organizacionais académica académicos, administrativo
e de apoio (entrada) programas e Gara}ntla de Resultados

: atividades qualidade
Programas Pesquisa extracurriculare Curriculo
académicos e académica S Figuras chave
estudantes (saida) . Pesquisa
- Subcategorias
. . Politicas e = o
Pesquisa e Ensino e : de atividades: Apoio institucional
~ oportunidades o
colaboracéo estudos Ed ~ para atividades no
académica (entrada) Estudantes | lljf: acao ertn exterior (docentes,
~ . internacionais hgies ou outra alunos e técnicos

Gestéo de Ensino e lingua administrativos)
Recursos estudos (saida) estrangeira
Humanos .

Mobilidade de
Contratos e crédito
Servicos

& Recrutamento de

estudantes

estrangeiros

Curriculo

Técnicos

administrativos

Partilha
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internacional de
conhecimentos

Pesquisa

Fonte: Traduzido e elaborado pelos autores, adaptado de Beerkens et al (2010)

A partir da andlise dos Quadros 1 e 2 é possivel identificar diferentes dimensdes vinculadas a
internacionalizacdo do ensino, porém com uma certa proximidade e sinalizando para aspectos
incomum. Segundo Gao (2015), embora dimensdes diferentes tém sido utilizadas para agrupar
diversos indicadores e tematicas vinculadas a internacionalizacao do ensino superior, a existéncia de
elementos comuns foram confirmados por analise comparativa em estudos anteriores. Desta forma,
Gao (2015) propde um conjunto de seis dimensdes que abarcam as diversas atividades relacionadas
a internacionalizacdo do ensino, sendo elas: Gestdo e Suporte Organizacional; Alunos; Docente;
Curriculo; Pesquisa e Parcerias. As quais seréo balizadoras deste estudo bibliométrico.

A dimensao “Gestdo e o Suporte Organizacional”, abarca questdes vinculadas as estratégias,
politicas, metas, investimentos e pessoal dedicado ao processo de internacionalizacdo nas
instituicBes. Visto que o cenario educacional esta em constante mudancga, as instituicdes precisam se
adaptar e evitar sua estagnacao (VEIGA, 2012), ou seja, faz-se necessario o continuo repensar do
posicionamento da instituicdo, bem como a definicdo das areas onde serdo destinados os maiores
esforgos institucionais.

A dimensé&o “Aluno” justifica-se uma vez que a internacionalizacdo deve ser implementada
principalmente para agregar valor aos alunos, e a partir do ensino equipa-los para serem totalmente
funcionais em uma economia global (Yemini, 2015). Além disso, conforme Urban e Palmer (2014), a
presenca de uma populacdo diversificada de estudantes internacionais fornece multiplas
oportunidades para as faculdades e universidades para atender seus objetivos de internacionalizacao
e engajamento global.

Quanto ao “Docente”, a dimenséo justifica-se uma vez que este € peca fundamental no
processo de execugcdo e promocdo das atividades de internacionalizacdo, as quais ocorrem
intensamente no ambiente de ensino, a sala de aula. Conforme Kim, Wolf-Wendel e Twombly (2011),
os docentes trazem a diversidade de perspectivas e visées de mundo, e potencialmente enriquecem
as instituicdes de ensino no contexto global.

Segundo Wamboye, Adekola e Baldwin (2015) e Leask (2013) o “Curriculo” é um dos
componentes criticos na estratégia de internacionalizacdo de qualquer instituicdo de ensino superior,
e necessita de atencdo na estratégia de internacionalizacdo. Quanto a “Pesquisa’, Kwiek (2015)
argumenta que a investigacdo internacional exerce um poderoso papel no processo de
internacionalizacdo, tanto nas questdes da produtividade, quanto nos resultados e conhecimentos
obtidos a partir dela.

Por dltimo, a dimensédo “Parcerias Institucionais”, justifica-se a partir das conclusdes de
Spencer-Oatey (2013) ao identificar que as colaboracdes internacionais sdo freqluientemente
mencionadas nas estratégias universitarias como forma de promover a internacionalizacéo, sendo

também peca importante no processo de internacionalizacao do ensino.
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3 METODO

Com o objetivo de realizar uma pesquisa bibliométrica da producgdo cientifica focada na
internacionalizacdo do ensino superior, foi realizada uma pesquisa documental secundéaria das
publicacdes realizadas entre 2000 e 2016 (setembro). Os artigos cientificos foram selecionados a
partir do ano 2000 pelo fato que a internacionalizacdo teve um maior incremento a partir do final da
década de 90. Segundo Bartell (2003), a medida que o século XXI comegou a se desenrolar, a
internacionalizagdo do ensino tornou-se uma prioridade estratégica em varias instituicdes de ensino,
ganhando espaco nas pautas e discussées como foco no ensino.

De Souza Vanz e Stumpf (2010) destacam que a pesquisa bibliométrica vem sendo objeto de
estudo de diversos autores. Sendo que este tipo de pesquisa caracteriza-se por aplicar métodos
estatisticos ou matematicos em determinado conjunto de bibliografias, bem como auxilia na
compreensdo do estagio que se encontra uma pesquisa especifica (Macedo, Casanova e Almeida,
2007).

Além de métodos estatisticos, também foi utilizada a técnica de nuvem de palavras a partir do
software “tagcrowd”. A partir desta técnica foi possivel identificar subareas e paises com maior

incidéncias de estudos sobre a internacionalizacdo do ensino.

As andlises foram realizadas a partir de seis eixos articuladores definidos pelos autores, os
quais foram selecionados uma vez que cobrem a amplitude dos estudos que tém sido publicados na
area, sendo eles: método de pesquisa utilizado nos artigos, classificacdo das publicagdes por ano,
principais autores, relagdo das publicagcdes por pais ou regido, evolugdo das investigagfes sobre a
internacionalizacdo do ensino a partir de palavras-chave e analise dos artigos a partir das seis
dimensbes da internacionalizacao propostas por Gao (2015): Gestao e Suporte Institucional, Aluno,

Docente, Curriculo, Pesquisa e Parceiros Internacionais.
3.1 Coleta de dados

Para a coleta de dados foram definidas 3 etapas: selecdo das palavras-chave; andlise da
qualidade e organizacdo das informacfes a partir de uma planilha do excel.

Na primeira etapa foram definidas as palavras-chave para identificar artigos vinculados a
tematica de internacionalizagdo do ensino. A sele¢do das palavras-chave ocorreu a partir da
identificacdo de tematicas recorrentes no cerne das discussdes sobre a internacionalizagédo do ensino
(Quadro 3).
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Quadro 3 — Busca por palavras-chave

Palavras-chaves utilizadas para busca Palavras-chaves utilizadas para busca em

em sites de periddicos internacionais sites de periédicos brasileiros
internationalization of higher education Internacionalizagdo do ensino superior
academic mobility Mobilidade académica
teacher Exchange Intercambio docente
academic Exchange IntercAmbio académico
motivations for internationalization of Motivacbes para a internacionalizacdo da
education educacgéo
indicators to measure the Indicadores para medir a internacionalizacéo
internationalization of education do ensino

Fonte: elaborado pelos autores

O termo “internacionalizacdo do ensino superior” foi incluido no campo de busca visto que
segundo Brandenburg et al. (2009) a internacionalizacdo amadurece a nivel institucional, e tornou-se
importante pauta politica e de pesquisa (DAQUILA, 2013). Referente a “mobilidade académica”
Caruso e De Wit (2015) destacam que embora a no¢éo de internacionalizagdo no ensino superior
seja mais ampla do que esta atividade de internacionalizagdo, o nimero de estudantes internacionais
gue procuram cursos de graduacao é uma manifestagdo importante da forma como o setor se torna
mais internacional. Kehm e Teichler (2007) reforcam ainda que a “mobilidade do pessoal académico e
dos estudantes” continua em primeiro plano nos estudos e andlises. Segundo Saltmarsh e Swirski
(2010) as concepcdes de mobilidade do pessoal académico constituem uma visdo global - complexa,
variada e vasta.

Quanto ao “intercambio docente e académico”, Kim, Wolf-Wendel e Twombly (2011) relatam
gue esta atividade de internacionalizacéo cresceram nos Ultimos 20 anos, e a presenca de membros
do corpo docente internacional continuam a aumentar rapidamente nas instituicbes de ensino.
Referente ao intercAmbio académico, Urban e Palmer (2014) enfatizam que a presenca de uma
populagdo diversificada de estudantes internacionais fornece multiplas oportunidades para que as
instituicBes de ensino atendam seus objetivos de internacionalizacéo e engajamento global.

A selecao da palavra-chave “motivacdes para a internacionalizacdo do ensino superior” deu-
se visto que, segundo Meiras (2004), existem muitas motivacdes diferentes para a
internacionalizacao, e estas estdo ligadas aos diferentes contextos em que as instituicdes operam, as
politicas do governo nacional, as tendéncias regionais e internacionais. Altbach e Knight (2007)
relatam ainda que as motivacdes para a internacionalizacdo incluem comercial vantagem, o
conhecimento e a aquisicdo da linguagem, melhorando o curriculo com contetdo internacional, e
muitos outros. Sendo importante elo para compreender o processo de internacionalizacdo em
diferentes instituicdes e paises.

E finalizando a selecéo das palavras-chave para identificacdo dos artigos vinculados ao tema,
definiu-se “indicadores para medir a internacionalizacdo do ensino”. Medir os resultados ajuda a
clarificar e focar os beneficios académicos de internacionalizacdo, agregando valor as instituicdes de
ensino (KNIGHT, 2015). Gao (2015) destaca que as pesquisas envolvendo o desenvolvimento de

métodos para medir a internacionalizagdo universitaria ganha cada vez mais atencdo nos ultimos
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anos, com destaque aos rankings de ensino, o benchmarking e a definicdo de indicadores para
mensurar 0s avancos da internacionaliza¢@o no ensino.

Definido o grupo de palavras para identificacdo dos artigos, as mesmas foram digitadas no
campo de busca Google Scholar, sendo que poderiam ter relagdo com o titulo, resumo ou com as
préprias palavras-chave dos artigos. Nesta etapa foram identificados 217 artigos.

Na segunda etapa analisou-se a reputacdo dos periddicos relacionados aos artigos
identificados na etapa, os quais deveriam ter classificacdo Q1 ou Q2 no ranking SCimago, que é
reconhecido mundialmente. Desta forma, 147 enquadraram-se nos critérios de selecdo da amostra,
uma vez que foram publicados em periédicos classificados nos dois melhores quartis no ranking
analisado.

Apés, realizou-se a leitura dos artigos, os quais foram organizados a partir de uma planilha no
Excel para facilitar anélise dos autores. Nesta etapa 17 artigos foram retirados da amostra visto que
ndo estavam disponiveis para acesso a partir das plataformas pesquisadas. Na Tabela 1 apresenta-

se a amostra obtida a partir dos filtros realizados, conforme segue:

Tabela 1 — Relacao dos periddicos que serdo analisados neste estudo

Periédico ISSN

N° artigos SClmago

1 Active Learning in Higher Education 1469-7874 2 Q1 1,5%
2 Asia Pacific Journal of Management 0217-4561 1 Q1 0,8%
3 Higher Education 0018-1560 25 Q1 19,2%
4 Higher Education Quarterly 0951-5224 6 Q1 4,6%
5 International Business Review 0969-5931 1 Q1 0,8%
6 International Journal of Educational 0883-0355 2 01 1,5%
Research
7 International Review of Education 0020-8566 2 Q2 1,5%
8 Journal of Further and Higher Education =~ 0309-877X 4 Q2 3,1%
9 Journal of Higher Education 0022-1546 2 Q1 1,5%
10 Journal of Higher Education Policy and 1360-080X 12 02 9.2%
Management
11 Journal_ of Studies in International 1028-3153 53 01 40.8%
Education
12 studies in Higher Education 0307-5079 8 Q1 6,2%
13 Teaching in Higher Education 1356-2517 8 Q1 6,2%
14 Thunderbird International Business 1520-6874 4 01 3.1%
Review =70
Artigos analisados 130 100%

Fonte: Elaborado pelos autores

Assim, a amostra foi composta por 130 artigos publicados em 14 diferentes periédicos, com

destaque ao Journal of Studies in International Education, que obteve o maior percentual de
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publica¢des no periodo analisado (40,8%). E quanto a origem dos periddicos observa-se que apenas

dois periédicos possuem um foco em “business”, e os demais sdo de cunho académico.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para andlise dos resultados, conforme informado anteriormente, os dados foram organizados
a partir de uma planilha em Excel, na qual foram registradas informacdes quanto ao titulo do artigo,
periddico, classificacdo do periddico no SCimago, ISSN e endereco eletrdnico. Além destas
informacdes foram incluidas as seguintes variaveis: Método de pesquisa utilizado; Ano que o artigo
foi publicado; Dimensédo da internacionalizagdo que tem relagdo mais direta com o artigo; Subareas;

Autor(es); Regido ou Pais foco do estudo e Palavras-Chave apresentadas nos estudos.

4.1 Método de pesquisa utilizado nos artigos analis  ados

Identificou-se que dos 130 artigos analisados 80% utilizaram a abordagem qualitativa, 14%
guantitativa e 6% utilizam uma combinacdo de métodos qualitativos e quantitativos. O uso
predominantemente da abordagem qualitativa nos estudos sobre a internacionalizacdo do ensino
pode ser justificado a partir de Godoy (1995), ao destacar que um fendmeno pode ser melhor
compreendido no contexto em que ocorre e do qual é parte, devendo ser analisado numa perspectiva
integrada. Para tanto, o pesquisador vai a campo buscando “captar" o fendmeno em estudo a partir
da perspectiva das pessoas nele envolvidas, considerando todos os pontos de vista relevantes.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa bibliografica ou documental e o Estudo de
Caso séo os procedimentos mais utilizados, com destaque a este ultimo, que foi utilizado em 22%
dos artigos analisados. O uso deste procedimento é identificado na realizagdo de estudos
comparativos (miltiplos casos), analise de uma determinada instituicdo ou curso oferecido pela
mesma, analise de perfil de estudantes internacionais que estdo realizando seus estudos em

determinada instituicdo ou pais, entre outros.

Referente ao método utilizado para a coleta de dados, destaca-se a realizacdo de entrevistas,
a aplicagdo de questionarios e a analise documental. Sendo que o sujeito amostral na maioria dos
casos sdo os académicos ou profissionais vinculados aos setores de internacionalizacdo nas

instituicdes.

4.2 PublicagBes por ano

No segundo eixo foram analisados o volume de publicac6es por ano, observando que a
amostra teve o recorte temporal realizado entre os anos de 2000 a 2016, conforme apresentado no
Gréfico 1.
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Grafico 1 — Numero de publicacdes sobre a internacionalizacdo do ensino superior (ano)
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Fonte: Elaborado pelos autores.

O inicio do século XXI marcou o crescimento das ac¢des de internacionalizacdo nas
instituicbes de ensino superior. Como resultado, pesquisadores da area de gestdo passaram a dar
mais atencao a este fendmeno. O reflexo, em termos de publicacdes cientificas na area deu-se anos

depois, conforme pode ser identificado no grafico 1, com o apice das publicacdes em 2013.

De 2000 a 2012 constata-se uma linearidade nas publicacdes, exceto em 2007 onde teve-se
uma alavancagem, totalizando 11 publicacdes frente a média geral 5 artigos/ano neste periodo. Nos
anos posteriores, de 2013 a 2016, tem-se um crescimento exponencial nas publicacdes, sendo que
43,8% dos artigos analisados foram publicados neste periodo, o qual impulsionou a média de
publicacdes/ano para 14 artigos. Em 2013 foram identificados 19 artigos publicados, os quais tiveram
como foco principal a investigacdo acerca de questdes comportamentais e de adaptacdo do corpo

docente e discente no processo de internacionalizacdo do ensino.

4.2 Artigos publicados por dimensdes da internacion alizacéo

Conforme destacado anteriormente, as seis dimensdes da internacionalizacdo propostas por
Gao (2015) sdo embasadas e |justificadas a partir da sua importdncia no processo da
internacionalizacdo do ensino. Desta forma, os artigos que compuseram este estudo bibliométrico

foram categorizados a partir das mesmas, conforme apresentado no Grafico 2.
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Gréfico 2 — Relagdo do numero de artigos publicados por dimenséo da internacionalizacao
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Identifica-se que 50% dos artigos estdo relacionados a dimensdo Gestdo e Suporte
Organizacional. A partir do cruzamento desta dimensdo com as publica¢des por ano, constata-se que
0 maior volume de publicacdes ocorreram em 2007 (10 artigos), 2014 (7 artigos) e 2015 (8 artigos).

Relacionado a dimensédo Aluno, 31 artigos foram publicados no periodo e nos periddicos
analisados, o que representa 23,8% do total da amostra. Com foco no Curriculo, foram identificados
17 artigos, que representam 13% das publicacdes. As demais dimensdes (Pesquisa, Docente e
Parceria Internacional) representam no total 13,2% dos estudos analisados.

Os resultados obtidos a partir do cruzamento das publicagdes por dimensfes do ensino
condizem com o ciclo de vida do processo de internacionalizagdo do ensino superior, o qual é
relativamente novo enquanto campo de estudo e de aplicacdo. Observa-se ainda que muitos estudos
trazem discussdes quanto a definicdo de politicas, diretrizes e metas de internacionalizacdo, fatores
estes que podem indicar que instituicdes ainda estéo definindo suas estratégias e o seu posicionando
no processo de internacionalizacéo.

Apés, os artigos foram categorizados em relacdo aos principais assuntos que abordavam, os
quais serdo denominados neste estudo como tematicas. No total foram identificadas 300 tematicas
(assuntos), as quais foram agrupadas por igualdade ou semelhanca a partir do software online

denominado “tagcrowd”. O resultado das tematicas identificadas é apresentado na Figura 1.
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Figura 1: Nuvem de palavras identificacdo das tematicas abordadas nos artigos
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir do software tagcrowd.

A partir da nuvem de palavras identifica-se que mobilidade, estratégia, curriculo, idiomas,
comercializagdo e cooperacdo s8o os assuntos abordados mais recorrentemente nos artigos
analisados, representando 32% do total de tematicas identificadas. Kehm e Teichler (2007)
realizaram um estudo analisando publicacdes de 1996 a 2006, e também identificaram a mobilidade,
a estratégia e a cooperacdo entre os primeiros planos de estudos e analises a partir da
internacionalizacao do ensino.

Quanto a tematicas recentes vinculadas a internacionalizacéo cita-se: racismo, religiao, VBR

(visdo baseada em recursos) e fusdo de instituicdes.

4.3 Principais autores

Quanto a autoria dos artigos, foram identificados 192 autores, dos quais 91,2% publicaram
um Unico artigo no periodo de analise (2000 a 2016). Apenas 8,8% publicaram dois ou mais artigos,
com destaque a Jane Knight, Van der Wende, Futao Huang e Simon Marginson que publicaram de 3
a 5 artigos no total do periodo analisado.

A partir da identificacdo dos autores com 2 ou mais artigos publicados, foi realizado o
cruzamento entre 0s seguintes eixos: autores (com 2 ou mais publicacdes) e dimensbBes da
internacionalizacdo, conforme é apresentado na Figura 2. Neste cruzamento identifica-se que Futao
Huang é o autor que investiga um maior numero de dimens8es, sendo que possui publicacdes
vinculadas ao Curriculo, Docente e Gestdo e Suporte Organizacional. Os demais autores centram-se
principalmente nas questdes da Gestdo e Suporte Organizacional e Aluno. Na dimensdo Pesquisa

néo foi identificado nenhum autor com duas ou mais publicagées.
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Figura 2 — Dimensdes da internacionalizacdo do ensino x Autor
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Fonte: Elaborado pelos autores

4.5 Relacédo dos artigos publicados por pais/regiao

Buscando identificar os paises e regides que possuem estudos sobre a internacionalizacéo
do ensino superior, foi elaborada uma nuvem de palavras a partir do software online “tagcrowd”
(Figura 3).

Figura 3: Nuvem de palavras- Regides ou paises identificados nos artigos analisados
Asia
Australia
Canada .China

EUA

Europa
Japao

Tawain UK

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do software tagcrowd.

A partir da técnica utilizada, identificou-se que as investigaces focadas na realidade dos
Estados Unidos (22 estudos), Austrdlia (15), Reino Unido (10), Europa (9) e Canada (9) apresentam-
se em maior volume dentre as publicagBes analisadas. Estes artigos abordavam em sua grande

maioria a situagdo de uma instituicdo ou um conjunto delas, o status da internacionalizacdo do ensino
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em determinado pais, uma analise quanto a mobilidade, estratégias ou politicas institucionais ou
governamentais para a internacionalizacdo, entre outros.

Conforme destacado em estudos anteriores (ARAMBEWELA; HALL e ZUHAIR, 2006;
ALTBACH e KNIGHT, 2007) estes paises também representam atualmente os principais destinos
para estudo por alunos internacionais, atraindo cerca de 80% da populacdo de estudantes

internacionais.

4.6 Evolucao das investigac8es a partir das palavra  s-chave

A partir da analise dos 130 artigos que compuseram a amostra, foram identificadas 515
palavras-chave utilizadas pelos autores. Dentre as palavras-chave mais utilizadas nas investigacdes
destaca-se: alunos, mobilidade académica, aprendizagem, adaptacéo, internacionalizacdo do ensino,
globalizacédo, estratégias de internacionalizacdo, curriculo, parceria internacional, cooperacao, alianca
estratégica, consorcio de ensino, colaboragéo internacional, rankings, indicadores e metas.

A fim de identificar a evolugcdo das investigacdes sobre a internacionalizacdo do ensino a
partir das palavras-chave, as mesmas foram agrupadas pelo ano de publicacdo dos artigos, conforme

€ apresentado no Quadro 4.

Quadro 4 - Evolucao das investigacfes sobre a internacionalizacdo do ensino superior
(a partir das palavras-chave definidas nos artigos)
Ano Palavras-chave
2000 Cultura; Participacdo ativa; Aluno Internacional.

2001 Mobilidade académica; Mobilidade dos staffs (docente e técnicos administrativos).
2002 Anélise de processos; Descricdo de programas de dupla titulagéo.
2003 Globalizacédo; Mobilidade; Internacionalizacao do curriculo.

Cooperacao interinstitucional; Transferéncia de conhecimento; Politicas de

2004 . . s ~ : R . N
internacionaliza¢é@o, Razdes, Programas internacionais, Internacionalizacéo at-home.

2005 Resultados da aprendizagem; Influéncias.

2006 Formacéo intercultural; Justificativas para a internacionalizacgéo.

2007 Estratégias institucionais; Rankings; Sistemas de classificacdo do ensino; Acreditacéao.
2008 Negécio educacional; Migragdo qualificada; Mudancga organizacional.

2009 Cultura; Conhecimento global; Planejamento.

2010 Diversidade; Assisténcia ao aluno internacional.

2011 Carreira internacional; Valor do ensino superior.

Estudar no exterior; Politicas de apoio a internacionalizacdo do ensino e de apoio ao

2012 estudante; Inovacao.

2013 Praticas de ensino; Consaorcios universitarios; Adaptagédo dos métodos de ensino.

Sustentabilidade da internacionalizacédo; Aprendizado e desenvolvimento do aluno;

2014 Adaptacéo do aluno estrangeiro; Aliangas estratégicas.
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2015 Internacionalizacdo do campus; Racismo; Conflitos globais; Politicas transnacionais.

Competicdo entre IES; Razdes individuais para buscar instituicBes no exterior;

2016 Mercantilizacéo.

Fonte: Elaborado pelos autores

A partir de analise da linha do tempo apresentada no Quadro 4 foi possivel identificar uma
evolucdo nos temas de pesquisa sobre a internacionalizacdo do ensino superior com o passar dos
anos, porém destaca-se que alguns temas estdo sempre em pauta, tais como a mobilidade
académica, estratégias e politicas de internacionalizagéo, os quais foram identificados como palavra-
chave em todos 0s anos analisados.

No inicio dos anos 2000 as pesquisas focaram na perspectiva de entender o processo de
internacionalizacao, identificar caracteristicas e necessidades dos alunos internacionais e analisar as
razbes e possibilidades de mobilidade académica. A partir de 2005 inicia-se uma etapa de
qualificacdo do processo de internacionalizacao, reforcado a partir de estudos sobre ranqueamento,
acreditacdo e demais sistemas de classificacdo do ensino. Em 2010 os artigos publicados buscavam
analisar a satisfacdo do aluno internacional, sendo que as reflexfes realizadas neste periodo
permeavam questdes assistenciais e culturais.

A partir de 2013 até setembro de 2016, periodo final da analise das publicacdes, séo
identificadas publicagbes como foco nas questdes estratégicas, com énfase na competicdo entre
instituicbes, e nas alternativas para agregar valor ao ensino. Destaque também a temas como:
consoércio entre instituicdes, aliancas estratégicas, mercantilizacdo e sustentabilidade das atividades
internacionais.

Estudos recentes destacam ainda aspectos politicos, econdmicos e sociais que podem
impactar no processo de internacionalizacdo das instituicdes de ensino superior. Temas como
racismo, conflitos globais e politicas transnacionais passam a ganhar espago em diferentes estudos
sobre a internacionaliza¢do do ensino.

Desta forma, foi possivel identificar a variedade de tematicas vinculadas a internacionalizacao
do ensino superior, e mesmo que identificada a evolucdo de alguns temas com o passar dos anos,
reforcam-se as conclusdes de Teichler (2004) quando afirma que a transicdo dos temas nao significa

a eliminacao progressiva de temas anteriores, e sim o aumento da diversidades dos mesmos.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

A internacionalizacdo € um dos conceitos mais populares e frequentemente evocados na
narrativa da dinamica do ensino superior, ainda que sem divida permanece ambigua e pouco clara
(GAO, 2015). Neste sentido, Kehm e Teichler (2007) destacam que a investigacdo sobre a
internacionalizagdo do ensino superior aumentou substancialmente nos Ultimos anos, tornando-se
claramente mais multidimensional e multifacetada.

O presente estudo forneceu um panorama claro da evolucdo da literatura sobre a

internacionalizacdo do ensino superior publicada desde os anos 2000. A partir do estudo bibliométrico
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realizado foi possivel identificar o caminho que esta sendo percorrido nesta area, sendo que tais
informacdes poderdo balizar o processo decisério em instituicdes de ensino superior no que tange
sua estratégia de internacionalizacao.

Foram analisados 130 artigos publicados em 14 periddicos, com destaque ao Journal of
Studies in International Education, no qual identificou-se o maior niumero de artigos publicados com
foco na internacionalizacdo do ensino, representando 40,8% da amostra total.

Quanto ao estado geral das investigacBes sobre a internacionalizagdo do ensino, houve um
crescimento substantivo no ndmero de publicagbes, principalmente em 2013, ano este que
apresentou o maior numero de publicagbes (19) do periodo analisado. Kehm e Teichler (2007)
destacam que a informacao sistematica sobre o ensino superior é cada vez mais solicitada como
base para a compreensdo e reflexdes sobre possiveis formas de melhoria, justificando assim o
aumento do nimero de publicacdes, que se manteve de 2013 até o final da amostra.

Quanto ao método utilizado, predominantemente séo estudos de natureza qualitativa. A
escolha deste tipo de pesquisa por parte dos pesquisadores pressupdem-se que tenha ocorrido,
sobretudo, pelo proprio estado-da-arte da area, que € relativamente recente e ainda requer o
levantamento de variaveis de pesquisa que futuramente subsidiardo estudos quantitativos de
natureza conclusiva.

Observa-se, ainda, uma predominéncia de certas dimens6es empregadas na pesquisa sobre
a internacionalizacdo do ensino superior. Identificou-se uma maior concentracdo de estudos
vinculados a Gestao e Suporte Organizacional e a dimensao Alunos. Cabe destacar que a dimensao
Pesquisa foi a que apresentou um menor nimero de publicacbes, e mesmo sendo um importante
fator para que a internacionalizacéo do ensino de fato ocorra, ainda séo incipientes os estudos nesta
area.

Dentre as tematicas recorrentemente investigadas, destaca-se a mobilidade (académica ou
de campus), a implantagdo de politicas e estratégias de internacionalizacdo, as barreiras ou
beneficios do idioma no processo de internacionalizacdo, a cooperacao entre instituicbes, e a
adaptacao do curriculo para o atendimento de demandas globais.

Quanto aos autores dos artigos analisados, destaca-se Jane Knight, Van der Wende, Futao
Huang e Simon Marginson, os quais publicaram 2 ou mais artigos no periodo da andlise. ldentificou-
se ainda uma grande variedade de autores que publicaram um Unico artigo, corroborando com o
aspecto que esta area é relativamente nova enquanto campo de estudo, porém vem ganhando
destagque na academia. Muitos artigos foram publicados por dois ou mais autores, e segundo Kehm e
Teichler (2007) esta constatacdo pode sinalizar o resultado das parcerias internacionais, a partir do
desenvolvimento de pesquisas em conjunto entre diferentes instituicdes, de diferentes paises.

Observa-se ainda uma predominéncia de estudos realizados no contexto norte-americano.
Este fato ndo causa estranheza, uma vez que 0s periddicos mais importantes encontram-se em
editoras norte-americanas.

A partir da organizacéo das palavras-chave apresentadas nos artigos, tem-se um retrospecto
da evolugdo dos assuntos abordados na &rea, os quais sinalizam um avanco nas discussoes.

Identifica-se um alargamento quanto aos temas abordados, e as investigacfes passam de reflexdes
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internas para analises mais amplas, trazendo aspectos inerentes a atividade de ensino, mas que
podem interferir na qualidade do ensino, e na realiza¢éo das atividades de internacionalizagéo.

Mais recentemente identifica-se a investigacdo em torno de temas como racismo, conflitos
globais, politicas transnacionais e a mercantilizacdo do ensino. O ciclo estd mudando, e questdes
externas forcam o repensar e o posicionamento das instituicbes de ensino, uma vez que € preciso

compreender os movimentos globais e adaptar-se a eles.

6 SUGESTOES DE ESTUDOS FUTUROS

Este estudo preenche uma lacuna existente na literatura de negécios internacionais e mais
especificamente no esfor¢co que tem sido feito para entender como as instituicbes de ensino superior
estao se internacionalizando. Entretanto, o estudo foi circunscrito a um contexto histérico em franca
modificacdo e que deve imprimir modificacfes de como estes agentes de mercado se comportardo no
futuro. Frente a nova ordem politica e de mercado (o “Brexit” britAnico e a ascenséo da direita nos
Estados Unidos) cabe-nos questionar quais serdo as reflexdes desta nova ordem sobre o processo
de internacionalizacdo das instituicdes de ensino superior no mundo. Outrossim, é devido a uma das
conclusdes deste estudo de que a maior parte dos artigos até entdo publicados tém sido feitos a partir
do emprego de métodos exploratorios/qualitativos, proclama-se que mais esforcos devem ser
realizados no sentido de aprofundar o entendimento do processo de internacionalizacdo das
instituicbes de ensino superior utilizando-se métodos de pesquisa conclusivos de natureza
quantitativa.

De forma especifica, sugere-se que estudos futuros validem os resultados alcancados em
contextos diferentes daqueles que tém sido publicados, ou seja, fora do eixo Estados Unidos -
Europa. Além disso, estudos futuros devem buscar quantificar por meio de pesquisas conclusivas as

variaveis e dimensdes apresentadas no presente artigo.
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