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Resumo

Este artigo € resultado de analise efetuada sobre os dados obtidos com a realizacdo de uma
pesquisa empirica realizada junto a 22 (vinte e dois) servidores de uma instituicdo judiciaria,
problematizada a luz da teoria social critica. Tem como objetivo analisar as novas formas de
gestdo da forca de trabalho adotadas pelo servigo pablico brasileiro, a partir dos anos 1990, e
suas repercussdes para o adoecimento mental de tais trabalhadores. Conclui-se, a partir desse
estudo, que essas novas formas de gestdo baseadas no chamado modelo de acumulagéo
flexivel, orientadas pelas ideias neoliberais, avancam no servi¢co publico, consolidando a
l6gica privatista e produtivista, antes restrita ao ambito empresarial, provocando novas formas
de precarizacao do trabalho que repercutem tanto nas condi¢des de vida pessoal/profissional
quanto na saude dos servidores, o que implica, negativamente, no cumprimento da misséo das
instituices publicas, dentre as quais, na instituicdo judiciaria em estudo.

Palavras-chave: Gestao da Forca de Trabalho; Neoliberalismo; Adoecimento mental.

Introducéo

Este artigo é resultado de reflexdes e analises efetuadas sobre os dados obtidos com a
realizacdo de uma pesquisa empirica que subsidiou a elaboragdo da dissertacdo de mestrado®
de uma das autoras, bem como nos estudos e debates efetudos no Grupo de Estudos e
Pesquisas “Trabalho, Estado ¢ Sociedade na Amazdnia”, o qual é vinculado ao Programa de
Pds-Graduacdo em Servico Social — UFPA e congrega estudantes, profissionais e docentes
pesquisadores sobre o trabalho na contemporaneidade.

Sabe-se que o trabalho, enquanto atividade pratico-social é fonte de toda riqueza
produzida (MARX, 1982), no modo de producdo capitalista, entretanto, contraditoriamente, é
reduzido a sua dimensao abstrata, caracterizada como dispéndio de forca humana produtiva,

fisica e intelectual, socialmente determinada voltada para a producdo de trabalho excedente ou

' A mencionada Dissertago teve como objeto de estudo a intervencéo profissional do assistente social na satide
mental de servidores pUblicos de uma instituicdo judiciaria, englobando 03 (trés) 6rgdos (um na regido Norte e
dois na regido Sudeste).
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mais-valia, apropriado pelo capitalista.

Na base de todo esse processo de valorizacdo, encontra-se a alienagdo do trabalho,
expressa como desefetivacdo ou exteriorizacdo do trabalhador, uma vez que este se relaciona
com o que produz como com um objeto alheio. Trata-se do trabalho em sua forma social ou

trabalho abstrato, expresso no fato de que

O trabalho é exterior ao trabalhador, ou seja, ndo pertence a sua esséncia, que
portanto ele ndo se afirma, mas se nega em seu trabalho, que ndo se sente bem, mas
infeliz, que ndo desenvolve energia mental e fisica livre, mas mortifica a sua physis
e arruina a sua mente [...] o seu trabalho [...] ndo é a satisfacdo de uma necessidade,
mas somente um meio de satisfazer necessidades fora dele [...] a atividade do
trabalhador ndo é a sua auto-atividade. Pertence a um outro, é perda de si mesmo
(MARX e ENGELS, 1989, p. 153).

Sob este entendimento, lamamotto (2011, p.71) ratifica que “realizar trabalho ¢é
consumir produtivamente um desgaste das atividades vitais do individuo durante um
determinado tempo, no qual estd implicada a totalidade da pessoa individual” [...] “suas
capacidades, emocdes, ritmos do corpo, faculdades da mente, sua atencdo, sua personalidade,
seus sentimentos”.

Assim, com a finalidade de apropriacdo cada vez mais crescente de massas de mais-
valia, o capital metamorfoseia-se para alcancar seu objetivo — a busca incessante pelo lucro - e
sair das crises ciclicas que lhes sdo inerentes, gerando uma profunda desumanizacdo
provocada pelo processo de acumulacdo de capital, sobretudo nos momentos de crise
(MANDEL, 1990).

Nessa logica, a partir da década de 1970, desencandeou-se 0 processo de
mundializacdo do capital como uma "nova configuracdo do capitalismo mundial e dos
mecanismos que comandam seu desempenho e sua regulacdo” (CHESNAIS, 1996, p.13), cuja
principal caracteristica € a internacionalizacdo dos capitais produtivo, comercial e financeiro.
Na esfera produtiva, o aspecto essencial da internacionalizacdo se manifesta pela
aquisicdo/fusdo de capitais formando grandes grupos capitalistas — os oligopdlios, com a
expansdo de suas filiais (multinacionais e transnacionais), em particular para os paises do
terceiro mundo, promovendo uma dindmica de acirrada concorréncia entre as empresas
constituintes dos grandes grupos que dominam os ramos industriais diferenciados.

Assumem especial relevancia, nesse contexto, as inovagdes tecnoldgicas e cientificas,
notadamente nos processos produtivos, assim como as novas estratégias de gestdo da forca de

trabalho, expressas por métodos voltados para a elevacdo da forca produtiva social do
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trabalho, pois, conforme afirmou Marx (1996, p. 256), “toda acumulagdo torna-Se meio de
nova acumulagao”.

Trata-se do trabalho abstrato, expresso no fato de que “(...) se insere na reestruturagao
politica, social e econdomica do novo estagio de acumulagdo” (FREIRE, 2010, p. 39), cujos
custos recaem em quase sua totalidade sobre os trabalhadores, ampliando o trabalho
terceirizado, a intensificacdo do trabalho, as perdas salariais, as perdas de direitos sociais e da
capacidade de luta dos trabalhadores ou sua atrofia sociopolitica. H4 uma expansdo das
formas de gestdo flexibilizada e desregulamentada, embasada no modelo toyotista e de
acumulacdo flexivel e, consequentemente, a diminuicdo da adog¢do do padrdo taylorista-
fordista, bem como a introducdo da forma de regulacdo social embasada nas ideias
neoliberais, privatizante e anti-social (ANTUNES, 2006).

Nesse sentido, reestruturacdo produtiva e neoliberalismo sdo faces de um mesmo
processo de investida do capital para sobreviver por meio da intensa exploracdo da forca de
trabalho e recuperacdo das taxas de lucro. Como consequéncia, a precarizagdo do trabalho nos
servigcos publicos nas Gltimas décadas tem sido crescente devido: ao avanco da ideologia
generalista nas formas de organizacdo do trabalho (polivaléncia), o que implica sobrecarga de
trabalho, em decorréncia do nimero reduzido de servidores; a flexibilizacdo das relagdes de
trabalho (perda de direitos, arrocho salarial e consequente endividamento); a autonomia
reduzida no trabalho; & auséncia do reconhecimento pelo trabalho realizado e ao controle para
0 cumprimento de metas, afetando o desempenho e a produtividade dos mesmos.

Desse modo, estas situacGes podem ser compreendidas no contexto de crise estrutural
do capital quando, desde 1990, por imposicao das agéncias multilaterais orientadas pela face
econdmica e politica do ideério neoliberal, no Brasil, o Estado brasileiro passou a adotar tal
ideario que impactou de forma drastica o servi¢o publico, implicando no sucateamento das
instituicOes, expresso na falta de recursos e condicBes precarias de trabalho e no
“enxugamento” da maquina publica, pela reducdo da contratacdo por concurso publico e/ou
pelo crescimento de formas de contratacdo ndo-estatutarias (funcionarios terceirizados,
estagiarios, trabalhadores temporérios). Em sintese: ratifica-se a precarizacdo do trabalho,
pelo enxugamento e sucateamento do servigo publico, a0 mesmo tempo em que ocorre 0
aumento da demanda pelos servicos e diminuicdo dos investimentos publicos,
comprometendo, assim, a qualidade dos mesmos (IAMAMOTO, 2001).

Como corolério desse processo de precarizacdo do trabalho na cena contemporanea,

produz-se profundos rebatimentos na salde dos trabalhadores, dentre os quais se evidencia
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danos morais, sofrimentos e adoecimentos, particularmente 0os mentais, pois, conforme expde
Minayo (2013, p. 258-259),

Saude/doenca sdo também metaforas de explicacdo da sociedade: de suas anomias,
desequilibrios, medos e preconceitos, servindo como instrumento coercitivo ou
libertador para os individuos e sua comunidade [...]. E no individuo que essas
concepcdes se unificam: é ele que sofre os males ou detém a condicdo de saude. As
causas de origem, no entanto, expressam-se no plano simboélico, com referéncia ao
social.

Sendo assim, as politicas neoliberais contrariam a necessidade de um Estado ativo na
organizacao da economia desses paises, pois para a classe que conduz a acumulacao global,
os mercados liberais sdo o ideal, tensionando o Estado no que concerne as contradi¢des
sociais postas pela relacdo capital-trabalho, sobretudo no que tange as estratégias de gestdo da
forca de trabalho baseada na cobrancga de resultados por meio da imposicdo de metas de
produtividade aos servidores.

Este trabalho estd organizado em 05 (quatro) partes, incluindo a introducéo e as
consideracBes finais. A segunda parte discute o processo de reestruturagdo produtiva e as
consequentes transfomagdes no mundo do trabalho, com destaque para as novas formas de
gestdo da forca de trabalho criadas para intensificar o processo de acumulagdo. A terceira
parte explicita o avancgo da politica neoliberal sobre o servico publico, por meio do processo
de Reforma do Estado em curso desde os anos de 1990. A quarta parte demonstra, a partir de
pesquisa qualitativa realizada junto a servidores publicos de uma instituicdo judiciaria, as
refracbes dos processos sociais em curso na saude do trabalhador, particularmente, no que
tange ao novo perfil de morbimortalidade que evidencia a prevaléncia dos transtornos mentais
e comportamentais e das lesbes por distarbios osteomusculares. Ao final, foram efetuadas as
consideracdes que destacam a revelancia da presente analise para a gestdo dos servicos
publicos, em geral, para as equipes de saude e para o Servico Social no sentido de estimular
um processo de construcdo cotidiana de novas estratégias que afirmem os direitos sociais e as
politicas sociais universais, capaz de reinventar o sentido do publico (ALMEIDA, 2004),
visando a oferta de servicos publicos de qualidade a populacéo, 0 que perpassa pela garantia
de condigdes de vida, de trabalho e de satde dignas aos servidores publicos.

Reestruturacdo produtiva e as novas estratégias de gestao da forca de trabalho

Apbs a Primeira Guerra Mundial e a grande depressdo da década de 1929, o sistema

capitalista adotou como estratégia para recuperacdo das taxas de lucro a forma de organizagéo

Barbaréi, Santa Cruz do Sul, n.48, p.<106-134>, jul./dez. 2016



110

do trabalho taylorista-fordista que buscou aplicar os principios cientificos como meios de
aperfeicomento do processo produtivo e de sua racionalizagdo méaxima. Suas principais
caracteristicas envolviam: o controle dos tempos e movimentos do trabalhador, a producdo em
larga escala, a separacdo entre concepcdo e execucdo, a especializacdo de cada operario em
apenas uma etapa do processo produtivo e a énfase na figura do gerente, que detinha o
conhecimento e fiscalizava os trabalhadores. De maneira sintética, conforme afirmou

Antunes:

Podemos indicar que o bindmio taylorismo-fordismo, expressdo dominante
do sistema produtivo e de seu respectivo processo de trabalho, que vigorou na
grande industria, ao longo praticamente de todo o século XX, sobretudo a
partir da segunda década, baseava-se na producdo em massa de mercadorias,
que se estruturava a partir de uma producdo mais homogeneizada e
enormemente verticalizada (ANTUNES, 2009, p. 38. Grifos do autor).

Nesse periodo, vivenciou-se 0s chamados “trinta anos gloriosos” decorrentes de uma
crescente prosperidade econémica sob o denominado Welfare State. Na década de 1970,
entretanto, diante de uma nova crise do capitalismo contemporaneo 0s mecanismos de
acumulacdo de capital taylorista-fordista cederam lugar para a adocdo de inovadoras
estratégias de consumo e de gestdo da forca de trabalho, inaugurando novas formas de
intensificacdo da exploracdo dos trabalhadores. Surgiu, assim, a era da acumulacao flexivel e
do sistema de organizacdo da produgdo de base toyotista, marcadas pela “flexibilidade dos
processos de trabalho, dos mercados, dos produtos e padrdes de consumo” (HARVEY, 1995,
p.140).

Importa mencionar que tais processos sociais tem provocado profundas
transformacdes no mundo do trabalho, dentre as quais o constante aperfeicoamento das forcas
produtivas que incidiu no incremento do chamado trabalho morto ou conversédo do trabalho
vivo em morto pela transferéncia do saber cognitivo do trabalhador a maquinaria (com o
surgimento das chamadas maquinas inteligentes e de softawares avancados). Em
consequéncia, tem-se a crescente imbricacdo entre trabalho material e imaterial, com a
ampliacdo do trabalho dotado de maior dimensdo intelectual, tanto nas industrias mais
informatizadas quanto no setor de servigos, processos ressaltados por diversos autores
(ANTUNES, 2006; ALVES, 2011; LOJKINE, 1995), donde se manifesta uma apropriacéo
crescente das capacidades cognitivas e do envolvimento da subjetividade do trabalhador,
porém subordinadas a logica do capital em detrimento do sentido humano genérico do
trabalho.
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A flexibilizagdo dos processos e das relagdes de trabalho ocasionou um crescente
movimento de desregulamentacdo de direitos sociais e trabalhistas, promovendo o
crescimento dos trabalhos precarizado, informal, subcontratado, parcial e temporéario; a
ampliacdo do assalariamento no setor de servigos; a retracdo do operariado industrial e o
avanco do desemprego estrutural. Nesse cenario de instabilidade, flutuagbes constantes e de
precarizacdo, hd de se mencionar ainda o acirramento da competitividade entre os
trabalhadores, a queda de seu poder aquisitivo e a fragilizacdo dos sindicatos.

Importa mencionar como caracteristicas essenciais desse novo modelo de acumulacéo:
a producdo ajustada a demanda do mercado; o sistema just-in-time (produzir somente o
necessario, sem desperdicos, no tempo certo); os Circulos de Controle da Qualidade (CCQ’s)
para garantir a alta qualidade dos produtos; o trabalhador polivalente; a participacdo no
processo produtivo dentro da ordem ou envolvimento cooptado, por meio do qual os préprios
trabalhadores controlam a si proprios e uns aos outros, com base em metas e objetivos fixados
previamente. Afirma-se, assim, o forte potencial politico-ideolégico do toyotismo, sobretudo
por atingir ndo apenas a base material da classe operaria no processo produtivo, mas sua
consciéncia de classe, valores e capacidade de organizacéo.

Trata-se de uma nova forma de gestdo e consumo da forga de trabalho que traz sérias
consequéncias para suas condi¢fes de vida, de trabalho e de salde, pois conforme afirmou
Alves (2011, p. 112), imbrincado a esse processo, esta havendo uma verdadeira “captura” da
subjetividade do trabalhador, destacando que o que se busca “capturar” “(...) € 0 pensamento
do trabalhador, operario ou empregado, integrando suas iniciativas afetivo-intelectuais nos
objetivos da producdo de mercadorias”, o que ocorre nao apenas na esfera produtiva restrita
do local de trabalho, mas também nas instancias socioreprodutivas.

Desta feita, surgidos no bojo do processo de reestruturacdo produtiva e da acumulacgéo
capitalista na fase de mundializacdo do capital, a organizacao do trabalho de base toyotista e
todos 0s seus dispositivos organizacionais (polivaléncia, produgdo just-in-time, circulo de
controle de qualidade, dentre outros) possuem uma capacidade manipulatoria tdo ampliada
que “tende[m] a dilacerar (e estressar) ndo apenas a dimens&o fisica da corporalidade viva da
forca de trabalho, mas sua dimensdo psiquica e espiritual (que se manifesta por sintomas

psicossomaticos)” (ALVES, 2011, p.114), pois, ainda segundo este autor:

O toyotismo é a administracdo by stress, pois busca realizar o impossivel: a unidade
orgénica entre o “nucleo humano”, matriz da inteligéncia, da fantasia, da iniciativa do
trabalho como atividade significativa, e a “relacdo capital” que preserva a dimensao
do trabalho estranhado e os mecanismos de controle do trabalho vivo (ALVES, 2011,
p. 114).
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Essas transformacdes no mundo do trabalho reverberam também na atual configuragéo
do setor de servigos, pois este setor hoje, ao contrario da época vivida por Marx, apresenta-se
complexo e multifacetado. Para este autor, “servicos nao ¢ em geral mais do que uma
expressao para o valor de uso particular do trabalho, na medida em que este ndo é util como
coisa mas como atividade” (MARX, 1975, p. 102). Entretanto, embora seja expressdo de
valor de uso como atividade, o trabalho no setor de servi¢os ndo esta isento de ser incorporado
a logica de valorizacdo do capital, pois, a esséncia da sociedade capitalista é transformar o
trabalho improdutivo em produtivo (BRAVERMAN, 1987), ainda que siga a ‘“‘outros
imperativos e determinacGes, como 0s servigos juridico-forenses oferecidos pelo Estado”
(SOUZA, 2004, p. 61). Assim, o novo modelo de acumulacdo flexivel e o toyotismo
atingiram também o servico publico, particularmente no que tange as estratégias de gestdo da
sua forca de trabalho que seguem a ldgica privatista e produtivista com base nas ideias

neoliberiais.

Neoliberalismo, reforma do estado e servico publico

O neoliberalismo ¢ um “fendmeno distinto do simples liberalismo classico do século
passado” (ANDERSON, 1995), tendo surgido ap6s a Segunda Guerra Mundial, em regides da
Europa e da América do Norte sob a hegemonia do capitalismo. Seu formulador foi Friedrich
Hayek e sua principal direcdo doutrinaria centrava-se na forte critica a qualquer tendéncia
mais intervencionista do Estado, de forma que condenava possiveis limitacfes estatais aos
mecanismos de mercado, consideradas ameagcas a liberdade econémica e politica.

Entretanto, foi somente com a crise do modelo fordista-keynesiano, em 1973, que as
ideias neoliberais ganharam folego expandindo-se, inicialmente, para a Inglaterra, os Estados
Unidos, os paises do Norte da Europa, e, posteriormente, apesar das resisténcias, para o Sul
europeu, para a Australia, a Nova Zelandia, o Leste europeu e a América Latina, em um
periodo de longa e profunda recessdo em todo o mundo capitalista, com baixas taxas de
crescimento e elevado indice inflacionario (IDEM).

As raizes da crise apontadas pelos defensores de tal doutrina encontravam-se nas
medidas social-liberais, sobretudo, na forga excessiva dos sindicatos que pressionavam o
aumento dos salérios e na pressdo das reivindicagdes operarias para aumentar 0s gastos
sociais do Estado. As solugdes propostas envolviam elevacédo das taxas de juros, contracao da

emissdo monetaria, abolicdo de controles sobre os fluxos financeiros, legislagdo anti-sindical,
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reducdo de impostos para altos rendimentos, programas de privatizag0es, corte nos gastos
sociais e reducédo do papel do Estado.

Segundo BEHRING (2008, p. 127), o neoliberalismo, em nivel mundial, “configura-se
como uma reacdo burguesa conservadora e monetarista, de natureza claramente regressiva,
dentro da qual se situa a contra-reforma do Estado”. Na esteira dessa analise, Coutinho (2008)
destaca que a contra-reforma em curso refere-se ao movimento do capital no sentido da
restauracdo de seu poder econdmico-politico em nivel mundial, de que o ideério do
neoliberalismo é expressdo. Foi assim que surgiram, no final dos anos 80, suas investidas
como um “conjunto de propostas de politicas e reformas (...) para a salvacdo latino-
americana” (UGA, 2004, p. 56), expressas no Consenso de Washington, diante da crise
capitalista na periferia do sistema gque se manifestava por meio da estagnacéo econémica, dos
processos inflaciondrios e do grave endividamento externo dos paises. Dentre tais
recomendacdes, ratificou-se que o Estado deveria mudar, “leia-Se realizar reformas” para se
adequar ao mundo em mutacdo e “aumentar sua eficiéncia” (IDEM, p. 56).

Como consequéncia, Almeida (2004, p. 39) refere-se que, desde os anos 1990, estamos
assistindo “a destrui¢do de uma civilizagdo baseada na igualdade republicana dos direitos e
associada a existéncia do servigo publico”, determinada pelo avanco das politicas de
inspiracdo neoliberal, as quais propagam a necessidade da reducdo da intervencéo estatal nas
politicas sociais (saude, educacdo, previdéncia) e a privatizacdo dos servigos e das atividades
econbmicas. Acrescenta o referido autor que esta em curso a consolidacdo da tendéncia
tecnocréatica a qual reduz a missao estatal, transformando-a do patamar de uma intervencéo
voltada a defesa do sentido publico e coletivo das ac¢Bes estatais, para acfes que permitem
apenas a passagem da situacéo de caréncia para a de consumo, da situacdo de pobreza para a
aquisicdo de bens pela maioria da populacéo.

No bojo do avanco do ideario neoliberal, o conjunto dessas transformacfes afeta
também a gestdo publica no Brasil, cuja maior expressao ocorreu no governo do presidente
Fernando Henrique Cardoso que lancou a base institucional para sua consecucao,
consubstanciada no Plano Diretor da Reforma do Estado, aprovado pela Emenda
Constitucional n° 19, de 19/06/1995. Tal documento estabelece como condic¢des inadiaveis

para a estruturacao do Estado brasileiro:

(1) o ajustamento fiscal duradouro; (2) reformas econdmicas orientadas para o
mercado, que, acompanhadas de uma politica industrial e tecnoldgica, garantam a
concorréncia interna e criem as condi¢gdes para o enfrentamento da competicéo
internacional; (3) a reforma da previdéncia social; (4) a inovagdo dos instrumentos
de politica social, proporcionando maior abrangéncia e promovendo melhor
qualidade para os servicos sociais; e (5) a reforma do aparelho do Estado, com
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vistas a aumentar sua “governan¢a”, ou seja, sua capacidade de implementar de
forma eficiente politicas pablicas (BRASIL, 1995, p. 11).

A reforma do aparelho de Estado foi centrada em trés dimensdes: a institucional-legal,
voltada para a reforma do sistema juridico e das relacdes de propriedade; a cultural, pautada
na transicdo de uma cultura burocratica para uma cultura gerencial; e, por fim, a terceira
dimensdo, a qual concebe a gestdo publica a partir do aperfeicoamento da administracdo
burocratica existente e da incorporacdo da administracdo gerencial, incluindo os aspectos de
modernizacéo da estrutura organizacional e dos métodos de gestdo (IDEM). No lastro desse
processo reformista, € necessario, entretanto, distinguir a reforma do Estado enquanto
processo de dimensBes amplas, econdmicas, politicas e sociais, componente do movimento de
reestruturacdo do capitalismo, em nivel mundial, e a reforma do aparelho de Estado.

Esta reforma refere-se ao conjunto de medidas levadas a efeito, no Brasil, com vistas a
tornar a administracdo publica mais eficiente. Define-se a partir da implantacdo de novas
préticas de gestdo da coisa publica, uma vez que, segundo diagnostico expresso na emenda
supracitada, a crise do Estado tinha outra natureza, sendo encarada como uma crise fiscal, “de
esgotamento do modelo estatizante de intervencdo na economia — do qual sdo expressdes o
Welfare State, o0 estatismo comunista e o desenvolvimento com substituicdo de importacdes da
periferia” (BEHRING, 2008, p. 177).

Este fato ocorreu, sobretudo, ap6s a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 que
provocou, segundo os neoliberais, um encarecimento significativo da maquina publica. Sendo

assim,

[...] para uma reforma consistente do aparelho do Estado necessita-se, hoje, mais que
um mero rearranjo de estruturas. A superacdo das formas tradicionais de ag&o estatal
implica descentralizar e redesenhar estruturas, dotando-as de inteligéncia e
flexibilidade, e, sobretudo desenvolver modelos gerenciais para o setor publico
capazes de gerar resultados (BRASIL, 1995, p. 40).

Segundo Dain e Soares (1998, p. 72), tal reforma “(...) escolhe como bode expiatorio o
gasto fiscal, e como vildo, o funcionalismo publico, na verdade partes essenciais de qualquer
processo de Reforma”. Por conseguinte, iniciou-se, no Brasil, um processo de introdugéo, no
setor publico, de elementos da administracdo privada (Dal Rosso, 2008), com a adocdo do
modelo da Administracdo Publica Gerencial, voltada a qualidade e produtividade, uma vez
que “o Estado brasileiro ¢ caracterizado como rigido, lento, ineficiente € sem memoria

administrativa” (BEHRING, 2008, p. 177). Desta feita, o aparelho do Estado incorporou

principios de eficiéncia e qualidade na prestacdo de servigos publicos, de orientacdo para o
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cidadao-cliente, de controle por resultados e da competicdo administrada. Entretanto, manteve
algumas caracteristicas da forma de administracdo burocratica como a avaliagdo sistemética, a
recompensa pelo desempenho e a capacitacdo permanente (BRASIL,1995).

No ambito do Judiciario brasileiro, como nucleo estratégico do Estado, a reforma foi
iniciada em 2004, tendo como marco a Emenda Constitucional n® 45 e como objetivo central
a modernizacdo da estrutura rigida e burocratica desse Poder, no sentido de combater a sua
morosidade, ineficiéncia e falta de transparéncia (RENAUT, 2005, apud SENA, SILVA,
LUQUINI, 2012). Nesse contexto, foi criado o Conselho Nacional de Justica, 6rgao inserido
na estrutura do Poder Judiciario, com funcdo de fiscalizacdo e controle da atividade
jurisdicional, o qual tem desempenhado papel destacado na implementacéo de tais mudangas.
Desse modo, as principais diretrizes da reforma do Judiciario sdo: o planejamento estratégico
e a proposicdo de politicas, modernizacdo tecnoldgica, ampliacdo do acesso a justica e
garantia do respeito as liberdades publicas e execucgdes penais; a serem implementadas por um
plano de metas que define indicadores de eficiéncia, de produtividade e de qualidade para o
referido Poder, no sentido de torna-lo mais efetivo (idem).

A proposito, Di Pietro (2002, p. 83, apud SENA, SILVA, LUQUINI, 2012, p. 72)
refere-se ao principio constitucional da eficiéncia, o qual objetiva ndo somente desrespeito ao
modo de “organizar, estruturar [e] disciplinar a Administragdo Publica” no sentido de alcancar
melhores resultados, mas também envolve o modo de atuacdo do agente publico, “do qual se
espera o melhor desempenho possivel de suas atribui¢des”. Contudo, a cobranga por melhores
resultados, além de mudancas substanciais nas estruturas dos 6rgdos judiciarios, trazem
algumas implicagOes para a organizacdo do trabalho nessa instancia de Poder que repercutem
na salde dos servidores.

Alves e Palmela (2011), ao analisarem 0s impactos provocados pela reestruturacdo
produtiva na estrutura social do servigo publico, ressaltam que a ofensiva capitalista ndo
compreende somente o enxugamento da maquina publica, mas diz respeito, sobretudo “a
inovacOes tecnologicas e organizacionais de impacto, isto é, a introducdo de novas
tecnologias e “choque de gestao” que intensificam o trabalho estranhado com perdas e danos
irreparaveis a saude do trabalhador” (IDEM, p. 50-51) (Grifos dos autores).

Logo, em um contexto marcado pela crescente judicializagdo® dos conflitos sociais e

de intensificacdo do trabalho no Poder Judiciario, pressdes pela produtividade do trabalho,

? A judicializag&o ou tribunalizagdo dos conflitos sociais refere-se ao complexo fendmeno de transformar em
uma questdo administrativa e institucionalizada questdes sociais cujas origens estdo nas rela¢des sociais, ou seja,
quando o Judiciario ¢ acionado pelos “excluidos” para dirimir conflitos relacionados ao processo de
expropriacao da riqueza e dos beneficios sociais (FARIA, 2001).
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aliadas a um contexto marcado por relagdes de trabalho rigidas e hierarquizadas, “de cariz
autocratico caracteristicas da organizagdo do trabalho nas esferas de poder do Estado
brasileiro” (IDEM, p. 53), evidenciam outra forma de precarizagdao do trabalho nessa esfera.
Trata-se da precarizacdo do trabalho relacionada ao processo saude-adoecimento dos
trabalhadores resultante da “voracidade da reestruturagdo produtiva — traduzida na presséo por
metas e intensifica¢do das tarefas” (idem), bem como em outras estratégias, como a defini¢ao
de avaliacéo de desempenho individual dos servidores®.

Da mesma forma, Zanin et. al. (2015) destaca que uma das facetas relacionadas ao
avanco da légica privatista sobre o servi¢o publico é o choque de cultura, pois as estruturas
burocréticas arcaicas e patrimonialistas deste servico comegaram a impor mecanismos de
funcionamento da administracdo privada, gerando acbes e programas gque modificaram o0s
processos de trabalho e as relagbes entre as pessoas, tanto entre seus proprios servidores,
quanto destes com o publico atendido, gerando sérias consequéncias para a vida pessoal,
social e profissional dos mesmos.

Com efeito, segundo Ribeiro (2008 apud ALVES E PALMELA, 2011), nos anos 2000,
no Judiciario, surgem com maior frequéncia problemas de insatisfacdo no trabalho e
adoecimento dos servidores, ocorrendo uma grande incidéncia de traumas e adoecimentos
decorrentes das relagdes de trabalho autoritarias e estressantes ou do cumprimento de ordens
judiciais de carater perverso, a exemplo das acbes de reintegracdo de posse, que despejam
familias carentes, no caso dos oficiais de justica (RIBEIRO, 2009).

Na mesma linha de andlise, ao apresentarem as repercussdes do trabalho na saude dos
servidores do Tribunal de Justica de S&o Paulo, Delia e Seligmann-Silva (2014) destacam
alguns fatores que possibilitam a compreensdo da relacdo salde — trabalho — adoecimento
nessa instituicdo judiciaria, quais sejam: a ampliacdo das demandas para o Judiciario pelo
processo de judicializacdo da questdo social, sem 0 aumento do contingente dos servidores e
sem uma reestruturacdo do Orgdo para atender as transformacdes econdmicas, politicas,
sociais e culturais em curso; a descrenca na instituicdo publica e, consequente, desvalorizacao
da funcéo do trabalho publico na sociedade moderna; a escassez de funcionérios e a lentidao
burocratica na implementacgdo de concursos para ampliacdo dos quadros, dentre outros fatores
mais relacionados a organizacéo do trabalho.

A depender do ramo da Justica, além destes, outros obstaculos impdem-se ao

Judiciario, dificultando o cumprimento de sua missdo constitucional de dirimir conflitos e de

* Servidores publicos é o termo utilizado para designar os trabalhadores vinculados ao Estado, sdo pessoas que
ocupam cargos publicos.
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aplicar as leis, diante do agravamento das contradi¢Oes sociais. Trata-se, entdo, da tarefa da
Justica Eleitoral de mediar o jogo democrético, dada a conflitualidade existente na disputa
eleitoral, na qual as classes e suas diversas fracbes competem pelo poder politico, elemento de
extrema importancia para estas imporem seus interesses e Sseus projetos societarios
particulares. Diante disso, ndo é dificil deduzir o potencial de conflito e tenséo social presente
no processo politico-eleitoral, os quais se particularizam, sobretudo, no trabalho dos
servidores desta justica especializada, predispondo-os ao adoecimento mental.

Assim, as mencionadas transformacdes que vem ocorrendo no mundo do trabalho
incidem de forma destrutiva na salde dos trabalhadores, particularmente dos servidores
publicos, degradando a salde fisica e mental dos mesmos e desencadeando processos de
adoecimento dos quais sobressaem as doencas relacionadas ao trabalho, com destaque para o
adoecimento mental. Assim, conforme aponta Mendes e Winsch (2011, p. 466) amparadas
em Dias (1994),

A reestruturacdo produtiva alterou substancialmente o perfil do trabalho e dos
trabalhadores, assim como o0s determinantes da salde-doenca dos trabalhadores.
Essas alteragdes modificaram também o perfil da morbimortalidade relacionada ao
trabalho, assim como a organizacdo e as praticas de saude e trabalho (MENDES;
WUNSCH, 2011, p. 466).

O adoecimento mental dos servidores de uma intituicdo judiciaria: elementos para
reflexdo critica

Atualmente, o perfil de morbimortalidade dos trabalhadores, em geral, evidencia o
aumento das estatisticas relacionadas aos casos de adoecimento por transtornos mentais e
comportamentais e por distdrbios osteomusculares. De acordo com estimativa da Organizagédo
Mundial de Sa(de®, “os transtornos mentais menores (quadros menos graves e mais
frequentes de transtornos mentais, tais como a depressdo e a ansiedade) acometem cerca de
30% dos trabalhadores ocupados, e os transtornos mentais graves, cerca de 5 a 10%” (OMS,
2001). A proposito, importa ressaltar que a realidade dos servigos publicos, no Brasil,
particularmente do Poder Judiciario segue esta tendéncia, com a alta incidéncia deste tipo de

adoecimento entre seus servidores®.

* Relat6rio Mundial da Satide: Sadde mental, nova concepgao, nova esperanca (OMS, 2001).

> A incidéncia de transtornos mentais e comportamentais nos indices de absenteismo de 6rgdos e empresas foi
confirmada em algumas pesquisas, inclusive em drgaos do Poder Judiciario. No Superior Tribunal de Justica, em
2009, esses transtornos ocuparam o primeiro lugar em dias de afastamento (CARVALHO, 2010) e no Tribunal
Regional do Trabalho 14% Regido, com jurisdi¢do em Ronddnia e no Acre, no periodo de outubro/2006 a
setembro/2007, ocuparam o 2° lugar, ficando atras apenas dos distUrbios osteomusculares, cujos fatores de risco
envolvem também questdes psicossociais (BARBOSA, SOBRAL & CORDEIRO, 2008).
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Segundo Seligmann-Silva (2011, p. 33), “existe um processo social continuado que
envolve os individuos e interage em sua complexidade psicossomatica”, o qual, a depender
das forgas politicas e sociais envolvidas, pode “favorecer ou fragilizar a satde dos seres
humanos de acordo com as situacdes que estes vivenciam em contextos macrossociais e
situagdes especificas de vida e de trabalho” (IDEM, p. 33-34).

Desta forma, na area de salde e seguranga do trabalhador, alguns estudos e legislacoes
tém contribuido para evidenciar os principais fatores de risco ao adoecimento dos
trabalhadores presentes nos ambiente e processos de trabalho. A Norma Regulamentadora do
Ministério do Trabalho e Emprego n°® 9, por exemplo, estabelece normas e diretrizes
referentes ao Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais e apresenta um mapa dos
principais riscos® ocupacionais existentes nos ambientes de trabalho, o qual engloba os riscos
fisicos, quimicos, bioldgicos e ergonémicos. Ao discutir sobre o assédio moral nas relacdes
sociais no ambito da Administracdo Publica, Heloani e Barreto (2015) elencam uma série de
riscos organizacionais e de estressores emocionais, interpessoais € os ligados a organizacao do
trabalho’, destacando que os mesmos podem desencadear sérios “danos 4 saude de quem
trabalha, atingindo a area psiquica, a moral e o intelecto, entre outros aspectos” (p. 147).

Dentre estes fatores estressores, 0s quais transformam o ambiente de trabalho em
potencial risco a salde, os referidos autores citam o0s seguintes: a inseguranga; a
competitividade; a falta de reconhecimento; a auséncia de dialogo respeitoso e transparente
entre os pares; o receio de ser ridicularizado e o medo dai decorrente; a falta de confianca que
pode gerar informacdes truncadas e confusas; comunicagdo ambigua, proxima a “fofocas”; a
avaliagéo individual e os conflitos nas relagdes de trabalho.

No ambito das relacGes interpessoais, sdo destacados: a lideranca inadequada; o
exercicio centralizador do poder associado a vigilancia exacerbada dos trabalhadores; o
predominio de atividades confusas e contraditérias nas quais ndo ha possibilidade de
criatividade. Ampliando essa discussdo, os referidos autores destacam ainda que existem as
varidveis relativas ao trabalho, dentre as quais estdo a sobrecarga de trabalho (fisica ou

mental) ou sua escassez; as jornadas prolongadas que restringem outras relagdes sociais

® Fatores de risco sio todos 0s aspectos da situacdo de trabalho que tem a propriedade e a capacidade de causar
um dano e de interferir negativamente na seguranca, na saude e no bem-estar dos trabalhadores.

” Importa ressaltar que organizacéo do trabalho é aqui entendida na perspectiva de anélise do campo da satde do
trabalhador, cujos estudos centram-se na relagcdo salde-trabalho e buscam compreender os impactos das
transformagdes societarias no mundo do trabalho e na saide do trabalhador. Sua énfase esta no conceito de
processo de trabalho, visualizado a partir das unidades produtivas e suas determinacGes para o desgaste, riscos e
cenario de morbidade dos trabalhadores (MINAYO, 2013). Trata-se aqui do enfoque as condi¢cGes em que o
trabalho é realizado, envolvendo aspectos como cultura organizacional, tempo e ritmo de trabalho, relagdes de
poder e controle sobre o trabalho, dentre outros elementos.
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significativas, como as familiares; a tarefa dissociada de sentido; o trabalho burocratizado; a
supervisdao com estilo autoritario; mudangas repentinas na organizacao; a intensificacdo do
ritmo e a pressdo por produtividade, em decorréncia da incorporacdo de novas exigéncias,
fatores que “associados a auséncia de solidariedade e ajuda mutua, acabam por desencadear
uma espiral de competitividade estimulada” (HELOANI, BARRETO, 2015, p. 148).

Diante de tantos estressores e de tantos riscos organizacionais, 0s mencionados autores
enfatizam a necessidade de serem implementadas novas praticas no ambiente de trabalho,

como uma exigéncia moral e ética, enfatizando que a saude é:

resultado das condigdes de vida e da convivéncia solidaria, do meio em que
predominam a solidariedade e a afetividade. Quando as pessoas estdo submetidas a
condi¢Bes de trabalho em ambientes degradados, que consideram o ser humano
apenas um complemento da produgdo, e nos quais impera o0 medo, provocados por
acOes que infundem terror, atos de violéncia repetitivos causam feridas invisiveis que
demoram a cicatrizar. Desse modo, pensar agdes preventivas que eliminem o assédio
moral no trabalho é um imperativo categdrico, moral e ético. E necessario criar novas
praticas e compreender que amizade e ajuda muUtua possibilitam a resisténcia e a
criatividade, potencializando a capacidade de produzir (HOLOANI; BARRETO,
2015, p. 159).

Sendo assim, a “[...] a observacédo [das] préaticas de trabalho, bem como das relagdes
delas decorrentes, tornam-se pertinentes em estudos que buscam compreender a relagcdo do
adoecimento com o trabalho” (MENDES, WUNSCH, 2011, p. 468); nesse bojo, foi realizada
uma pesquisa qualitativa em trés 6rgdos de uma instituicdo do Poder Judiciario, no Brasil,
tendo como sujeitos 22 (vinte e dois) servidores, quais sejam: 09 (nove) profissionais de
salde (médicos, assistentes sociais e psicélogos), 04 (quatro) gestores de pessoal e 09 (nove)
analistas e técnicos judiciarios. Os dados obtidos nessa pesquisa evidenciaram a ocorréncia
dos seguintes adoecimentos e transtornos mentais e comportamentais entres 0s servidores,
codificados na Classificagdo Internacional de Doengas (CID) como: transtorno mental e
comportamental devido ao uso de alcool — dependéncia alcodlica (F 10.2); transtornos dos
habitos e dos impulsos - jogo patoldgico (F 63); transtorno mental e comportamental devido
ao uso da cocaina (F 14); transtorno psicético agudo de tipo esquizofrénico (F 23.2); psicose
ndo organica nao especificada (F 29); ansiedade generalizada (F 41.1); transtorno de
personalidade com instabilidade emocional (F 60.3); transtorno afetivo-bipolar (F 31); estado
de estresse poés-traumatico (F 43.1); episodio depressivo grave sem sintomas psicoticos (F
32.2); e transtorno fébico-ansioso (F 40).

Esses dados ratificam o que preconiza a litaratura existente no campo da saude do
trabalhador, no que se refere a alta incidéncia de transtornos mentais e comportamentais em

termos do perfil de morbimortalidade dos trabalhadores na contemporaneidade. Os relatos de
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alguns sujeitos pesquisados séo ilustrativos dessa afirmacao:

[...] N&s temos sim uma demanda bastante grande pra essas questoes de salide mental,
principalmente o quadro de ansiedade e depressdo. Entdo, isso chega primeiro no campo
de trabalho, com a auséncia ou com a presenca tumultuada, entdo a pessoa ndo se sente
bem, acha que ndo sabe lidar com isso, com essas questdes, e entdo encaminha a pessoa
pro proprio servico médico. Muitas vezes, a pessoa procura espontaneamente; como 0
servico aqui ja tem dez anos de implantado, as pessoas vao falando umas pras outras, e
eles mesmos vem te procurar (Assistente Social 1; Orgéo B).

[...] Pela nossa experiéncia [...] sdo bem frequentes [...] a maior parte dos afastamentos
longos sdo relacionados ao adoecimento mental [...] no nosso setor [...] todos que
chegam pra nos sdo de saide mental [...]. Agora as fontes sdo multiplas e questdes
individuais, da pessoa no trabalho quando a prépria organizagcdo pode gerar um caso
[...] (Psicologa; Orgdo A).

As demandas aqui elas ndo chegam com esses diagndsticos [...] que t& com algum
problema de ordem psicossocial, mas indiretamente nds sentimos isso muito no dia a
dia, quando as pessoas vem, se queixam de mal-estar, as vezes a pressao elevada ou
algum outro tipo de sintoma que diretamente [...] ndo é uma queixa psicossocial, mas é
afetdvel por uma situacdo de estresse que a pessoa enfrenta aqui no [Orgdo]. [...]
Acredito que ainda seja uma demanda bastante reprimida [...] (Médico; Orgéo C).

[...] Conhecimento a gente tem de muitos casos de doencas mentais, varias unidades do
Tribunal [...] e especificamente no periodo em que tive como Secretaria de Gestéo de
Pessoas, em dois anos, eu acompanhei trés casos que foram bem marcantes naquela
administracdo, porque foram processos sérios, de servidores recém-contratados,
inclusive que apresentavam uma situacdo normal, mas que apresentaram um
adoecimento dentro do érgdo em pouco tempo [...] (Secretaria de Gestdo de Pessoas;
Orgéo C).

Constata-se, ainda, que tais adoecimentos se destacam pelas graves consequéncias que
ocasionam tanto para a vida dos servidores quanto para o trabalho na instituigdo, pois atingem
a esséncia do processo de valorizacdo do capital, ou seja, o potencial de trabalho humano e a
integridade fisica e emocional do trabalhador, responsaveis diretos pela acumulacdo de
riquezas. Nesse sentido, o adoecimento mental desses servidores impactou nas relagdes
familiares dos mesmos, sob vérias formas: conflitos conjugais que culminaram com o
divorcio e alteracdo da dindmica familiar; problemas financeiros; e no trabalho foram
identificadas situacdes de desmotivacdo, isolamento social, aposentadoria por invalidez e até

suicidio, conforme destacam os depoimentos dos sujeitos pesquisados, a seguir:

Todas as oportunidades possiveis imaginaveis foram desperdicadas, qual é o dirigente
que vai confiar dar um cargo de confianga pra uma pessoa que t& alcoolizada? [...]
entdo vocé perde a confianca das pessoas, perdas financeiras [...]. Entdo o impacto
pra mim foi desastroso (Servidor 1; Orgéo B).

Bem, no meu trabalho a gente comeca a se desmotivar, [...] porque por mais que tu
facas a tua parte ndo é reconhecido, ai tu comega a adoecer, comega a ndo ter
motivacdo pra nada, principalmente pro trabalho, porque um dos focos do
adoecimento é o trabalho, e a minha vida praticamente era isso, porque eu ia do hotel
pro trabalho e do trabalho pro hotel [...]. Eu acabei me separando [...] entdo o que
mais me impactou nessa histéria toda foi no meu casamento (Servidora 7; Orgéo C).
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Ah, sdo varios! Do ponto de vista institucional: desde questdes reais de impactos
financeiros, que a pessoa deixa de produzir [...] mesmo que ela ndo esteja afastada, se
a produtividade dela ndo estd ocorrendo, se o relacionamento também, isso vai
impactar as equipes, de forma que vocé pode ter problemas ali de relacionamento
[...]. Tem uns casos [que vao] chegar a gerar uma aposentadoria [...] a gente tem um
caso de usudrio de crack, caso grave, e ja foi tentado tudo [...] e ele vai se aposentar,
[...] € triste! (Psicologa; Orgéo A).

[...] Houve um caso de uma pessoa do Tribunal que se suicidou, saiu até no Jornal
Nacional (Gestor de Pessoal, chefe de setor; Orgéo B).

A situacdo de adoecimento dos trabalhadores acima mencionada pode ser
compreendida se tomarmos como referencia o processo saude-doencga analisado como um
fendmeno social e histérico (LAURELL, 1982), conforme preconizam as Reformas Sanitaria
e Psiquiétrica, a partir da década de 1980. Sendo assim, tem-se que a salde é resultado das
condicGes de vida e de trabalho dos sujeitos sociais, logo: varios riscos, isoladamente ou em
interacdo, podem contribuir para o surgimento de problemas de salde em geral e,
notadamente, de salude mental, os quais devem ser analisados em sua totalidade e na relacéo
com o contexto social no qual vive o trabalhador.

Dessa forma, quando os sujeitos pesquisados foram questionados sobre os fatores
que contribuiram para os processos de adoecimento identificados, tanto aqueles relacionados
ao trabalho quanto aos externos a este, foram sinalizados: no que tange aos primeiros,
evidenciou-se os conflitos nas relacdes interpessoais no ambiente laboral e a falta de
condicdes de trabalho, apontados por 05 (cinco), dos 09 (nove) servidores entrevistados e por
profissionais de saude e gestores.

No que tange aos fatores externos ao trabalho, experiéncias frustrantes de vida
(faléncia de empresa), problemas urbanos (violéncia, transito precario), violéncia doméstica,
conflitos familiares, ou mesmo eventos comuns da vida que geram tristeza e angustia (morte
de um familiar, divorcio) compuseram 0s processos que impactaram a salde mental dos
servidores dos referidos 6rgdos.

Com relacdo aos elementos relacionados ao trabalho, identificou-se que: a postura
rigida e autoritaria das chefias, especialmente na cobranca exagerada por produtividade, por
vezes caracterizada como assédio moral; os critérios patrimonialistas na concessdo de
beneficios no 6rgdo; a competitividade entre os servidores pela ocupacdo das fungdes
comissionadas; assim como a falta de condicdes de trabalho apropriadas foram os principais
fatores causadores de insatisfacdo e desmotivacdo dos servidores e, consequentemente, das
situacOes de adoecimento apresentadas pelos mesmos. Neste sentido, 0s depoimentos abaixo

evidenciam o processo de adoecimento, sendo bastante ilustrativos:

Barbaréi, Santa Cruz do Sul, n.48, p.<106-134>, jul./dez. 2016



122

E o trabalho sim, e 0 meu quadro de depressdo, que era leve, ele foi se acentuando;
entdo, eu procurava fuga no alcool, no jogo, mas, de 2009 pra c4, eu conheci a cocaina
[...] eu estava fugindo na verdade [...]. No [Orgéo], houve um cartério pelo qual eu
passei, [...] houve duas mudancas de chefia, a terceira chefe que entrou recebeu ordens
da Diretora Geral pra fazer uma espécie de limpeza no cartério, s6 que ela exagerou na
dose, comecou a assediar moralmente praticamente todos os servidores, sofria pressGes
diarias Ia, assim, quanto a cobranca do trabalho, ela falou que estava tudo errado, tudo
mal feito, que os processos estavam atrasados, que deixava a desejar; ela chegou com
uma postura super autoritaria, até aos gritos [..]; 0 que acabou me abalando
psicologicamente [...] fiquei com um quadro de depressdo que culminou com licencas
médicas periodicas [...]. Sai do céu pro inferno [...] em questdo de meses (Servidor 2;
Orgéo B).

[...] Eu comecei a trabalhar na secdo [...]; 14 € um setor completamente insalubre, [...]
comecei a sentir problemas de alergia aos produtos quimicos, [...] vinha passando
muito mal, adoecendo [...]. Um médico da equipe [...] disse que se eu conseguisse um
laudo falando que, realmente, tinha alergia aos produtos quimicos de 14, ele me daria a
readaptacdo [...] foi o que eu fiz e ele negou [...] Eu fui obrigada a ficar 14, [...] até que
eu vim questionar porque tinha uma outra colega do mesmo cargo que ficou aqui,
porque ela tem privilégios, tem amizades, tem influéncias, ficou fora da lotacdo, por uns
tempos? [...] Eu tive que entrar na justica contra o [Orgdo]. [...] Com isso, ndo me
obrigaram mais a voltar pro setor, mas fiquei no setor que era ligado a ele; la sofri muita
perseguicdo [...], eu era muito intimidada! [...]. Fiquei muito revoltada com isso. [...]
De 14 pra c4, me sinto muito mal aqui [...] Eu adoeci aqui por isso, tenho muito rancor!
(Servidor 5; Orgdo A).

Quando eu passei [no concurso] foi uma alegria! [...] tava com todo gas querendo fazer
0 melhor de mim, em trabalhar e produzir, [...] fui sozinha! [...] E enfrentei, peguei um
avido, depois um barco, ndo sabia nem o que me esperava la, cheguei 14 [...] fui bem
recebida pelos servidores, mas [...] fui com um pouco de medo, desde e o treinamento,
as préprias pessoas da Corregedoria me chamaram pra me avisar que eu poderia
enfrentar uma barra 14, porque a cedida da prefeitura que ja estava |4 hd muito tempo
como chefe de cartério [...] achava que a gente ia [...] tomar o lugar dela [...]. Entdo, o
Tribunal obrigou a juiza a me colocar na chefia, porque é uma determinacdo. [...] A
[servidora requisitada] comegou a fazer minha cabeca pra juiza [...] [que] comegou a
implicar comigo, me tratar mal [...] porque [...] pra ela [a requisitada] ser chefe do
cartorio [...] ela ganha mais, imagina pra quem ganha um salario minimo, 14 na
prefeitura, ganhar mil reais a mais!? [...]. Eu ja estava fragilizada, sozinha, [...] é uma
cidade que dava certa hora fechava tudo, tu ficava no hotel e ndo tinha nada pra fazer, e
eu tinha acabado de perder meu avd também, e eu nunca tinha passado por isso de sair
daqui também, da minha casa. Enfim, ja era dificil minha vida la, e com esses
problemas se tornou muito mais dificil [...] (Servidor 9; Orgéo C).

Os depoimentos acima revelam que as relacfes de trabalho sdo fortemente atingidas
por problemas de relacionamento, decorrentes de posturas autoritarias das chefias, tratamento
diferenciado por relacdes patrimonialistas, perseguicédo, dentre outros, os quais contribuiram
para a desestabilizagdo emocional de certos servidores, desencadeando ou agravando o
adoecimento e afastamento prolongado do trabalho. Ressalta-se que praticas desta natureza
“ndo sdo exclusivamente resultado da agdo de sujeitos perversos” ou mesmo de determinado
perfil psicologico, “ainda que os assediadores ndo devam ser isentos da responsabilidade que
lhes cabe” (SOBOL, HELOANI, 2008, apud CHAPADEIRO, 2015, p. 165). No Brasil, o

conceito de assédio moral refere-se a uma
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[...] conduta abusiva, intencional, frequente e repetida, que ocorre no ambiente de
trabalho e que visa diminuir, humilhar, vexar, constranger, desqualificar e demolir
psiquicamente um individuo ou grupo, degradando as suas condicdes de trabalho,
atingindo a sua dignidade e colocando em risco a sua integridade pessoal e
profissional (HIRIGOYEN, 2000, p. 37, Apud HELOANI; BARRETO, 2015, p.
146).

Por oportuno, cabe se referir as andlises de Sobol e Heloani (2008, apud
CHAPADIERO, 2015, p. 166) acerca do assédio moral, o qual, para eles, é antes de tudo, o

resultado

[..] das relacBes estabelecidas entre os trabalhadores determinado por uma
organizacdo do processo de trabalho especifica, inserida em uma ldgica
macroecondmica capitalista permeada por relagbes de poder e que invade cada vez
mais a Administracdo Publica (HIRIGOYEN, 2000, p. 37, Apud HELOANI;
BARRETO, 2015, p. 166).

Nesse sentido, ainda que as denuncias no ambito do servi¢o publico sejam raras,
além das consequéncias fisicas e psiquicas impostas as vitimas, a concretude do assédio moral
neste espago prejudica sobremaneira o trabalho exercido pelos servidores e,
consequentemente, 0 cumprimento das acdes do Estado, uma vez que, no minimo, o servidor
assediado sera afastado de suas funcdes para gozo de licenga médica, 0 que podera incidir na
queda da produtividade, desmotivacdo, problemas de concentracdo e falhas no desempenho
(CHAPADEIRO, 2015).

Ademais, conforme afirma o referido autor (idem), como o vinculo juridico com a
administracdo publica sera mantido e esta ndo suprird a auséncia deste servidor, uma vez que
ndo podera realizar concurso publico para substitui-lo, a sobrecarga de trabalho em outros
servidores podera repercutir também no adoecimento destes, visto que alguém terd que
assegurar a produtividade do servidor afastado; logo, o assédio moral “caminha na contramao
do principio da eficiéncia, assegurado constitucionalmente” (CHAPADEIRO, 2015, p. 165).

No bojo desta discussdo, importa registrar, ainda, que a analise do assédio moral
imp0e a consideracao das relagcdes de poder que perpassam as estruturas estatais, 0 que remete
a necessidade de considerar a propria formacdo do Estado brasileiro, notadamente, a sua
heranga colonialista e a cultura pouco democrética das transformac6es econdmicas, politicas e
sociais ocorridas ao longo da historia do pais, determinadas, em esséncia, pelo pacto entre o
Estado e as elites governantes nacionais associadas ao capital internacional.

Dessa forma, forjaram-se as caracteristicas autocraticas do Estado brasileiro, marca
historica da formagdo politico-econémica do pais, delineada pela pouca influéncia da

sociedade civil nos processos de transformacéo nacional, situagdo que se alterou, em parte na
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década de 1980, mas que determinou a constitui¢do de uma nagdo “a partir do Estado e nédo
das massas” e acabou por definir a constituicao de institui¢des cujas estruturas sdo permeadas
por relagdes de poder marcadas pelo autoritarismo, a titulo de exemplo as instituices
judiciarias (COUTINHO, 2008. Grifos do autor).

Pelo exposto, constata-se que as relagdes de poder atravessam as relacGes sociais e
ndo podem ser dissociadas da funcionalidade econémica que este instrumento assume para
manter as condi¢cdes necessarias e elementares a producdo material e a dominacédo de classe,
inclusive nas estruturas estatais. Como resultado, tais tracos influenciam a conducdo das
politicas de gestdo das diversas instituicdes que compdem o aparelho estatal e os fatores que
contribuem para o adoecimento dos servidores publicos, como por exemplo: a cobranca
exagerada por produtividade, também enfocada pelos servidores. Segundo Ribeiro (2009), na
contemporaneidade, existe uma pressao maior por resultados no servigo publico, o que reflete
um processo de incorporacdo dos padrdes privados e produtivistas e dos valores burgueses
neste setor, ocasionando a deterioracdo das relacfes de trabalho ai existentes.

Sabe-se que essas exigéncias de produtividade estdo atreladas ao processo de
Reforma do aparelho do Estado, sob o discurso da modernizacéo das estruturas estatais, com
vistas a torna-las mais eficientes, por meio da implantagdo de novas préaticas de gestdo que
modificaram os processos de trabalho e as relacdes entre as pessoas, tanto entre seus préprios
servidores, quanto destes com o publico atendido, visando ao aperfeicoamento da
administracdo burocratica existente, o que tem gerado sérias consequéncias para a vida
pessoal, social e profissional dos mesmos.

Entretanto, esta reforma iniciada no bojo da reestruturagcdo produtiva e do avanco da
politica neoliberal no servico publico apresenta um carater extremamente contraditorio, uma
vez gque, a0 mesmo tempo em que impde novas exigéncias de eficiéncia as instituicdes e a
seus trabalhadores, restringe as possibilidades de resposta as mesmas, dada a logica fiscal que
a permeia, cujas diretrizes definem a contencgdo dos gastos publicos como uma das principais
medidas, 0 que reverbera na precarizagao neste setor.

Desta feita, tem-se um verdadeiro choque de gestdo, pois os padrdes de eficiéncia e
produtividade da administracdo gerencial impactam nos servidores devido a estrutura rigida,
burocréatica e patrimonialista dos Poderes de Estado, a exemplo do Judiciario, tendo como
agravante a falta de condigcdes de trabalho delineadas pelo processo de precarizagao
assinalado acima. Como resultado, este “choque de gestdo” intensifica o trabalho estranhado e
causa inimeros danos a salde dos trabalhadores (ALVES, PALMELA, 2011, p. 50-51),

criando condi¢Oes favoraveis as posturas de assédio moral, conforme identificado na pesquisa.
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Ressalta-se que diversos depoimentos de profissionais de saude e dos gestores
entrevistados corroboram os relatos dos servidores no que tange a influéncia danosa a saude
mental ocasionada pelas condi¢des laborais precéarias existentes especialmente nas unidades
estratégias das instancias judiciarias, pelo avanco de padrdes produtivistas sobre 0os processos
e relacbes de trabalho nesta Justica especializada e pela estrutura rigida e burocratica ai
existente, refletida em um trabalho extremamente burocratizado e repetitivo, pouco
incentivador da disposicdo criativa do trabalhador e de seu potencial intelectual, e pelos
critérios politicos utilizados para a concessdo de beneficios. Os depoimentos abaixo sdo

ilustrativos a esse respeito:

No servico publico, nds temos um fator [...] que é: aparentemente nds nao teriamos a
questdo do lucro, mas nos temos uma exigéncia de cumprimento de metas, uma
pressdo de atingir o maior nimero de processos durante o ano. Por outro lado, vocé
tem que mostrar que o processo de trabalho ndo € perguntado, ndo é um processo
compartilhado, ele vem de cima pra baixo [...]. Tem pessoas que tem esse ritmo
diferente, ndo conseguem produzir bem em ritmo acelerado, entdo umas das grandes
questdes que se colocam é: como o servico publico gerencia seu processo de
trabalho? [...] A falta de diretrizes, a falta de comunicagdo, uma exigéncia que esta
sendo incorporada, no publico que vem do privado, [...] as proprias avaliagdes do
desempenho vem de encontro a isso. Nao que o trabalho ndo precise ser monitorado,
avaliado. [...] E recai numa outra questdo, ha uma exigéncia grande para com o
servidor, s6 que as condi¢bes pra que esse trabalho seja executado ndo s&o
observadas. [...] Muitas das secBes ou dos proprios cartdrios ndo tém espaco
adequado para o trabalho, com iluminacdo suficiente, com um mobiliério suficiente,
porque ndo se tem s6 uma manifestacdo mental, ha outras manifestacdes por doenga
mesmo, como também os distlrbios osteomusculares, que acabam traduzindo num
sofrimento fisico [...] um adoecimento psiquico também, porque é a questdo da dor.
Como é que vocé vai passar por esse processo, voltando ao mesmo espaco fisico?
(Assistente social 1; Orgéo B).

[...] A questdo principal é a financeira, no sentido de que quando se muda a gestdo,
muda todo o escaldo e muitas pessoas que ja incorporaram o DAS, no salério do
més, vao ficar sem aquele salario, e isso acabada causando um estresse muito grande
nas pessoas que estdo em vias de perder uma fungdo. [...] Isso ai, na conjuntura
atual, se torna ainda mais grave porque, hoje, o salério do servidor do judiciario esta
muito achatado®, entdo depende muito do cargo comissionado! [...] Coisa que até
alguns anos atras, talvez ndo estivesse tanto pro servidor, porque o salério base [...]
era um valor razoavel [...] até acima da média do mercado, entdo a pessoa conseguia
sobreviver com aquele salario sem DAS?! Hoje, a maioria das pessoas que estdo
com DAS, se ficar sem, vai passar um periodo de dificuldade. E isso causa,
obviamente, um estresse emocional muito grande nas pessoas, e por conta disso
adoecem muito mais (Médico; Orgéo C).

Tem muito da instituicdo. [...] o judiciario, dos poderes é 0 mais atrasado de gestéo,
onde ainda prevalece muito reformas ndo técnicas de gestdo, de eleicdo de quem vai
ocupar cargos, e isso tudo vai frustrando as pessoas. Chefes que ndo sdo adequados
pra lidar com pessoas, acham que chefiar é sé tecnicamente, e isso vai acumulando
[...] insatisfacBes e acaba eclodindo os casos [...]. A gente tem essa questdo de estar
em uma instituicdo onde concurso € muito exigente, e as pessoas que entram sao

® A tabela remuneratéria do servidor ptblico dos Tribunais do Poder Judiciério federal aponta que o vencimento
béasico do cargo de analista judiciario situa-se entre R$4.633,67 e R$6.957,41 e o do cargo de técnico judiciario
situa-se entre R$2.824,17 e R$4.240,47. Fonte:http://www.tre-sp.jus.br/transparencia/relatorios-cnj/recursos-
humanos-e-remuneracao/estrutura-remuneratoria-cargos-efetivos; acesso em 01 set 2015.
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muito qualificadas; o Tribunal [...] € um tribunal administrativo, entdo sdo poucos os
lugares que as pessoas podem ser estimuladas intelectualmente (Psic6loga; Orgéo A).

Importa destacar ainda, com base nos depoimentos dos sujeitos pesquisados, que 0
fator econdmico relacionado ao adicional financeiro garantido pela fungédo comissionada, no
Tribunal, é um elemento potencializador de conflitos, sobretudo no contexto atual marcado
pelo avanco da politica neoliberal que amplia o poder do mercado e determina o avango da
racionalidade burguesa para outras esferas da vida social, consubstanciada na logica fiscal de
contencdo de gastos publicos, de viés economicista, expressa, dentre outros elementos, no
arrocho salarial que atinge o servidor publico, embora disponham de algumas condicGes que
os diferenciam da massa trabalhadora em geral, no que tange ao seu maior padrdo
remuneratorio que amplia seu potencial de consumo e acesso a determinados bens e servigos.

Como resultado desse processo, produz-se um quadro de insatisfagdo geral, tanto dos
servidores publicos que veem solapados 0s seus direitos, 0s seus anseios de condi¢des dignas
de vida, de status social, quanto da propria populacdo que procura os servicos publicos, a qual
muitas vezes € vitima da degradacdo da qualidade dos servigos a ela dirigidos e da violéncia
institucionalizada, em decorréncia do avango dos interesses privados nessa esfera, na qual
deveria imperar as necessidades sociais e universalidade de direitos (IDEM).

Isso porque, diante da complexificacdo da estrutura social na atualidade, refletida na
polarizacdo entre seus dois polos (trabalhadores de base e detentores do capital) devido ao
aumento das desigualdades sociais (POCHMANN, 2012), os servidores publicos, enquanto
classe média®, constatam a intensificagdo das marcas de sua condicdo de proletariedade, em
que pese a dificuldade de se reconhecerem como trabalhadores assalariados do Estado
inseridos nas relagdes de classe da sociedade capitalista (RIBEIRO, 2009)*.

Na realidade, a andlise dos fatores que contribuiram para o adoecimento dos

mencionados servidores revela que estd em curso um processo de deterioracdao das relacbes

® Segundo o Dicionario do pensamento marxista (BOTTOMORE, 2012), em Marx, este termo foi usado para
designar a classe ou camada social que esta entre a burguesia e o operariado. A classe média é formada também
por profissionais de nivel médio e superior (médicos, administradores, engenheiros, professores, técnicos, etc.),
cuja forca de trabalho se baseia na qualificacdo e formacdo, a qual, embora ndo transforme materiais em bens
econdmicos (de uso e de troca), agrega valor ao capital, por seus conhecimentos cientificos e tecnolégicos
(BRAVERMAN, 1987). Atualmente, esta classe assume fei¢Bes particulares, pois, diferentemente da antiga
classe média, corresponde “cada vez mais a defini¢do de uma classe trabalhadora”, na medida em que “nao
possui qualquer independéncia econdmica ou ocupacional”, necessitando “renovar seus trabalhos para o capital
incessantemente a fim de subsistir” (IDEM, p. 341).

1% Segundo Alves e Palmela (2011), no Poder Judicirio, o carater fetichizado das determinagdes sociais assume
uma significacdo impar, pois os servidores apresentam-se como “servigais do fetiche da Justi¢a [considerada]
alma do Estado politico do capital” (p.44), “isto €&, servos de uma das personas da dominagdo do capital mais
impregnado de fetichismo: o Estado politico” (p. 43). Dessa forma, a condicdo de trabalhador aparece ocultada
na consciéncia de tais sujeitos pela visdo do Estado como ente organico acima das classes sociais.
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sociais da qual o sofrimento decorre (WERLANG, MENDES, 2013, p. 754), como um
sofrimento social'*, confirmando os rebatimentos das contradicdes sociais da sociedade
capitalista contemporanea na producéo do sofrimento mental, o que parece explicar, de certa
forma, a reacdo de estranhamento de um dos profissionais de satde pesquisados, ao comentar
que os conflitos nas relacdes de trabalho eram os principais fatores que contribuiam para o
adoecimento dos servidores no Tribunal pesquisado, enfatizando que isso ndo é uma doenca.

O relato abaixo é elucidativo, neste aspecto:

Mas eu diria que dentro do tribunal o que eu vejo, assim, é o conflito interpessoal que
vira entre aspas uma doenca, porque eu nem posso dizer que isso é doenca! Eu ja falei
assim: gente, isso ndo é doenca, isso ai é um problema de relacdo de fulano com
sicrano, tem que resolver 14 de outra maneira, ndo tem que virar tudo doenca!
(Médica Psiquiatra; Orgéo A).

Consideracoes finais

As premissas do movimento sanitarista da década de 1980 afirmam que a saude é uma
totalidade complexa, constituida de maltiplas determinacdes, ai considerada a perspectiva de
classe no que se refere ao acesso a bens e servicos, o que fora ratificado pelos resultados da
pesquisa ora apresentada, que evidenciaram os rebatimentos das contradicdes sociais da
sociedade capitalista contemporénea na producdo do sofrimento mental dos servidores
publicos dos Tribunais estudados.

Os quadros de adoecimento dos referidos servidores, como visto, indicam uma relacdo
com a forma de gestdo do trabalho adotada nestes 6rgdos, as quais, por sua vez, sdo
determinadas pelas mudancas implementadas no servigo publico brasileiro a partir do
processo de Reforma do Estado em curso desde os anos de 1990 e no Judiciario remonta aos
anos 2000, cujas repercussdes envolvem um processo de precarizacdo crescente das
condicdes de trabalho e de vida de tais servidores, predispondo-os a adoecimentos mentais,
prejudicando a saude dos mesmos.

Tal situacdo pode ser, ainda, explicada pelo forte tensionamento inerente as disputas

politicas acirradas entre 0s projetos societarios divergentes pela conquista do poder politico,

" Werlang e Mendes (2013) apresentam o conceito de sofrimento social para explicar os sofrimentos que tem
uma origem social e que aparecem como uma “espécie de resposta psicologica, subjetiva a dor” (idem, p. 744),
estando presentes “nos sentimentos de isolamento social, de perda, de sentimentos aliados a depressao,
ansiedade, culpa, humilhagéo e estresse” (idem, p. 744). Para essas autoras (2013), no sofrimento social ocorre a
intersecdo entre individuo e sociedade e entre o social e 0 psiquico, 0 que ndo ¢ apreendido de forma imediata,
pois é saturado de mediacfes. Assim, o vinculo existente entre as estruturas econémicas e sociais e 0S
comportamentos individuais sdo revelados na “(...) violéncia estrutural exercida pelos mercados financeiros, sob
a forma de desemprego, de precarizacdo, [0s quais] tem sua contrapartida, em maior ou menor prazo, sob a
forma de suicidios, delinquéncia, crimes, drogas, de pequenas ou grandes violéncias cotidianas” (BOURDIEU,
1998, p. 56, apud WERLANG, MENDES, 2013, p 748).
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dimensdo essencial da luta pela hegemonia nesta sociedade, o que se reflete em intensa
pressao sobre os servidores desses Tribunais. Desta feita, 0 avanco do ideario neoliberal sobre
0 servico publico aparece consubstanciado em praticas de gestdo baseadas nas metas de
produtividade, na intensa competitividade entre os trabalhadores, nas gestdes marcadamente
autoritarias, na exigéncia de polivaléncia aos servidores, dentre outras situacdes, confirmando
que a légica produtivista, antes restrita ao &mbito da producdo (empresas, fabricas), avanca
pelos servicos puablicos, cuja natureza e finalidade sdo bastante diversas, atingindo
sobremaneira os servidores publicos, notadamente, a salde deste trabalhador.

Ademais, importa ressaltar que tal estratégia de gestdo € incorporada a instituicoes
publicas cujas estruturas sdo legados das marcas historicas que delinearam a formacgdo do
Estado brasileiro, pouco permeavel a uma cultura democrética, favorecedora da discussao
sobre o processo de trabalho e da autonomia dos servidores. Com efeito, tem-se, entdo, um
verdadeiro choque entre a heranca autoritéria, patrimonialista e burocratica do Estado e a
nova énfase gerencial das politicas estratégicas de gestdo de pessoas implantadas nos érgdos
publicos.

Diante desse contexto, destaca-se que a compreensao das questdes que tangenciam 0s
problemas na &rea da salide mental em face do aumento das estatisticas de adoecimento
mental, em nivel mundial, ndo pode prescindir da analise das mediacBes sociais componentes
desse processo, sob pena de se criar politicas e estratégias de enfrentamento incoerentes com
as necessidades sociais que se apresentam, o que tem profundas implicacBes ético-politicas,
uma vez que a forma de se conceber o fenbmeno salde-doenca dos trabalhadores influencia o
processo de intervengdo como um todo.

Sendo assim, é necessario ampliar o debate sobre os processos salde-doenca dos
servidores publicos, em especial porque, como visto, 0s impactos das situacdes de
adoecimento mental afetam sobremaneira ndo somente a vida de tais sujeitos e de suas
familias, mas também a missao institucional dos érgaos, constituindo-se em verdadeiros
desafios para as equipes de salde, gestores e para a administracdo publica em geral.

Entende-se ser, igualmente, necessario “refiliar os individuos por meio dos
tradicionais suportes da propriedade social ou por novos suportes sociais” (CASTEL, 1998, p.
536, apud WERLANG, MENDES, 2013), o que envolve o estimulo a um processo de
construcdo cotidiana de novas estratégias que afirmem os direitos sociais e as politicas sociais
universais, capazes de reforcar lagos e solidariedades ameagadas e de reinventar o sentido do
publico (ALMEIDA, 2004), reverberando na oferta de servicos publicos de qualidade a

populacédo, 0 que perpassa pela garantia de condi¢cdes de vida, de trabalho e de saide dignas
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aos servidores publicos. Isso porque a atencao psicossocial deve ser entendida como algo que
engloba reabilitacdo, cidadania e politica (LEME, 2013).

Sob essa Otica, cabe enfatizar que a garantia de direitos relacionados a melhores
condicdes de trabalho e de saide tem como um importante desafio contribuir para a formagéo
da consciéncia de classe do servidor publico, sobretudo, devido a dificuldade de tais sujeitos
reconhecerem sua condi¢do de proletariedade (ALVES, 2011), enquanto trabalhadores
assalariados do Estado inseridos nas relagdes de classe da sociedade capitalista (RIBEIRO,
2009), processo este essencial para a conquista dos mencionados direitos, a qual depende da
luta politica e da capacidade de organizacdo da classe trabalhadora.

Este € um campo privilegiado para a criacdo de estratégias que favorecam a
mobilizacdo e a participacdo social dos trabalhadores na luta por direitos sociais, para a

pesquisa e a promocado da saude dos servidores.

NEW FORMS OF MANAGEMENT OF WORKFORCE OF PUBLIC SERVICE
BRAZILIAN AND REPERCUSSIONS FOR MENTAL ILLNESS: ASTUDY ON THE
SERVERS OF A JUDICIAL INSTITUTION

Abstract

This article is a result of an analysis carried out on the data obtained by carrying out an
empirical research carried out with 22 (twenty two) servants of a judicial institution,
problematized in the light of critical social theory. It aims to analyze the new forms of
workforce management adopted by the Brazilian public service, starting in the 1990s, and its
repercussions for the mental illness of such workers. It is concluded from this study that these
new forms of management based on the so-called flexible accumulation model, guided by
neoliberal ideas, advance in the public service, consolidating the privatist and productivist
logic, previously restricted to the business sphere, with impacts on the increase The process of
precariousness that affects both personal and professional living conditions and the health of
servants and the fulfillment of the mission of public institutions. This ratifies, therefore, the
need for collective construction of new strategies of struggle aimed at the realization of rights
through universal public social policies, aiming to rescue the sense of public service in
Brazilian society.

Keywords: Management Workforce. Neoliberalism. Mental illness.
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NUEVAS FORMAS DE GESTION DE PERSONAL DE SERVICIO PUBLICO
DE BRASIL Y REPERCUSIONES PARA ENFERMEDAD MENTAL: UN ESTUDIO
SOBRE LOS SERVIDORES DE UNA INSTITUCION JUDICIAL

Resumen

Este articulo es el resultado del analisis efectuado sobre los datos obtenidos con la realizacion
de una investigacion empirica realizada junto a 22 (veintidds) servidores de una institucion
judicial, problematizada a la luz de la teoria social critica. Tiene como objetivo analizar las
nuevas formas de gestion de la fuerza de trabajo adoptadas por el servicio publico brasilefio, a
partir de los afios 1990, y sus repercusiones para el enfermo mental de tales trabajadores. Se
concluye, a partir de ese estudio, que esas nuevas formas de gestion basadas en el llamado
modelo de acumulacion flexible, orientadas por las ideas neoliberales, avanzan en el servicio
publico, consolidando la l6gica privatista y productivista, antes restringida al ambito
empresarial, con impactos en el aumento Del proceso de precarizacion que alcanza tanto las
condiciones de vida personal / profesional y la salud de los servidores como el cumplimiento
de la mision de las instituciones publicas. Se ratifica, con ello, la necesidad de construccién
colectiva de nuevas estrategias de lucha dirigidas a la concrecion de derechos a través de
politicas sociales publicas universales, con el objetivo de rescatar el sentido del servicio
publico en la sociedad brasilefia.

Palabras clave: Gestion de la fuerza laboral. El neoliberalismo. La enfermedad mental.
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