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RESUMO

Este artigo analisa um caso de assédio moral julgado em tramitado, discutindo fatores
subjetivos e institucionais que dificultaram ou facilitaram o seu enfrentamento. A abordagem
do assédio moral no trabalho vem se intensificando em decorréncia do avanco dos direitos e
da preocupagdo com a saude do trabalhador. A gestdo social dessas relagdes conflituosas e
assimétricas exige um olhar interdisciplinar para as articulacdes entre o subjetivo, o social, e 0
organizacional. Dicute-se a necessidade da compreensdo do assédio moral na perspectiva da
ética e da garantia de direitos. Utilizando-se o paradigma da complexidade de Morin, a
sociologia critica de Gaulejac e o paradigma da complexidade aplicado a Psicologia por
Gonzéalez-Rey, analisa-se 0 assédio moral como um sistema complexo, com relacdes rigidas
entre sujeitos sociais. Sugere-se intervencdo com equipe interdisciplinar para criagdo de
estratégias que possibilitem a abordagem desse sistema, buscando instaurar o dialogo e
explicitar as contradi¢Bes nessas relacfes assimetricas.

Palavras-chave: Assedio moral, gestdo social e direitos humanos, mediagéo de conflitos.

INTRODUCAO

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa sobre assédio moral no trabalho.
Utilizando o caso de um oficial de justica no Tribunal Regional do Trabalho de Minas Gerais
(TRT-MG), julgado em tramitado, com parecer favoravel ao trabalhador, o presente estudo
visou a analise de fatores institucionais e subjetivos que facilitaram ou dificultaram para o
sujeito o enfrentamento do assédio moral no trabalho. O tema se faz relevante em funcéo da
preocupacdo com os direitos e a saude do trabalhador, apontando para a necessidade de
formas de gestéo do trabalho condizentes com a dignidade humana, a cidadania e os direitos
humanaos.

Inicialmente, é feita uma revisdo tedrica sobre o assédio moral como violacdo de

direitos, acompanhada de uma discussdo sobre possiveis contribuicdes do paradigma da
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gestdo social no enfrentamento desse problema. Em seguida, é apresentada a metodologia da
pesquisa e é feita a analise do caso, enfatizando-se alguns componentes institucionais e

subjetivos na histéria do assédio sofrido e na vida do sujeito pesquisado.

2 O assedio moral como violacao de direitos

O assedio moral foi muitas vezes confundido com outros fendbmenos, como o estresse,
a gestdo por injaria, as agressdes pontuais ou as mas condigdes de trabalho (TROMBETTA,
ZANELLI, 2010). Porém, o fato de ser repetitivo, persistente e sistematico, diferencia-o das
agressfes pontuais. Leymann (1996) identifica-o aos atos de perseguicdo sistematicos e
frequentes, praticados por superiores hierarquicos sobre subordinados, ou trabalhadores entre
si, com o objetivo de atingir a dignidade, a personalidade, e a integridade fisica do sujeito.
Hirigoyen (2000) aponta, no assedio moral, caracteristicas de abuso de poder e de destruicéo,
recusa de comunicacdo explicita ou de didlogo. Barreto (2008) buscou articular aspectos
institucionais e subjetivos do assédio moral e classificou a violéncia no trabalho como uma
violagédo da subjetividade e dos direitos de cidadania.

Para Freitas (2001, 2007), o assédio moral ¢ uma violéncia indireta a qual, muitas
vezes, o trabalhador se torna tolerante, por medo de perder o emprego. Heloani (2007, 2004)
enfatiza que a intencionalidade é um aspecto importante a ser observado no assédio moral, e
que a fragilizacdo da vitima tem o objetivo de neutraliza-la diante do poder. Caracteriza o
assédio moral, para além de relacbes pessoais, como um fenémeno complexo, com
determinacBes sociais, organizacionais e econémicas. Soboll (2008) considera o assedio
moral um tipo grave de violéncia e ressalta que a estratégia de gestdo no trabalho pode inibir o
seu guestionamento.

Birman (2005, p. 32) ressalta que “o uso ostensivo da hierarquia funcional [...] nas
disputas de poder [...] que implicam sempre a desestabilizagdo da “identidade” ¢ a perda dos
signos de seguranca da personalidade em questdo”. Tal enfoque ¢ importante para se avancar
rumo ao assédio moral no trabalho como violag&o de direitos. Torna-se importante colocar em
questdo uma dada hierarquia social “porque o individuo se apresenta agora como cidadao
propriamente dito, como sujeito politico do direito, transcendendo em muito suas dimensdes
moral e psicologica” (BIRMAN, 2005, p.39).

Assim pode-se dizer que o assédio moral no trabalho configura-se como um ato que

se repete e que expde o trabalhador a situages constrangedoras e humilhantes. Acontece em
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relacbes assimétricas e autoritarias, visando a desestabilizacdo psicoldgica, laboral, social,
moral e interpessoal do trabalhador. Configura-se como um fenémeno complexo multicausal,
que comporta varias causas e motivos recorrentes.

Estando as organizacGes pautadas pela logica do sistema capitalista, apresentam, com
frequéncia, praticas abusivas de gestdo que buscam atingir metas em curto prazo, com
exigéncias crescentes (BATISTA, 2003; HELOANI, 2004). Porém, é preciso lembrar que o
avanco das lutas pelos direitos humanos e cidadania, abrangendo os direitos trabalhistas e a
dignidade da pessoa humana no trabalho, deu visibilidade a fendmenos como a exploracgédo e o
assédio moral no trabalho. Assim, mesmo quando ndo provoca qualquer agravo, o assedio
moral é antiético, pois configura uma violacdo da dignidade humana no trabalho.

Fundamentando-se na teoria da complexidade (MORIN, 2010; GONZALEZ-REY,
2005) e na sociologia critica de Gaulejac (2007), o presente artigo entende que as praticas em
torno do assédio moral formam um conjunto que relne fatores historico-culturais,
intersubjetivos e subjetivos. Assim, para a sua andlise, € necessario abordar contradigdes e
paradoxos nas acdes e relacGes dos sujeitos, transversalizando fatores psicolédgicos e socio-
organizacionais. Ressalta-se a influéncia dos modos de gestdo e de organizacédo do trabalho;
0S aspectos subjetivos presentes nas relacOes; as contradi¢cbes fundamentais entre capital e
trabalho; quando o sujeito se torna um meio para se atingir objetivos alheios a ele mesmo,
causando violacdo dos Direitos Humanos e de cidadania.

Ao se analisar o assédio moral como fenbmeno complexo, € preciso ver que as partes
de um todo e suas propriedades sé adquirem sentido na interacdo entre sujeitos, e em relacéo a
organizacdo de cada sistema singular. A tematica apresenta uma complexa tessitura entre a
ordem individual e psicolégica (HIRIGOYEN, 2000, 2002), as formas de sociabilidade
contemporanea (VIEIRA, 2012, BATISTA,2003), os modos de gestdo, organizacao e relacdes
de trabalho (SOBOLL, 2008; GAULEJAC, 2007; VIEIRA, 2012), a ética e os Direitos
Humanos (CESAR, 2013, RODRIGUES, 2012; BUENO, 2011; MENDEZ, 2004).

Tomando como base Pereira (2005), em relagdo as situacdes de trabalho que se
padronizam em uma organizacdo hierarquica rigida, pode-se analisar, no caso estudado, como
surgiram formas repetitivas de relacionamentos que foram, ao longo do tempo, se
retroalimentando, negativamente, perpetuando o padrdo dominador/dominado, em um circulo
vicioso de conflitos que colaboraram para produzir o assédio moral.

Assim, € possivel indagar como a organizacdo de um sistema impfe padrdes

relacionais que se cristalizam de forma a recusar mudancas, estabelecendo uma homeostase
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capaz de adoecer os seus membros mais frageis (WATZLAWICK, 2002). Entretanto, também
é possivel vislumbrar possibilidades de incluir elementos novos, como dialogos e mediacGes
entre as partes do conflito em situacdes de assedio moral.

O assédio moral no trabalho pode ser visto também como um atentado aos Direitos
Humanos do trabalhador, ao afrontar a sua dignidade como pessoa humana, violando a salde
fisica e mental, destruindo a autoestima e interferindo na qualidade de vida.

Para Gonzalez-Rey (2005) o trabalho é a intervencdo que possibilita ao sujeito a
construcdo/reconstrucdo de seu mundo externo e interno. Por isso é importante a
regulamentacdo dessa atividade, visando preservar o respeito a dignidade da pessoa, principio
fundamental de natureza constitucional e universal. As relagcdes de trabalho deveriam estar
protegidas por um sistema de leis e valores, relacionados aos direitos de cidadania. Porém,
uma sociedade referenciada pela I6gica capitalista globalizada e neoliberal ndo leva em conta
os direitos humanos como condi¢do necessaria para a organizagdo das relacdes de trabalho,

como mostra o caso analisado.

2.1 A Gestdo Social - uma gestdo alinhada aos direitos humanos no trabalho como

estratégia de enfrentamento do assédio moral

Mudangas recentes nas ciéncias gerenciais tém sido associadas, de um lado, as
transformacg0es na economia mundial, com o avanco do processo de globalizagéo dentro de
um novo paradigma tecnoldgico e, por outro lado, pelas reivindicagdes de direitos de
cidadania diante do Estado democratico. Assim, forcas antag6nicas se colocam dentro do
mesmo campo, pressionando mudancas na teoria e na pratica.

Na abordagem tradicional da administracdo, a geréncia era entendida como “um
corpo de modelos, métodos e técnicas aplicados pelo gerente para enfrentar e resolver
problemas, de forma racional, ordenada e planejada, em organizacdes hierarquicas e
estruturadas segundo critérios funcionais” (LICHA, 2003, p. 167). A incoeréncia dessa gestdo
gerencialista é transformar o sujeito em capital humano, enfatizando os critérios financeiros,
desvalorizando finalidades sociais, como o direito ao trabalho e a protecdo social. Esquece-se,
que “cada sujeito ¢ produtor da sociedade e das organizagdes nas quais vive” (GAULEJAC,
2007, p. 292). Maia (2005, p. 2) denomina esse tipo de geréncia de “gestdo contra o social”,
por seu foco na qualificacdo e eficiéncia do trabalho e nas organizagdes do setor social,
privilegiando o capital e ndo a cidadania. As novas tecnologias tornam-se o centro do

Barbardi, Santa Cruz do Sul, n. 51, p.<193-211>, jan/jun, 2018



processo, e ndo o cidadéo.

A partir desse debate, busca-se uma forma de gestdo baseada em uma cultura de
cooperacdo e desenvolvimento das capacidades especificas para manejar uma realidade
complexa, exigindo a simplificacdo dos processos e das estruturas. (LICHA, 2003). A gestao
social coloca-se como um novo enfoque, baseada nos valores democraticos, de justica,
igualdade, equidade e cidadania, visando a transformacdo social e a resolugdo de problemas
que dificultam o desenvolvimento social (MAIA, 2005, RICO, 1999).

Dowbor (1999) aponta para a necessidade de utilizacdo da gestdo social visando a
transformacdo da sociedade, invertendo-se a l6gica de mercado, colocando-se a atividade
econbémica como o0 meio de se alcancar o desenvolvimento social, redefinindo-se as relagdes
entre o politico, 0 econémico e o social.

Singer (1999) reforca a necessidade de articulacdo das demandas de diferentes atores
expressas nas politicas e praticas sociais e define gestdo social como um conjunto de acGes
dirigidas as diferentes areas da vida social, visando a satisfacdo das necessidades da
populacdo. Nesse sentido, a violéncia encontrada nas relagdes sociais “é uma questdo de
praxis socio-politica” (MINAYO; SOUZA, 1998, p.528), devendo ser abordada por uma
gestdo social que articule as diferentes reivindicag@es sociais, frente as ambi¢des politicas que

desconsideram a cidadania.

111 Metodologia

Esta pesquisa seguiu 0 método do materialismo dialético, que percebe a realidade
como uma criacdo humana (MINAYO, 2007) e leva a entender a realidade histérico-social
como uma totalidade, cuja articulagcdo interna permite uma confrontacdo entre opcoes
distintas em constante movimento (GIL, 2008). Nesse sentido, hd& um movimento dialético
incessante de aproximacao entre teoria e pratica. Ao se abordar um fenbmeno como o assédio
moral, a pesquisa qualitativa torna-se adequada por permitir a compreensdo dos
encadeamentos das relagdes entre os sujeitos pesquisados e a trama de sentidos construidos na
especificidade daquele contexto. Conforme afirma Gonzalez-Rey (2005, p. 89), “o objetivo
central da pesquisa qualitativa € [...] a construcdo de modelos tedricos compreensivos e com
valor explicativo sobre sistemas complexos, cuja organizacdo sisttémica € inacessivel a
observacao, seja natural ou provocada”.

Inicialmente, o caso em analise foi localizado em um site sobre assédio moral
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(www.assediomoral.org), identificado como Processo n°® TRT-1461-2002-000-03 de 4 de
janeiro de 2005. Foi enviado um e-mail ao advogado responsavel pelo caso, que mediou o
contato com o trabalhador Willer (nome ficticio, em acordo com a Resolugdo n® 196/96 do
Conselho Nacional de Pesquisa), que prontamente se disponibilizou para a pesquisa.

Procedeu-se, entdo, a selecdo dos documentos a serem analisados: registros
institucionais escritos, sentencas judiciais do processo de julgamento de Assédio Moral
movido pelo assediado, ou seja, o conjunto do Acordao do Tribunal Superior do Trabalho
(TST-Minas Gerais) n°® 01461-2002-000-03-00-3, apds recurso da denunciada Regido
Processo RA, com data de publicagdo em 17-01-2003, Orgdo Julgador Especial, tendo sido
relator o Exmo. Juiz Manuel Candido Rodrigues, em marco de 2003.

Ao longo do ano de 2013, a pesquisadora realizou oito entrevistas semi-estruturadas
por midia eletrénica (Skype) com o entrevistado. Além disso, foram utilizadas outras fontes
que, embora informais, revelaram-se importantes por conterem o ponto de vista do sujeito
envolvido: correspondéncia entre a pesquisadora e o pesquisado por midias eletrdnicas; e
cartas do sujeito sobre a descricdo do assédio moral a que foi submetido.

O material da pesquisa foi analisado segundo a andlise tematica de contetdo
(BARDIN, 2011). A anélise enfocou a gestdo e organizacdo do trabalho do oficial de justica
do caso estudado; os fatores institucionais e subjetivos que promoveram resiliéncia ou
vulnerabilidade para o enfrentamento do assédio moral; as situacbes que mostraram a
violagdo de direitos humanos; a gestdo social como forma de mudanga na organizagdo do
trabalho. O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do XXXXXXXX, sendo
registrado na Plataforma Brasil sob 0 nimero CAAE XXXXXXXXXXX.

IV Analise do caso

Nesta pesquisa, procurou-se analisar aspectos institucionais e subjetivos em um caso
de assédio moral com sentenca favoravel ao trabalhador. O conjunto de dados reuniu
depoimentos do sujeito da pesquisa e documentos relativos ao desenrolar do caso na justica.
Dessa maneira, encontrou-se um desafio que era justamente fazer dialogar o ponto de vista do
sujeito entrevistado, que por mais verdadeiro que possa ser para o proprio sujeito esta
necessariamente enviesado pela sua subjetividade, e o ponto de vista oficial do processo na
justica, expresso pelos documentos que, também, sdo enunciados a partir de um ponto de vista

institucional. Optou-se por uma apresentacdo dos dados que comeca pela historia de Willer
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contada por ele mesmo. Em seguida, faz-se uma analise dos aspectos institucionais e

subjetivos em sua historia, com o apoio da analise documental.

4.1 A histéria de Willer

Willer nasceu em 1959, em uma pequena cidade do sul de Minas. Diz que, apesar de
dificuldades financeiras, teve infancia e adolescéncia felizes e que sempre valorizou o0s
valores aprendidos na infancia, como “ser honesto, colaborar com os outros nas tarefas e
afazeres, ser humilde e verdadeiro” (WILLER, entrevista em 30/09/2013). Em 1982, com 23
anos de idade, ingressou como oficial de justica no Tribunal Regional do Trabalho, em sua
cidade natal, aqui chamada de X. “La o Assistente me apelidou de ligeirinho pelas
dificuldades que apresentava em inicio de carreira para realizar as atividades. Como era calmo
e fazia as tarefas com cuidado, as vezes era mais lento” (WILLER, entrevista em 20/10/2013).
Os comentarios constantes comecavam a afrontar a sua autoestima. Como diz Hirigoyen
(2000, 2002), a dificuldade do gestor para aceitar o diferente pode ser um fator desencadeante
de perseguicdo, assédio moral e desrespeito a dignidade humana.

Em 1986, Willer formou-se em Direito e, em 1987, foi removido para Belo
Horizonte, onde viveu transformagfes em seus habitos de vida. Em 1988, casou-se e, em
1989, com 30 anos, foi convidado a assumir o cargo de Diretor da Secretaria da Junta de
Conciliagdo da cidade X. Preferindo morar em uma cidade do interior, ele aceitou. De 1989 a
1996, esteve satisfeito no trabalho e em familia. Porém, em 1997, a sua histdria sofreu uma
grande mudanga, quando foi transferido para a cidade Y por desavencas com o juiz da cidade
X. a quem Willer dissera que as atividades da Secretaria estavam comprometidas, uma vez
que eram exigidos esforcos enormes e desmesurados de poucos servidores.

Tal posicionamento, em uma organiza¢do como o judiciario que, conforme Tavares
(2003), Pereira (2007, 2005) e Caixeta (2010), é muito conservadora, gerou retaliagdes, pois
ndo era admissivel que um oficial de justica fizesse denuncias contra um juiz, situacdo esta
que encontra corroboracdo em outras pesquisas, como em Pereira (2005).

Nesta mesma época, Willer saiu de férias e, ao retornar, as retaliacfes reiniciaram e
ele relata que foi submetido a constrangimentos perante advogados, e impedido até de entrar
no recinto de trabalho, sendo que as fechaduras haviam sido trocadas e ele ndo havia recebido
as chaves (WILLER, entrevista em 10/10/2013).

Willer percebeu que sua recepcdo na cidade Y, para assumir o cargo de Diretor da
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Secretaria, ja contava com um clima adverso. Conforme comprovado pelos documentos
analisados, 0s atos sucessivos de persegui¢do culminaram com a exoneracdo de seu cargo
comissionado de Diretor. A perda do cargo sem uma justa alegacao caracterizou 0 ato como
abuso de poder, segundo o processo em julgado (Processo n® TST-1461-2002-000-03 de 04
de janeiro de 2005). Conforme lembram Pereira e Assuncdo (2007), o excesso de poder torna
0 ato arbitrario, ilicito e nulo (PEREIRA; ASSUNCAO, 2007).

Willer voltou a cidade X sem exigir indenizacao pelos beneficios perdidos. Em 2000,
sua esposa pediu divorcio. Nessa época, Willer comeca a adoecer e necessitar de licencas
médicas, tendo desenvolvido grave hipertensdo e um inicio de depressao (WILLER, entrevista
em 20/07/2013). A perda das redes de apoio sociais e familiares concorre para tornar o sujeito
mais vulneravel ao assédio moral, enfraquecendo as suas possiveis defesas (HIRIGOYEN,
2002, 2000).

Em 2001, Willer reassumiu as funcbes de oficial de justica em sua cidade natal.
Porém, a juiza Z, recém-empossada, convidou a ex-mulher e o ex-cunhado de Willer para
seus assessores (WILLER, entrevista em 10/11/2013). Ainda em 2001, foi admoestado em
audiéncia, e comecou a sofrer atos de violéncia moral. A Juiza e seu Diretor instauraram um
Pedido de Providéncias (PP) contra a sua pessoa, alegando a ndo observancia dos prazos
legais de cumprimento de mandados judiciais. Willer justificou: “Isto nao correspondia a
verdade dos fatos, ja que a dilatacdo do prazo havia sido concedida a todos os oficiais de
justica. Inclusive alguns deles estavam com diligéncias em atraso” (WILLER, entrevista em
10/11/2013). E importante observar que, nesse episodio, a decisdo da Corregedoria Ihe foi
favoravel atestando que ele cumpria suas tarefas com responsabilidade e respeito, ao contrario
do que diziam os seus superiores (WILLER, entrevista em 10/11/2013).

Com a saude debilitada. Willer passou a se tratar com profissionais de diversas areas
da Medicina e precisou tirar licengas sucessivas. Em 2003, recorreu ao Ministério Pablico do
Trabalho (MPT) para ter o direito de se tratar, buscando confirmar o nexo entre 0 seu
adoecimento e o trabalho:

As violagOes de direitos se repetiam conforme confirmado pela sentenca que deu
ganho de causa a Willer na justica. De fato, das cinco penas a ele imputadas pelo Tribunal
Regional do Trabalho (perda da fun¢do comissionada sem direito de defesa; afastamento do
cargo efetivo para ndo prejudicar investigacdes; adverténcia; perda de lotacdo na Vara da
cidade natal; remogdo forcada da Diretoria da Secretaria), todas foram cassadas pelo Acérdao

Regional. O Parecer do Acorddo enfatizava: “A submissdo de um trabalhador a um processo
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demorado e que, no final deste revela-se injusto, por si sO ja se constitui em assédio moral”
(Processo TRT 32 Regido Ro n. 00715-2005-080-03-00-7).

A violéncia gerada pela organizacao do trabalho do oficial de justica e dos juizes do
caso estudado apresentou semelhancas com os estudos de Caixeta (2010), Pereira (2007,
2005) e Tavares (2003). Além disso, refletiu, “como uma imagem no espelho, as formas de
poder constituidas socialmente” (HELOANI, 2004, p. 3).

4.2 Fatores subjetivos e institucionais no enfrentamento do assédio moral

A analise do caso leva a identificar fatores que se entrelacam para produzir o assédio

moral no trabalho, como comentado a seguir.

4.2.1 O estilo de gestdo e a emergéncia do assédio moral

A forma de gerir o trabalho no Tribunal Regional do Trabalho onde Willer estava
lotado mostrava-se como uma cultura dominadora e hierarquica, com fortes tracos de um
poder centralizador, resquicios do modelo burocratico de administracdo publica. Neste caso,
segundo Gaulejac (2007), a gestdo se torna uma tecnologia de poder, tomando a forma
utilitarista e instrumental em nome da eficacia, do desempenho, da obediéncia incondicional,
visando ganhar a adesdo do trabalhador as exigéncias da organizacdo. Portanto o proprio
sistema se encarrega de utilizar a geréncia como forma de controle perverso, levando ao
adoecimento dos sujeitos.

Conforme Gaulejac (2007), “a dupla linguagem sobre o trabalho produz uma
mobiliza¢do subjetiva, porque cria uma obrigacéo de resultado, e uma imobilizacdo da acéo,
porque ela ndo fornece os meios operativos para realizd-la” (GAULEJAC, 2007, p.294-295).
A comunicagdo paradoxal dificulta o enfrentamento do assédio, pois mensagens dubias
inviabilizam a compreensdo e paralisam o sujeito. Hirigoyen (2002, 2000) ressalta que este
tipo de comunicacdo é encontrado em contextos onde as relacdes se estabelecem de forma a
permitir o assédio moral, pois o paradoxo contém uma mensagem explicita e um
subentendido, negado pelo emissor da mensagem. E “semear a divida”, como forma de
desestabilizar o outro. (HIRIGOYEN, 2002, p. 122-123). Pode-se detectar esta manipulagédo
no trecho abaixo, incluso no processo de Willer:
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Acusacdo principal: ndo observancia dos prazos legais no cumprimento de
mandados judiciais. Verdade dos fatos: o Juiz do Trabalho que atuava nos processos,
mediante solicitacfes que o Autor fez em cada um deles, ampliou o prazo para o
cumprimento dos referidos mandados, ndo por 9 (hove) dias, como requerido e sim
por 14 (quatorze) dias. Os mandados judiciais foram cumpridos dentro deste prazo
dilatério concedido. Todavia e mesmo assim e é de pasmar foi proposto o referido
Pedido de Providéncias (PP). Cabe ainda destacar que todos os demais Oficiais de
Justiga encontravam-se com diligéncias em atraso, o que se justificava em face das
imensas dificuldades no cumprimento de mandados na vasta jurisdicdo da Vara do
Trabalho (Municipios cujos acessos se ddo por estradas de terra, mal conservadas,
sem sinalizacdo e a via principal, estava, a época, em obras de duplicacdo e em
péssimas condi¢des, interrompendo por horas as viagens. (PROCESSO TST 1461-
2002-003-03).

Segundo Gaulejac (2007), ha formas de gerir o trabalho que, ao colocar o sujeito em
situacdes de inseguranca e vulnerabilidade para exercer o poder, provocam o descontrole e o
adoecimento. Para Heloani (2004), pessoas que cometem assédio muitas vezes possuem
tracos narcisistas e destrutivos, dificuldades para admitir criticas, hipersensibilidade e
procuram aproveitar-se do trabalho alheio. Tais atitudes concorrem para supervalorizar o seu
préprio trabalho, fortalecer o seu orgulho e desconsiderar as qualidades daqueles que 0s
enfrentam. Hirigoyen (2002, 2000) discute que ha tracos de personalidade que geram inveja,
levando a perseguicdes aparentemente sem justificativa. No caso de Willer, o enfrentamento
de ordens consideradas inadequadas e também a sua situacdo financeira privilegiada podem
ter sido fatores importantes na perseguicao sofrida.

A articulacdo de todos esses fatores na analise do assédio moral, mostra a
necessidade de ir além do conflito interpessoal e abranger a dimensdo politico-social,
entendendo as relaces de poder como forma de controle das relacdes de trabalho (FREITAS,
2001). Em uma gestdo que tenha a preocupacéo de privilegiar o social, devem-se buscar a¢oes
com foco na valorizagdo dos trabalhadores e na qualidade das relagdes de trabalho. A busca
de uma gestdo social alinhada com acdes que visem a qualidade de vida no trabalho deve
levar em conta esses fatores, para que trabalhadores articulem novos sentidos em sua

atividade laboral e em sua qualidade de vida.

4.2.2 O assédio moral como violagao de direitos humanos e da cidadania

Em relacdo a violacdo de direitos houve situa¢fes onde os direitos de personalidade e
de privacidade foram violados, como a utilizacdo de informagdes sigilosas do processo de
separacdo conjugal de Willer. Os atos de perseguicdo e injustica impetrados contra 0 sujeito

foram caracterizados como abuso de autoridade e violacdo de direitos, conforme parecer final
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do Juiz que examinou o Processo:

E que, em direito, tudo deve ser pautado pelo principio da lealdade, ou mesmo da
autoridade de que o agente eventualmente se reveste sempre no sentido de se evitar,
quer o abuso de direito, quer o de autoridade (este ultimo, segundo nos parece, ainda
mais grave do que o primeiro). (PROCESSO 01461-2002-000-03-00-3 TST 3?).

Conforme comentado neste trabalho, trata-se de excesso de poder, quando a
autoridade exorbita o uso de suas faculdades e vai além do que lhe permite a lei resultando o
ato arbitrario, ilicito e nulo (PEREIRA; ASSUNCAO, 2007). O abuso de poder retira a
legitimidade da conduta do administrador publico. Neste caso, trata-se de crime de abuso de
autoridade, quando enquadrado nas previsdes penais da Lei n® 4.898/65, que visa preservar as
liberdades individuais ja asseguradas na Constitui¢do Brasileira (art. 5°).

No processo, ficou concluido que:

O Autor sofreu CINCO PENAS por um mesmo ato, atentando-se com o Principio do
non multi idem, além de outras penas e atos acessorios. Os atos e atitudes dos
Denunciantes sdo julgados como DESLEAIS e até mesmo como ABUSO DE
AUTORIDADE - CRIME - contra o Autor, superando mesmo o ABUSO DE
PODER, como bem distinguido no v. Aresto, decidindo, de resto, que os ATOS dos
Denunciantes se voltavam contra os mesmos. O d. Orgdo Especial determina uma
série de providéncias ATE HOJE NAO CUMPRIDAS. (PROCESSO 01461-2002-
000-03-00-3 TST 3).

No caso estudado, ndo se encontrou uma gestdo preocupada com o respeito a
dignidade e aos direitos humanos. O cumprimento de uma sentenca de violagao de direitos de
autoridade ficou a mercé da vontade politica e do poder de seus dirigentes, dificultando o
enfrentamento ao assédio moral. Nesse sentido, Willer ressalta: “O Acordao até hoje ndo foi
cumprido, dando- me a sensacdo e o mal-estar de o Judiciario Trabalhista, no trato com os
seus Servidores, ser um engodo” (WILLER, entrevista em 09/12/2013).

Por isso é preciso que o principio constitucional da dignidade humana seja a
referéncia para atos de interpretacdo ou aplicacdo de normas juridicas, pois a partir dele
devem-se reconhecer ao sujeito todos os direitos fundamentais de todas as geragdes inerentes
a dignidade da pessoa humana e aos direitos de cidadania.

4.2.3 Recursos subjetivos implicados no enfrentamento do assédio moral

Para Gonzalez-Rey (2002, p. 47), “as necessidades humanas representam a expressao
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dindmica da complexidade dos sistemas de relagbes sociais que caracterizam 0
desenvolvimento humano”. Ndo sdo estéticas e modificam-se quando adquirem sentido para o
sujeito.

Ao buscar instrumentos e mecanismos de controle e punicdo dos responsaveis pelo
assédio moral a ele imposto, Willer desejava evitar maiores danos as suas relacdes pessoais,
familiares e a sua salde, além de representarem mecanismos de resisténcia frente as injusticas
sofridas. Contudo, as violéncias constantes foram enfraquecendo a sua capacidade de reagir e
enfrentar adversidades.

Apesar de Willer ter a consciéncia do que acontecia nas suas relactes de trabalho,
isso ndo foi suficiente para ajuda-lo a suportar, na dimensdo psiquica, as perseguicdes
repetidas, inclusive com o sofrimento de sérios abalos em seus vinculos afetivos e familiares.
Mesmo com os laudos médicos dos profissionais que acompanharam o seu tratamento, 0
assédio moral continuava, pois os médicos do Tribunal Regional do Trabalho se recusaram a
admitir o nexo causal® entre a sua doenca (hipertensdo sistémica) e o trabalho (PROCESSO
01461-2002-000-03-00-3 TST 32).

Willer desenvolveu hipertensdo grave e nefropatia severa, que ndo foram
reconhecidas como patologias adquiridas no trabalho. Segundo ele, os médicos daquele
Tribunal Regional do Trabalho violaram a ética médica, ao tornarem publico o diagnostico da
sua doenca, além de sugerirem que ele tivesse um transtorno mental, diagnéstico nunca
confirmado, pelo qual sugeriam a sua aposentadoria.

Percebe-se que no caso estudado, apesar de Willer se mostrar resiliente em relagao as
violéncias sofridas no trabalho e ter buscado as ajudas necessarias, 0 seu adoecimento
mostrou que o tempo enorme na espera do desfecho da acéo fez com que suas forgas fossem
minando. Foram 13 anos de embate juridico, e apesar de terem se encerrado 0s prazos para se
recorrer, até hoje as sentencas ndo foram cumpridas em sua totalidade:

Muitas facetas desse caso estudado sugerem considera-lo um processo perverso,

conforme Hirigoyen (2002) retrata em seu livro:

A imaginacdo humana é ilimitada quando se trata de matar no outro a boa imagem
que ele tem de si mesmo; mascaram-se, assim, as proprias fraquezas e pode-se

1 O nexo causal ou Nexo Técnico Epidemiolégico Previdenciario (NTEP) € a relagdo que se estabelece entre a
entidade morbida (Agrupamento - Cédigo Internacional de Doengas - CID) e o segmento econdmico
Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE-Classe) do empregador. O Decreto n® 3.048/99,
alterado pelos Decretos n° 6.042/07 e Decreto n® 6.957/09 estabelece as novas regras aplicaveis ao Fator
Acidentario de Prevencgdo e ao Nexo Técnico Epidemiolégico Previdenciério.
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assumir uma posicao de superioridade.[...] Em um sistema que funciona com base na
lei do mais forte, do mais astucioso, os perversos séo reis. (HIRIGOYEN, 2002, p.
217)

Willer mostrou como as perseguicdes no trabalho Ihe causaram danos irrecuperaveis
nos vinculos familiares, muitas vezes impedindo-o de perceber com clareza se os problemas
vividos estavam no trabalho ou nas relacdes familiares. Ndo ha& como elencar causas e
consequéncias, em um sistema complexo, pois as relacbes se interpenetram e se
retroalimentam. “O ato de um individuo ou de um grupo entrar num complexo de inter-
retroacdes o fazem derivar, desviar e, por vezes, inverter seu sentido” (MORIN, 2010, p. 118).
H& uma interdependéncia entre causas e efeitos, entre meios e fins, exigindo a incorporagdo
de uma unidade indissoltvel que inclua a subjetividade, a objetivacdo do trabalho e da
producéo, e os direitos humanos e de cidadania.

Vale ressaltar ainda, com Vieira, Lima e Lima (2012), que a juducializacdo do
conflito, a sociologizacdo ou a psicologizacdo ndo bastam para dar conta do assédio moral,
como Visto no caso estudado. A complexidade do fendbmeno mostra também um desrespeito a
dignidade humana, e varias violacGes de direitos fundamentais, caracterizando essas relacdes
de trabalho como antiéticas.

No plano constitucional, cabe & Constituicdo a dignidade do sujeito diante dos
poderes publicos. No @&mbito penal, o Cédigo Penal os tipifica como “delitos contra a vida, a
saude, a honra, a intimidade, o segredo, os direitos intelectuais” (SOUZA JUNIOR, 2004, p.
94). Na esfera civil, ha instrumentos de protecdo da pessoa no ambito privado contra ataques
de particulares, visando proteger os interesses particulares.

Por outro lado, é importante ver que, em sua trajetdria, Willer contou com uma rede
de apoio fundamental para o seu enfrentamento ao assédio moral e que buscou diversos
recursos para fazer frente a situacao vivida. Em suas entrevistas, expressou gratiddo aos que o
ajudaram e reconheceu os esforgos daqueles que o defenderam, demonstrando possuir
recursos subjetivos para enfrentar situagdes conflituosas.

Willer buscou enfrentar os desafios impostos, apresentou uma autoestima positiva
(detectada na resisténcia ao assédio moral); teve disciplina e foco durante todo o desenrolar
do processo, além de mostrar tolerancia ao sofrimento. Foi ainda capaz de buscar recursos
para superar as adversidades, e se em algum momento recuou ou adoeceu, foi pela
persisténcia da injustica durante e apos o julgamento.

Caberia indagar o que mais poderia ter sido feito? Talvez exigir de um 06rgéo
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superior (Corregedor) fazer cumprir o que fora determinado no Processo TST 01461-2002-
000-03-00-3? Mas como? As garantias para o cumprimento de a¢6es em julgado dependem
tanto de ordenamentos politicos-juridicos que os atualizem conforme o processo democratico

se consolide, quanto das possibilidades reais de se fazer cumprir a lei.

V Considerac0es finais

No caso estudado, o assédio moral violou os direitos essenciais, como o direito &
integridade fisica e psiquica no trabalho, caracterizadas pelas persegui¢cbes sem motivo
aparente; pelas transferéncias repetidas, pelas humilhacdes diante dos colegas, dentre outras;
Direito a tutela judicial efetiva por ter sido assediado, pelo ndo cumprimento efetivo das agdes
transitadas em julgado; Direito a informacéo e a comunicacédo, pela omissao de informacdes,
pelas comunicacdes ambiguas e paradoxais; Direito a honra, a boa reputacdo, em face de
callnias repetitivas; Direito ao sigilo de informac6es confidenciais, pela utilizacdo no seu
trabalho de dados que constavam em processo de Vara de Familia, que tramitava em segredo
de justica.

Podem ser identificados fatores subjetivos e institucionais que dificultaram o
enfrentamento do assédio moral no trabalho, tais como a gestdo gerencialista, a
vulnerabilidade emocional e o desrespeito aos direitos humanos. Como fator facilitador para
que o sujeito confrontasse o assédio, cita-se o0 apoio da familia e dos amigos bem como a sua
resiliéncia de buscar preservar os seus direitos e luta na justica para tal.

O assédio moral no trabalho mostra-se um problema com dimensdes institucionais e
relacionais, com relagdes assimetricamente rigidas, necessitando intervencgdes voltadas para a
garantia dos direitos dos trabalhadores, de estratégias institucionais para amparar 0
enfrentamento da violacdo de direitos além de intervencdes intersubjetivas, visando quebrar a
rigidez da organizagdo do trabalho. Pode ser abordado dentro de uma visdo complexa,
segundo a qual o sentido para a agdo se encontra articulado a complexa rede de elementos e
relagfes institucionais, relacionais subjetivas e dindmicas. Um olhar interdisciplinar poderia
identificar diferentes conflitos e possiveis formas de intervencdo para a ressignificacao,
negociacdo e transformacdo desse fendmeno, dentro de uma visdo de gestdo social

comprometida com os direitos dos trabalhadores como direitos humanos e de cidadania.
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ABSTRACT

The aim of this paper is to analyze a case of moral harassment that has been in trial aiming
identifying subjective and objective factors that facilitated or hindered coping with it. The
discussion on workplace moral harassment has intensified due to the advancement of the
rights and concerns with the health of workers. The management of these conflicting and
asymmetrical relations requires interdisciplinary approach trying to build relationships among
the subjective, social and organizational dimensions. The case analysis shows the need to
expand the understanding of moral harassment from the perspective of ethics and citizenship
rights. The paper is based on the paradigm of complexity, according to Morin, the Gaulejac’s
critical sociology, and the complexity paradigm applied to psychology by Gonzalez-Rey. It
looks at moral harassment as a complex system, organized according to strict relations
between social actors. It suggests the use of an interdisciplinary team to create strategies for
approaching the problem, seeking to establish a dialogue and to explicit the contradiction in
such asymmetric relations.

Key words: social harassment, social management and human rights, mediation of conflicts.

RESUMEN

En este articulo se analiza un caso de intimidacion juzgado por una decision, argumentando
factores subjetivos e institucionales que obstaculizan o facilitaron su enfrentamiento. El
enfoque de la intimidacion en el trabajo se ha intensificado debido al avance de los derechos y
la preocupacion por la salud de los trabajadores. La gestion social de estas relaciones
conflictivas y asimetricas requiere una mirada interdisciplinaria en las uniones entre lo
subjetivo, social y organizacional. Dicute la necesidad de comprension de acoso desde la
perspectiva de la ética y la garantia de los derechos. Utilizando el paradigma de la
complejidad de Morin, la sociologia critica de Gaulejac y el paradigma de la complejidad
aplicada a la Psicologia por Gonzélez-Rey, analiza la intimidacion como un sistema complejo
con estricta relacién entre sujetos sociales. Se sugiere la intervencion de un equipo
interdisciplinario para crear estrategias que permitan el acercamiento de este sistema, que
busca establecer un dialogo y explicar las contradicciones de estas relaciones asimétricas.

Palabras clave: acoso social, la gestion social y de derechos humanos, de mediacion de
conflictos.
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