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Resumo

Diversas abordagens conceituais sobre o trabalho em rede. Rede é uma forma de interacdo
social e organizacional em que se formam lagos entre individuos e/ou instituicdes para o alcance
de um objetivo comum. Este artigo apresenta as varias abordagens conceituais possiveis para o
termo rede, as quais dependem da 4rea de conhecimento e do contexto em que as redes estejam
inseridas. Além disso, demonstra que elas assumem diversas tipologias, dependendo dos atores
envolvidos em sua formagdo e dos lagos que os unem. Para tanto, realizou-se uma revisao
bibliogréfica que permitiu abarcar todos os universos propostos. Por fim, foram demonstradas
as conclusodes, em que ficou evidente a importancia e as facilidades da utilizacdo das redes
atualmente, mas também, que esta forma de associa¢cdo ndo estd imune as criticas nem livre de
tensoes.
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1 Introducao

O conceito de rede ndo € novo, ele ja foi adotado como forma de organizagdo social e
na gestao de servigos sociais em outras épocas. Contudo, sua concepgao atual se diferencia do
modelo anteriormente utilizado, pois a sociedade contemporanea esta estruturada com base no
paradigma tecnolégico, o qual permite que se estabelecam conexdes entre o local e o global em
tempo real e de maneira dinamica, fazendo com que essa antiga forma de organizacdo social
ganhe novas capacidades.

As redes resultam da interacao entre individuos e organismos que se ligam entre si pelo
compartilhamento de intencionalidades e valores na busca de um objetivo comum. Estes s@o os
requisitos bdsicos para a formacdo de uma rede, contudo, ela pode apresentar conceitos

diferenciados, dependendo do campo em que se encontre inserida.
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Este artigo pretende apresentar diferentes abordagens conceituais sobre as redes, bem
como sua tipologia, para demonstrar que, respeitadas as caracteristicas de cada area, a ado¢do
do trabalho com redes pode apresentar vantagens e desafios préprios do campo de agao.

Para alcancar o objetivo proposto, estruturou-se o artigo em trés partes. Inicialmente,
apresentam-se os fatores propicios a formagao do trabalho em rede na sociedade atual. Além
disso, demonstram-se as caracteristicas comuns as redes na contemporaneidade diferenciando-
as da maneira que se estruturavam as antigas redes.

Em seguida, serao descritos os conceitos de rede no campo da sociologia, administracao
publica, politicas publicas, politicas sociais e controle. Pretende-se com isso esclarecer as
diferentes razdes e os objetivos almejados quando da formagdo das redes pelos individuos e
organizacoes.

Por fim, trata-se da tipologia de redes. Estas diversas classificacdes apresentadas pela
literatura dependem dos atores envolvidos, dos lagcos que os unem e das necessidades que
pretendem alcancar com a unido de esforcos e ajudam a compreender que tipo de rede é mais
adequado a cada situacdo.

A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliogréfica, porque ela permitiu visitar as
diferentes dreas de conhecimento e absorver dos autores escolhidos, 0os argumentos necessarios

para o alcance dos objetivos propostos.

2 Fatores propicios a formacao das redes

No senso comum, o termo rede sugere a articulagdo individuos e/ou institui¢cdes que se
unem, por terem afinidades para juntar esforcos em funcao de possuirem objetivos comuns.

Gongalves e Guard (2001) ensinam que, nas relacdes humanas, o termo rede é,
comumente, considerado como representacdo organizacional, relacdes de apoio mutuo,
articuladas através das relacdes de parentesco, de amizade ou de vizinhanga, desta forma, a base
de construcao das redes € a confianga entre os participantes.

Outro significado comum para o termo rede é de movimento, de fluxo de informagdes,
de conexao entre pessoas. A grande vantagem das redes € de aproximar as pessoas que estao
em localidades distantes. Neste contexto, as redes sociais, especialmente, as tecnolégicas sdao
consideradas como a forma de associag@o por exceléncia.

No entanto, a concepg¢ao de rede é bem mais antiga que isso. Esta palavra vem do latim

“retis” e significa entrelacamento de fios com aberturas regulares que formam uma espécie de
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tecido. Foi a partir desse conceito que a palavra rede foi ganhando o significado de
entrelacamento, malha e estrutura reticulada, passando a ser empregada em diferentes situacoes.

Segundo Santos (2006), o mundo atual se caracteriza pela exigéncia de fluidez para a
circulagdo de ideias, de mensagens, de produtos ou de dinheiro, interessando aos atores
hegemonicos. Essa fluidez contemporinea baseia-se nas redes técnicas, que sdo um dos
suportes da competitividade, por esta razdo a constante busca por mais fluidez, provoca o
desenvolvimento de novas técnicas ainda mais eficazes. “A fluidez €, ao mesmo tempo, uma
causa, uma condi¢do e um resultado” (SANTOS, 2006, p. 185).

No mesmo sentido, Castells (2005) afirma que o processo de transformacao
multidimensional a que esté sujeita a estrutura da sociedade contemporanea estd associado ao
desenvolvimento de novas tecnologias de comunicacao e informacao, iniciado nos anos de 1960
e difundido por todo o mundo nas décadas posteriores. Esse novo paradigma tecnoldgico
propiciou aos homens uma maneira diferente de se organizar.

Foi diante da complexidade do mundo atual e das tecnologias disponiveis, que as redes
ganharam um novo sentido nos vinculos interorganizacionais. No modelo anterior de
organizacao das redes, prevalecia a centralizacdo, a hierarquizagao e a subordinacao.

Atualmente, as caracteristicas presentes no modelo de rede sdo: a circulagdo, a
articulacdo, a participagdo; a cooperagdo; a horizontalidade e a complementaridade. Isso
porque, elas acompanham os avangos tecnoldgicos, conectando o local com o global,
acompanhando o comportamento proprio da sociedade contemporanea globalizada
(CARVALHO, 2003).

Cardoso e Castells (2005) afirmam que a sociedade em rede € a nossa sociedade, a
sociedade constituida por individuos, empresas e Estado operando num campo local, nacional
e internacional.

Este, portanto, € o cendrio propicio para a formagao do trabalho em rede, o qual pode
adotar diferentes definicdes e tipos, dependendo da abordagem e do ambiente em que €

utilizado. Esta diversidade de conceitos e tipologias serd explorada a seguir.

3 Abordagens dos conceitos de rede

Acioli (2007) adverte que tratar sobre o fendmeno de redes significa trabalhar com

concepcoes variadas que misturam ideias ligadas ao senso comum, a experiéncia cotidiana do

mundo globalizado ou a determinado referencial tedrico-conceitual. Portanto, ela advoga sobre
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a importancia de se estabelecer a desnaturalizacdo da no¢do de rede, situando-a de maneira
correta nas vdrias abordagens em que ela vem sendo empreendida.

Esta preocupacdo € vialida devido ao fato de que as redes sdo utilizadas por diversas
areas do conhecimento para explicar, cada uma a seu modo, as relacdes entre individuos e/ou
organizagdes ao longo do tempo.

Por esta razdo, apresentam-se a seguir as concepcoes de rede em algumas abordagens

tedricas para demonstrar a funcionalidade e a importancia das redes para cada uma delas.

3.1 Sociologia

A sociologia é uma ciéncia que tem como objeto de estudo a sociedade. Os fendmenos
estudados por esta drea do conhecimento sdo: a organizacdo social (diferentes formas de
constituicdo das sociedades); os processos que interligam os individuos em grupos, institui¢des
e associagdes e os aspectos culturais apresentados por cada sociedade. Diante disso, o estudo
de rede € bastante pertinente a este campo do conhecimento.

Para as ciéncias sociais, o termo rede traduz o conjunto de relagdes sociais entre os
atores sociais e também entre um conjunto de atores e designa os movimentos pouco
institucionalizados, reunindo individuos ou grupos numa associagdo cujos limites sdo varidveis
e sujeitos a reinterpretacdes (ACIOLI, 2007).

Historicamente, o conceito de rede surgiu na antropologia social em sentido metaférico,
quanto Claude Lévi-Strauss apresentou sua andlise etnografica das estruturas elementares de
parentesco. Portugal (2007) afirma que, nesta abordagem, ndo havia identificacdo de
caracteristicas morfoldgicas, necessdrias para a descricdo de situagdes especificas, nem eram
estabelecidas as relacdes entre as redes e o comportamento dos individuos que as constituiam.

Com o tempo, o termo foi ganhando contornos analiticos, quando foi transformado em
uma ferramenta de andlise dos relacionamentos entre as pessoas, seus elos e entre as
organizagdes do contexto em que estdo inseridos (ACIOLI, 2007).

Sobre este sentido, Portugal (2007) apresenta duas correntes de pensamento. A primeira
ligada a antropologia social britdnica, que se preocupa com a andlise situacional de grupos
restritos, ocupando-se da normatividade dos sistemas culturais. A segunda vinculada a corrente
americana, que se preocupa com a andlise quantitativa para descrever modelos de relagdo, a
qual se dividiu em duas linhas, uma formalista (concentrada na morfologia das redes e no seu
impacto sobre os comportamentos) e a outra estruturalista (que define a relacdo como a unidade

basica da estrutura social).
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Foi com a abordagem estruturalista que o conceito de rede passou de uma visdo
minimalista de metafora, util apenas para complementar uma andlise, para uma posi¢do
maximalista traduzida no texto de Wellman e Berkowitz apud Portugual (2007, p. 07) da

seguinte forma:

As estruturas sociais podem ser representadas como redes — como conjuntos de nés
(ou membros do sistema social) e conjuntos de lacos que representam as suas
interconexdes. Esta é uma ideia maravilhosamente libertadora. Dirige o olhar dos
analistas para as relacdes sociais e liberta-os de pensarem os sistemas sociais como
coleccdes de individuos, diades, grupos restritos ou simples categorias. Usualmente,
os estruturalistas t&ém associado «nés» com individuos, mas eles podem igualmente
representar grupos, corporacgdes, agregados domésticos, ou outras colectividades. Os
«lagos» s@o usados para representar fluxos de recursos, relacdes simétricas de
amizade, transferéncias ou relagdes estruturais entre «nds».

Acioli (2007) apresenta, entdo, uma terceira abordagem decorrente do conceito de rede
para a sociologia que € a tecnoldgica. Segundo a autora, estdo englobadas, neste sentido, as
redes de informacdo, de conexdo e as temadticas, que compde o nicleo de tecnologias da
informacao, sendo o termo rede utilizado como defini¢do do meio de acesso a informacdes, do
contato com grupos ou pessoas através de rede de computadores.

Corroborando esta posicdo, Ribeiro (1999, p.2) afirma que:

Hoje, a no¢do de rede tende a ser deslocada da referéncia as relagdes sociais profundas
em direcdo as mediacdes entre materialidade e acdo social ou em dire¢do aos elos,
permitidos pelas novas tecnologias de informag@o e comunicacdo, entre esferas,
niveis, instancias e Ambitos da vida social.

A evolugdo do conceito de rede na sociologia mostra que o ponto de partida da andlise
relacional ndo deve ser os individuos isolados e, sim, as relagdes que os integram.
Portugal (2007) ensina que a andlise das redes permite explicar o comportamento social baseado
nos modelos de interag@o entre os atores sociais, pois ela baseia-se na premissa de que a rede
tem uma realidade prépria. Além disso, o exame das interagdes possibilita determinar o modo
como os individuos sdo condicionados pelo tecido social em que se encontram, bem como, 0

modo como esses individuos se utilizam e modificam o tecido social consoante seus interesse.

3.2 Administrac¢ao publica
A administracdo publica como elemento essencial das relacOes entre a sociedade e o
Estado, ndo fica imune a revolugdo tecnoldgica e as consequéncias advindas da globalizagdo.
Os Estados, entdo, procuram adequar-se a esta realidade buscando uma nova forma de
organizacdo para recuperar a legitimidade perante seus cidaddos e manter-se conectado a eles.

Castells (1998, p. 1) conceituou Estado-rede como sendo:
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[...] una arquitectura politica adaptada a la gestion social y politica de nuestro
tiempo, expresion de formas politicas flexibles y de geometria variable, segiin las
circunstancias, que se desarrollan en todo el mundo y que he caracterizado, en las
pdginas de este diario, como expresion de un nuevo tipo de Estado, el Estado red.

Minhoto e Martins (2001) explicam que a constru¢do do conceito de Estado-rede
elaborado por Castells se deu num cendrio de reconstru¢@o da capacidade de atuacdo do Estado-

nac¢do, frente ao duplo desafio que se coloca na contemporaneidade:

[...] o de aumentar a sua operatividade, mediante a cooperacdo internacional, e o de
recuperar a sua legitimidade, mediante a descentralizac¢do politico-administrativa. A
fim de obter operatividade, o Estado transfere poder a instancias transnacionais. A fim
de obter legitimidade, o Estado transfere poder a instncias subnacionais (MINHOTO;
MARTINS, 2001, p. 85).

Sobre a adequacdo do Estado ao novo paradigma tecnolégico e ao novo modelo de
gestdo em escala local-global, Carvalho (2003) afirma que € quase compulsério e consensual
um movimento externo de formacdo de blocos econdmicos € um movimento interno de
descentralizacdo, flexibilizacdo e fortalecimento da sociedade civil, para compor um novo pacto
e condicdes de governabilidade.

Segundo Santos (2003), na concepcao da reforma administrativa, a governabilidade
depende da qualidade das institui¢des politicas, quanto a intermediacdo de interesses; da
existéncia de mecanismos de responsabilizacdo dos politicos e burocratas perante a sociedade
e da qualidade do contrato social basico. Tais dimensdes remetem a reforma politica, essencial
a reforma do Estado.

Foi diante dessa nova realidade que surgiu a necessidade de transformar o modelo de
administracao estatal de burocrdtico em gerencial, porque este tltimo permite a execucdo dos
servigos publicos de maneira eficiente, com a reducdo dos gastos estatais, evitando a
sobreposicdo de despesas por 6rgaos estatais para o atendimento do mesmo objetivo. Ademais,
o modelo gerencial busca a implementacao de politicas publicas voltadas ao atendimento dos
interesses da sociedade, estreitando os lagos entre o Estado e a sociedade.

Ao explanar sobre a transformacdo da administracdo burocritica para a gerencial,
Pereira (1996, p. 6) explica:

Aos poucos foram-se delineando os contornos da nova administragdo publica: (1)
descentralizacéo do ponto de vista politico, transferindo recursos e atribuigdes para os
niveis politicos regionais e locais; (2) descentralizagdo administrativa, através da
delegacgdo de autoridade para os administradores publicos transformados em gerentes
crescentemente autdnomos; (3) organizagdo com poucos niveis hierdrquicos ao invés
de piramidal; (4) pressuposto da confianca limitada e ndo da desconfianca total; (5)
controle por resultados, a posteriori, ao invés do controle rigido, passo a passo, dos
processos administrativos; e (6) administra¢do voltada para o atendimento do cidaddo
ao invés de auto referida.
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O primeiro passo adotado foi a descentralizagdo vertical das fungdes executivas do
governo federal para os governos estaduais e municipais, que buscou a valorizag@o do principio
republicano — direito do cidaddo ao patrimonio publico — e 0 aumento da governabilidade. A
proximidade do cidadao trouxe a aplicag@o do recurso e a prestacao de servigos publicos, maior
grau de transparéncia e de eficiéncia, em funcdo do aumento do controle social.

Neste sentido, o projeto da Rede de Governo, proposto no plano diretor da reforma do
aparelho do Estado brasileiro, visava formar uma infra-estrutura fisica integrando as
institui¢des do governo através de uma rede nacional, baseada em sistemas abertos e integrada
por equipamentos de informatica e telecomunicagoes.

Marques (2006) argumenta que, para se aproximar do cidaddo, a administra¢ao publica
foi forcada a transversalizar a sua organizagao, criando pontos Unicos de contato e integrando

formas de atendimento. Para a autora

[...] as redes na Administragdo publica permitem combinar a colabora¢do para um
objetctivo comum com a conservacio da autonomia relativa de cada um dos seus
pontos nodais. Facilitam, por isso, a transi¢do do modelo hierarquico do passado para
um novo modelo ndo excessivamente centralizado, que estd ainda a emergir
(MARQUES, 2006, p. 3).

Junqueira (2000) adverte que a rede ndo é apenas a construcdo de uma realidade de
vinculos, mas é também uma maneira de analisar e entender a realidade social. Ele afirma que
“€ por isso que da rede pode resultar um saber intersetorial, ou mesmo transetorial, que
transcende as relagdes intersetoriais na constru¢do de novos saberes, de novos paradigmas”
(JUNQUEIRA, 2000, p. 6).

Para Carvalho (2003) a acdo das redes instaura um novo valor ao Estado que € a
cooperacdo, por meio dela, servicos, organizacdes governamentais € ndo-governamentais,
comunidades locais, regionais, nacionais e mundiais se interconectam, ocorrem a mobilizagao
de parcerias e as agdes multi-setoriais; constrdi-se participagdo, mobilizam-se vontades e
implementam-se pactos de complementaridade.

A importancia da adocao dessa nova forma de conceber e de estruturar o Estado € que

ela trouxe grandes mudangas a formulagdo, implementagao e execucdo das politicas publicas.

3.3 Politicas publicas

Para que as politicas publicas fossem pensadas na ldgica das redes, surgiu a necessidade
de redesenhar as instituicdes publicas e modificar a forma de prestacdo de servi¢os e ampliar a

participacao da sociedade na definicao e fiscalizagao dessas politicas.
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Para entender essa necessidade, parte-se das constatacdes de Farah (2001) de que, até
os anos 1980, prevaleceu no Brasil o paradigma de modelo centralizado da provisado estatal no
que se refere a formacdo das politicas publicas, cujas caracteristicas eram a centralizacdo
decisoria e financeira na esfera federal, cabendo aos estados e municipios apenas o papel de
executores dessas politicas; a fragmentacdo institucional, decorrente do desordenado
crescimento do aparelho estatal, que provocou a sobreposicao de agéncias na mesma area sem
coordenagdo necessdria a eficiéncia e efetividade das politicas e, no campo das politicas sociais,
a organizagdo em cardter setorial, que gerou a especializa¢do e a autonomia das dreas, sem a
articulacdo entre as acOes realizadas, provocando, de um lado, a perda da potencialidade de
efeitos positivos advindos da coordenacio, e, de outro, 0 comprometimento de determinadas
politicas, pela inexisténcia de servigos complementares.

Além disso, a autora constata a exclusdo da sociedade civil do processo de formulacio
das politicas, da implementa¢do dos programas e do controle da acdo governamental (FARAH,
2001).

Estas caracteristicas nfo se coadunam com o conceito de rede atualmente adotado, como
fica claro a seguir.

Santos (2005) apresenta o conceito de rede de politicas publicas, entendendo que ela
representa o processo em que a formulacdo das politicas envolve membros de uma ou mais
comunidades politicas que estabelecem uma relacdo de interdependéncia. Para ele, ndo €
aceitdvel a ideia de que o Estado € o tnico ator relevante no processo de formacao das politicas,
pois elas sdo o resultado da interacdo complexa entre agéncias estatais e organiza¢des nao-
estatais.

Neste sentido, Pfeifer (2009) argui que, no ambito da literatura de administracio
publica, a defini¢do de rede vincula-se a articulag@o entre diferentes atores, que convergem para
o estabelecimento de uma agenda de trabalho conjunta que inclui desde a identificacdo de
problemas até a implementacdo de programas, com o objetivo de alcancar a eficdcia e eficiéncia
das politicas publicas, a qual depende da participacdo de multiplos atores.

Foi no contexto acima definido que floresceu a ideia do terceiro setor, componente
essencial para a formagao da rede de politicas publicas, em especial as sociais, no Brasil. No
programa de reforma do Estado brasileiro dos anos 1990, ele aparece como uma ampliagdo do
espaco publico.

O processo de ampliacdo do setor publico ndo-estatal ocorre a partir de duas origens:
de um lado, a partir da sociedade, que cria continuamente entidades dessa natureza;
de outro lado, a partir do Estado, que nos processos de reforma deste tltimo quartel
do século vinte, se engaja em processos de publicizacdo de seus servigcos sociais e
cientificos (PEREIRA, 1997, p. 28).
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Para Barbosa (2009), redes de politicas sdo arranjos interorganizacionais para a
formulacdo e execugdo de politicas publicas, decorrente da estratégia da descentralizaciao de
recursos € de competéncias na sua execugdo. Sendo assim, varios atores sao envolvidos nos
processos de formacgdo, implementagdo, controle e avaliagio de politicas.

Os arranjos interorganizacionais também sdo abordados por Farah (2001, p. 22), quando
a autora afirma que “tais arranjos apontam para a construcao de redes institucionais que reinem
diversos atores, envolvendo articulacdes intersetoriais, intergovernamentais e entre Estado,
mercado e sociedade civil”.

Migueletto (2001) chama aten¢do para o novo tipo de rede surgido atualmente, o qual
se caracteriza pela articulacdo de organizagdes e individuos por reconhecerem que nao podem
alcancar determinados objetivos de forma isolada, necessitando somar seus recursos na busca
de um objetivo bem definido. Tais recursos sdo, por exemplo: informacdes, dinheiro,
conhecimento, ou até mesmo, status, experiéncia e legitimidade.

As redes de politicas publicas concebidas pelo Estado t€ém essas caracteristicas, pois sao
formadas pela parceria entre Estado e a sociedade civil, bem como entre institui¢des
governamentais com o intuito de aumentar a governanga e ampliar a abrangéncia dos programas

disponibilizados a populacao.

3.4 Politicas sociais

No campo das politicas sociais, especialmente as vinculadas a assisténcia social, a
discussdo do trabalho em rede estd ligada ao enfrentamento da questao social, aos debates sobre
a democratizacdo e a promog¢ao da cidadania, conforme destaca Pfeifer (2009, p.6) que “a
leitura das Redes de Politicas Sociais passa pela compreensao da questdo social e a
indispensavel mediagdo das politicas para o acesso e a garantia de direitos sociais como resposta
as suas expressoes”.

Junqueira (2000) afirma que as redes sociais sdo a integracdo de um conjunto de pessoas
e organizagdes, que pretendem responder as demandas e necessidades da populacdo, sempre
respeitando o saber e a autonomia de cada membro. E, complementa que as redes sdo um meio
para tornar mais eficaz a gestdo das politicas sociais, pois otimizam a utilizagdo dos recursos
disponiveis.

Ao preservarem a identidade de cada membro e sua competéncia na gestdo dos
recursos, fazem com que essas organizagdes se integrem, tanto na concepcdo das
acdes intersetoriais quanto na sua execu¢do, para garantir a populacdo seus direitos
sociais JUNQUEIRA, 2000, p. 6).
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Para Neves (2009, p. 2), no campo da cidadania, as redes sdo “‘sistemas organizacionais
capazes de reunir individuos e institui¢des, de forma democratica e participativa, em torno de
objetivos ou realiza¢des comuns”.

Gongalves e Guara (2010) conceituam a rede de protecdo social como a articulagio das
intencionalidades de pessoas e de grupos humanos, que potencializam as iniciativas dos atores
e dos agentes sociais para promover o desenvolvimento pessoal e social nas politicas sociais
publicas.

Na concepg¢do da intersetorialidade, a rede de politica social é definida por Pereira e
Teixeira (2013) como sendo uma nova gestdo contrdria a setorizacdo e a especializagdo,
propondo a integracdo e a articulacio dos saberes e dos servigos, além da formacao de redes e
parcerias entre sujeitos coletivos no atendimento das demandas dos cidadaos.

O trabalho em rede na politica social de assisténcia iniciou com a reformulacdo da
Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, que criou o Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS - responsdvel por promover a protecao social em dois eixos, o bdsico e o
especial. Cada um dos eixos de trabalho deve contar com uma rede, que articule as unidades
publicas e a sociedade civil.

Vitoriano (2011) informa que a adesdo da acdo em rede na PNAS € colocada como
maneira de organizacdo imperiosa no sentido de superar superposi¢des e paralelismos de acdes
com o objetivo de multiplicar seus efeitos e chances de sucesso por meio da integracdo das
acoes e que as redes criadas pelo SUAS s@o do tipo socioassistenciais, formadas por
organizacdes governamentais, organizacoes ndo-governamentais e segmentos empresariais, em
que o Estado tem o papel de coordenador desse processo, devendo conferir unidade aos
esforgos.

Ademais, explica Vitoriano (2011) que estas redes se organizam com base na
corresponsabilidade e complementaridade e que, segundo os documentos oficiais, a rede teria
a possibilidade de alcancgar a efetividade e completude das politicas frente a complexidade da
situacdo de pobreza e desigualdades sociais existentes. Portanto, a constru¢do da rede
potencializaria o desempenho das politicas publicas, diante a escassez de recursos.

A esse respeito, Farah (2001) advoga que tal situacdo decorre do clima, ainda muito
difundido no Brasil, de desconfianga com relagdo ao setor estatal e do questionamento da
capacidade do Estado de alavancar o desenvolvimento e de executar a acdo estatal em diversas

politicas publicas, o que provocou uma onda minimalista para as praticas estatais.
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No mesmo sentido, Martins e Minhoto (2001) analisam as tensdes presentes no trabalho
em rede ponderando que as redes de solidariedade, presentes na drea da assisténcia social, visam
o alargamento da esfera publica, estratégia que possui um alto risco de privilegiar a privatizacao
dos meios de gestao da questdao social contemporanea.

Sendo a promocgdo da cidadania o principal objetivo das politicas sociais, sobretudo as
de assisténcia social, ¢ importante considerar as tensoes existentes no trabalho em rede para que
se respeite os principios da universalidade e redistribuicdo estabelecidos na Constituicao
Federal de 1988.

Sobre o assunto, se pronunciam Pereira e Teixeira (2013) no sentido de que a articulacao
e complementacdo de politicas e saberes sdo necessdrias para o tratamento integral dos
problemas sociais, desta forma, a intersetorialidade deve ser compreendida como um arranjo
complementar, capaz de responder as demandas que as politicas setoriais ndo sao capazes, em
virtude de suas limitagdes.

Entretanto, Vitoriano (2011) adverte que a ampla participacao de entidades filantrépicas
na prestacdo de servigos assistenciais, apresentado como “um ‘novo’ modelo participativo e

democratico”, ratifica a desresponsabilizacao do Estado.

3.5 Controle

Em detrimento da forma de articulacao adotada pelo Estado para executar as politicas
publicas, se diretamente ou através de uma rede interorganizacional, € indispensdvel que haja a
fiscalizacdo dos recursos publicos despendidos e os 6rgdos de controle sdo fundamentais para
esta tarefa.

Por este motivo, o Plano Diretor da Reforma do Estado de 1995 criou varios recursos
tecnoldgicos que permitiam o armazenamento de informacdes governamentais, como forma de
estruturar os mecanismos de controle e de formar a base das informagdes gerenciais necessdrias
ao controle da maquina estatal.

Pereira (2002, p. 9) descreve os projetos que objetivaram aumentar a transparéncia do

Estado:

1. Projeto Cidadao. Esse projeto tem como propdsito aperfeicoar as relagdes entre a
Administracdo Publica e o cidadao, simplificando obrigacdes de natureza burocritica,
implementando dispositivos de reclamagdes e sugestdes do cidaddo sobre a qualidade
dos servigos publicos, minimizando o tempo de espera do cidaddo para ser atendido,
entre outras medidas.

2. Rede de Governo. Visa esse projeto montar uma moderna rede de comunicacio de
dados no setor puiblico, de forma a poder repassar a sociedade em geral e aos préprios
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orgdos do governo, a maior quantidade possivel de informacdo, contribuindo para
melhor transparéncia e maior efici€ncia na conduta dos negécios de Estado.

Esse foi o marco inicial para a formacdo das redes de controle, pois os projetos
idealizados possibilitam, de um lado, a articulacio entre Estado e sociedade civil, e, de outro, a
articulacdo entre os 6rgdos estatais, aumentando a troca de informacdes e a transparéncia dos
negocios publicos.

Nesta senda, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) criou em 2009 o Programa Didlogo
Puablico, que busca, entre outros objetivos, promover a integracdo € o intercambio de
conhecimento em assuntos de interesse controle externo; estimular o controle social e
desenvolver competéncias para a boa gestio dos recursos publicos (BARBOSA, 2009).

O programa € executado em duas linhas de atuacdo, a capacitacdo de gestores publicos
e a implantagdo da Rede de Controle da Gestdo Publica, a qual foi implementada nas esferas
federal e estaduais (BARBOSA, 2009).

No documento Rede de Controle: construindo parcerias para o controle efetivo da
gestdo publica, o TCU (2010) apresenta o contexto e as justificativas utilizadas para a formagao
da rede.

De acordo com o documento, as instituicdes que exercem o controle dos gastos publicos
devem encontrar novas formas de atuacdo diante do ambiente complexo em que se materializam
as politicas e os programas publicos. Essa nova estruturacdo decorre do ambiente da
administracdo publica, caracterizado por recursos escassos € problemas complexos, pela
atuacdo de multiplos atores publicos e privados, locais e centrais, envolvidos no planejamento
e execugdo de politicas publicas e pela crescente demanda por participacdo cidada (TCU, 2010).

O novo arranjo interorganizacional € denominado pelo TCU (2010, p. 1) de organizacio

em rede e explicado, nas palavras de Borzel, como sendo:

Redes sdo estruturas policéntricas, envolvendo multiplas organizagdes ou partes delas,
que se formam por relacdes estdveis, de natureza ndo hierdrquica e interdependente,
vinculando uma série de atores com um interesse comum em relagdo a uma politica
publica e que intercambiam recursos para concretizar esses interesses, reconhecendo
que a cooperacdo € a melhor forma de atingir objetivos.

Finalmente, o TCU (2010, p. 1) conceitua a rede de controle como sendo um:

[...] nicleo de articulag@o subjacente a politica piblica de Controle, dentro do Estado,

por se constituir em arranjo interorganizacional que pode estabelecer processos
decisérios proprios, que devem estar em consondncia com regramentos ja
estabelecidos no ambito de cada Instituicao participe. Pode, ainda, ser entendida como
estratégia de descentralizacdo da politica de controle do Estado e como um novo
espaco de interacdo na esfera publica, visando promover uma inteligéncia coletiva
sobre a func¢do de controle da gestdo publica.
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Foi em virtude dessa realidade que houve a formalizacdo da Rede de Controle na esfera
federal, mediante assinatura de Protocolo de Intencdes no dia 25/3/2009, em Brasilia, em Férum
especifico de criacdo da Rede de Controle da Gestao Publica.

O protocolo foi assinado pelas autoridades maximas de 17 institui¢des, dentre as quais
se destacam, aqui, aquelas ligadas ao controle exercido pelo poder publico em diversas dreas,
que sao: Advocacia Geral da Unido; Camara dos Deputados; Conselho da Justica Federal;
Conselho Nacional de Justi¢a; Controladoria-Geral da Unido; Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao; Ministério Publico Federal; Senado Federal; Tribunal de Contas da Uniao
e Tribunal Superior Eleitoral.

Percebe-se pelo exposto, que a fragmentagdo institucional, decorrente do desordenado
crescimento do aparelho estatal, ja4 mencionada quando da discussao sobre rede no ambito das
politicas publicas, estd presente também na funcao de controle exercido pelo Estado.

Assim, com a formacd@o da Rede de Controle, primeiro na esfera federal e, depois, nas
esferas estaduais, busca-se promover eficiéncia e efetividade das politicas de controle, bem
como a articulagdo entre as agdes realizadas, evitando a sobreposicdo de esfor¢os para o alcance

de objetivos comuns.

4 Tipologias

Franco (2011), criador da Escola de Redes, destaca que a organiza¢do de uma sociedade
em rede sempre existiu, desde que existem os seres humanos. Portanto, as redes sociais nao
surgiram com as novas tecnologias de informag¢ao e comunicagao.

Para ele, a grande novidade do tempo em que vivemos ndo é o surgimento de uma
sociedade em rede, mas a generalizacdo do entendimento de que sociedade € igual a rede social.

Corroborando esta afirmacdo, apresenta-se a seguir alguns tipos de associacdo social e
organizacional, que podem articular-se por meio da tecnologia, mas que nao necessitam dela
para existir.

A rede primdria é um conjunto de individuos que estabelecem relacdes a partir de lagos
de afetividade, ela forma a trama de base da sociedade. Contudo, Guadalupe (2001, p. 1) adverte
que embora a familia seja apontada como o “nicleo duro” da rede primdria, ela ndo é o seu
quadrante exclusivo, deve-se sempre considerar os quadrantes das relacdes de amizade,
vizinhanga e companheirismo. “Esta gama de relagdes, que podem existir numa rede priméria,
constitui um importante recurso para o individuo no que toca ao apoio potencial que dai pode

obter”.
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Por rede secundéria entende-se a agregacdo de pessoas que possuem a mesma funcao
dentro de um marco institucionalizado. Nesta se incluem os grupos de apoio, as associagdes, 0s
grupos de voluntarios (PFEIFER, 2009).

As redes podem ser formais ou informais. Nas primeiras, as interagcdes que as unem sao
espontineas e as praticas ndo sdo formalizadas. Por outro lado, constituem-se como formais
quando a organizagao € mais explicita, a ponto de serem tragados fronteiras e limites de atuacao,
denominagdo propria, gerando um novo nivel de complexidade (MINHOTO; MARTINS,
2001).

Minhoto e Martins (2001) trazem, ainda, importante colaboracao as tipologias de redes.
Eles destacam que rede, no campo dos movimentos sociais, corresponde a articulacdo e
interacdes entre grupos, organizagdes e individuos, com o objetivo de promover acdes de
reivindica¢do de formulacdo de politicas e projetos coletivos. No campo do Estado, as redes
representam a articulacdo entre as agéncias governamentais e/ou entre estas e as redes sociais
privadas para o enfrentamento dos problemas sociais e implementagcdo de politicas publicas.
Aqui, eles enquadram as redes institucionais, as redes secunddrias formais, as redes
sociogovernamentais e as redes locais de insercao.

Inojosa (apud MINHOTO; MARTINS, 2001) propde a seguinte tipologia de rede: rede
autdbnoma ou organica (constituida de centros autdbnomos, com objetivos especificos proprios,
que se articulam em funcdo de uma ideia abragada coletivamente, preservando a identidade
original de cada participante); rede tutelada (aquela em que os membros possuem autonomia
relativa, pois se articulam sob a égide de uma organizac¢do que os mobiliza e modela o objetivo
comum) e rede subordinada (modelo mais antigo, constituida de entes que sdo parte de uma
organizacdo, com interdependéncia de objetivos. Estas ndo se constituem pela vontade dos entes
e, sim, pelo locus de controle).

Por fim, apresenta-se a categoria de rede estruturada no processo de comunicagao de
forma reticular, que apresenta como caracteristicas a articulacdo de pontos que estao em lugares
diferentes, sendo, por isso, policéntrica; ndo hierdrquica; ndo linear; dinamica; organizada em
multiplos niveis; com objetivos compartilhados, construidos coletivamente; fundada na
desconcentracao de poder e na circulacdo de informagdes (NEVES, 2009).

O fato de as redes apresentarem tantas tipologias, adotando diversos significados e
modelos, demonstra sua dinamicidade e sua importancia para as relacOes pessoais e

organizacionais.
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5 Conclusao

Diante do exposto, é possivel concluir que o trabalho em rede € essencial para a
sociedade contemporanea, pois a rede possibilita o estreitamento dos lagos entre as pessoas,
aproxima as distancias, propicia a unido de esfor¢os e a reducdo de custos para o alcance de
objetivos comuns.

Ademais, as novas tecnologias disponiveis atualmente beneficiam a formagao de redes
entre os diversos agentes envolvidos em determinados processos. A conexao local/global tao
necessdria as redes horizontais, complementares e participativas, de hoje, é plenamente
garantida pela fluidez presente nos sistemas de informacao.

Porém, possivelmente, a maior importancia das redes nao seja nenhum dos fatores acima
citados e, sim, o fato de que o termo rede se adéque as varias dreas do conhecimento, aceitando
defini¢des diferenciadas, a depender da abordagem em que esteja inserida, e, mesmo assim,
conservando caracteristicas  essenciais a este modelo de organizacao.

Contudo, tais conclusdes ndo significam que o trabalho em rede estd imune a
questionamentos. Como ficou claro na discussdo sobre as politicas sociais, dependendo da
forma que o trabalho em rede € articulado e das parcerias que sdo firmadas, as redes podem
comprometer os objetivos almejados pelo publico alvo de uma politica social e distorcer a

concepgao de tal politica.

Abstract

Several conceptual approaches on networking. Network is a way of social and organizational
interaction where bonds among people or institutions are formed to reach a common goal. This
article presents several possible conceptual approaches for the word “Netwok”, which will
depend on the field of knowledge and the context in which the networks are inserted. Besides,
it shows that they accept several typologies, depending on the actors involved and the bonds
that put them together. A bibliographic reference review was performed, which allowed all the
possible scenarios to be included. Lastly, with the conclusions presented, the importance and
facility of the use of networks nowadays, were evident, but also, that this way of association is
not immune to criticism or free of tensions.

Keywords: Network. Association. Tension.

Resumen

Diversos abordajes conceptuales sobre el trabajo en red. Red es una forma de interaccion social
y organizacional en la cual se forman lazos entre individuos y/o instituciones para el alcance de
un objetivo comun. Este articulo presenta los varios abordajes conceptuales posibles para el
término red, los cuales dependen del drea de conocimiento y del contexto en que las redes estén
inseridas. Ademds, demuestra que ellas asumen diversas tipologias, dependiendo de los actores
envueltos en su formacién y de los lazos que los unen. Para tanto, se realizé una revision
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bibliografica que permitié abarcar todos los universos propuestos. Por fin, fueron demostradas
las conclusiones, en que quedo evidente la importancia y las facilidades de la utilizacion de las
redes actualmente, pero también, que esta forma de asociacién no estd inmune a las criticas
tampoco libre de tensiones.

Palabras clave: Red. Asociacion. Tension.
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