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Resumo

Tomando a categoria processo de trabalho em Marx como ponto de partida, este artigo resgata
algumas das principais aproximacdes entre tal estrutura conceitual e a profissdo servico social.
Para tanto, foram analisadas as producdes de importantes intelectuais (iamamoto, 2010;
almeida, 1996; barbosa, cardoso e almeida, 1998; granemann, 1999; cardoso et. Al. 1997;
lessa, 2007) que se propuseram a discutir o tema, evidenciando as limitagdes, os embates € 0s
dilemas entre as suas obras. Concomitantemente, recorre-se aos elementos classicos da
tipologia marxiana, bem como ao debate sobre o ramo de servigcos para demonstrar as
fragilidades de algumas dessas apropriacdes e apontar novos caminhos reflexivos.
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Introducao

Um dos debates de maior destaque no Servigo Social atualmente se refere a relacdo
entre este e a categoria processo de trabalho. Desde que a tese que compreende a profissdo
como uma especializacdo do trabalho ganhou corpo e se difundiu no interior da categoria,
sendo adotada como fundamento das Diretrizes Curriculares da ABEPSS! na década de 1990,
diversos intelectuais tém se proposto a descrever a atividade profissional a partir dos
elementos bésicos do processo de trabalho em geral formulados por Marx (2013).

Acontece que, pelas préprias peculiaridades das fungdes e das atribuicdes dessa
ocupacdo, bem como pela historicidade e especificidade da categoria marxiana, esse nao tem
sido um terreno de consensos entre os autores. Principalmente a partir dos anos 2000, com as
producdes de Sérgio Lessa (2007), as reflexdes ganharam novo folego e novos caminhos de

interpretacao.

! Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social.
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Nessa dire¢cdo, o texto que apresentado busca resgatar as principais formula¢des no
ambito do Servico Social que se dedicaram ao estudo do tema, contrapondo suas posicoes,
ideias, contradi¢cdes e embates. Nao obstante, mais do que uma simples revisao, desenvolve-se
neste artigo um didlogo critico, que possibilita a inclusdo e o levantamento de novos
elementos para a andlise.

O objetivo em voga nao € apenas o de demonstrar a estrutura e as possiveis limitagoes
e imprecisdes do estado da arte sobre o assunto, mas também o de suscitar a preocupagdo com
a real contribuicao que tal debate tem oferecido para se construir e/ou se repensar a prética
profissional do Servico Social. Destarte, cabe indagar: Serd que o caminho percorrido pelos
autores estd alinhado as situacdes e as necessidades concretas da categoria, ou seria mais um

debate puramente tedrico e restrito ao ambito académico?

As diferentes abordagens sobre o tema

Em 1982, Marilda Iamamoto publicou um dos textos de maior influéncia no Servico
Social brasileiro até os dias atuais, o qual compds a primeira parte do livro Relacdes Sociais e
Servico Social no Brasil: esboco de uma interpretacdo tedrico-metodologica, construido em
parceria com Raul de Carvalho IAMAMOTO e CARVALHO, 2009). Nessa cléssica obra, a
principal tese da autora é o reconhecimento da aludida profissdo como trabalho ou como
especializacdo do trabalho coletivo. Para chegar a tal constatacdo, a professora percorre um
longo caminho, fundamentando suas argumentagdes primordialmente nos textos de Karl
Marx.

Com o objetivo de situar o Servico Social no interior das relacdes sociais e,
consequentemente, na dindmica do trabalho, ela parte do conceito de producdo social, que
ndo deve ser compreendido como a simples confeccdo de objetos materiais, mas,
essencialmente, como um conjunto de relacdes sociais entre pessoas em determinadas
condic¢des histéricas (Idem, p. 30). A partir dessa perspectiva, o capitalismo € visto como uma
forma determinada de os homens se relacionarem para produzir e reproduzir as suas
condi¢cdes materiais e espirituais (ideias, representacdes, valores) de vida. Essa modalidade
histérica de produgdo social, na qual o objetivo central € a troca e a construcdo de valores,

subentende uma organizacao do trabalho também diferenciada, bem como a existéncia de

Barbardéi, Santa Cruz do Sul, n.45, p.<259-273>, jul./dez. 2016



261

novas especializacdes que atendam as demandas que surgem com a sua instauracdo e
consolidagao.

Para destacar as caracteristicas peculiares do modo de produgdo capitalista,
especialmente a forma como o trabalho é organizado no seu interior, a publicacdo de 1982
reconstréi o percurso expositivo elaborado no livro 1 de O capital (MARX, 2013). Parte,
portanto, do elemento mais simples encontrado no capitalismo, a mercadoria, identificando a
forma como ela € produzida (fundada no assalariamento e na concentracao privada dos meios
de vida e de producdo), até chegar a totalidade da vida social, apontando os fundamentos da
exploracdo e da desigualdade e os mecanismos ideolégicos que garantem a permanéncia e a
legitimacdo dessa estrutura social.

Considerando toda essa dindmica, € lancado o desafio de capturar o significado e as
funcdes do Servigo Social no interior das relagdes capitalistas, considerando-o como um tipo
de trabalho especializado, que surge para atender a necessidades sociais derivadas do
antagonismo entre as classes fundamentais (capitalistas e trabalhadores). Embora, na maioria
dos casos, nao atue diretamente nos processos de producdo do valor, sua intervencdo compoe
“uma gama de atividades, que, ndo sendo diretamente produtivas, sdo indispensdveis ou
facilitadoras do movimento do capital” (IAMAMOTO E CARVALHO, 2009, p. 86).

A adogdo de tais pressupostos leva Marilda lamamoto a inaugurar uma nova discussao
no interior da categoria. Enfatizando o processo de institucionalizacdo dessa profissao,
vinculado ao crescimento do Estado, das institui¢des prestadoras de servicos sociais e das
politicas de racionalizacao e vigilancia dos empregados nas empresas, a autora desmistifica as
conexoes entre as atividades desenvolvidas pelos assistentes sociais e as motivagdes de ordem
vocacional, proprias das marcas religiosas deixadas pela origem vinculada a Igreja Catdlica.
Ganham destaque as determinagdes objetivas que conferem materialidade a essa pratica, em
especial o assalariamento da sua mao de obra.

Nessa direcdo, na tentativa de analisar a profissdo pelo prisma da categoria trabalho,
dentro da dinamica capitalista, a professora define as caracteristicas essenciais que permitem
tal associacdo. Em primeiro lugar, o assistente social € visto como trabalhador
predominantemente improdutivo, pois, como ja foi ressaltado, a sua forca de trabalho ndo gera

diretamente novos produtos, novos valores? (Idem, p. 86).

2 Cabe destacar que, para Marx (2004), é trabalho produtivo toda atividade que esteja inserida em um processo
de trabalho especificamente capitalista (processo de valoriza¢do), que seja empregado com vistas a produgdo de
mais-valor, gere ela um produto material ou ndo.
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Por meio da prestacdo de servigos e beneficios (distribuicdo de parte dos valores
produzidos pelos préprios trabalhadores e apropriados pela empresa ou pelo Estado) e da
realizacdo de acdes educativas e de controle, o Servigo Social contribui para o aumento da
produtividade da forca de trabalho e para a amenizagdo de situacdes que possam comprometer
a manutencdo das relacdes de exploracdo, segundo as colocacdes da escritora. E justamente
nesse quesito que estaria o valor de uso das acdes desempenhadas pelos assistentes sociais,
uma vez que o cardter econdmico das funcdes por eles desempenhadas estd subordinado a
dimensao politica da sua pratica [AMAMOTO, 2004; IAMAMOTO E CARVALHO, 2009).

Em segundo lugar, e aqui se encontra o elemento mais importante para a andlise
sugerida neste artigo, sdo lancados os pressupostos que fundamentardo as relacdes que
Marilda Tamamoto (2010) estabelece entre o Servico Social e a concep¢ao de processo de
trabalho na teoria marxiana.

Ao tratar dos valores de uso, Marx (2013) decompde os elementos que participam da
sua producdo, em especial o trabalho, que, na sua obra, é definido como a atividade
teleoldgica (adequada a um fim) por meio da qual o homem transforma a natureza em uma
Sforma util para a sua prépria vida. Segundo o pensador, todo trabalho € um processo em que
comparecem os seguintes elementos: 1) a atividade humana orientada a um fim (o préprio
trabalho); 2) o objeto de trabalho (matéria sobre a qual aquela atividade aplicar-se-4); 3) os
meios de trabalho (instrumentais ou conjunto de elementos que se colocam entre o homem e o
objeto de trabalho).

Essa classificacdo se tornou célebre nas discussdes criticas sobre o tema. No Servico
Social, tais pressupostos também foram adotados como base de sustentacdo por Marilda
Iamamoto (2004 e 2010) para desenvolver suas argumentacdes na defesa da referida profissao
como trabalho. Assim, buscou a professora definir os elementos constitutivos do processo de
trabalho do assistente social (objeto e meios, conforme a tipologia cldssica exposta), mesmo
afirmando em alguns trechos que o Servi¢o Social € uma pratica inserida em processos de
trabalho (Idem, 2010, p. 19; 2012, p. 429) — o que gera certas ambiguidades nos textos.>

Do ponto de vista da autora, o objeto de trabalho ou a matéria-prima do Servico Social
€ a questdo social, uma vez que esta € o elemento que provoca a necessidade da intervencdo

do assistente social. Em suas palavras, a questao social deve ser apreendida como

3 Toda a exposi¢do de Tamamoto (2010) leva a compreensdo de que o Servigo Social, ou mesmo o assistente
social, possui um processo de trabalho préprio, ja que sdo definidos o seu objeto e os seus meios de trabalho. No
entanto, em diversos momentos (Idem, 2010 e 2012), a autora afirma que a profissdo se insere em processos de
trabalho, sendo parte de um trabalhador coletivo/combinado.
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[...] o conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista madura,
que tem uma raiz comum: a produ¢do social é cada vez mais coletiva, o trabalho
torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se
privada, monopolizada por uma parte da sociedade (Idem, 2010, p. 27).

Ja os meios de trabalho sdo definidos como “o conjunto de conhecimentos e
habilidades adquiridos pelo assistente social ao longo do seu processo formativo” (Idem., p.
63). Entretanto, a intelectual esclarece sucintamente que ele € apenas parte dos meios de
trabalho, visto que o Servi¢o Social ndo detém todos os recursos necessarios para a realiza¢ao
de suas fungdes, sendo uma profissdo regulamentada como liberal, mas que ndo se realiza
como tal. Uma parcela substancial dos recursos técnicos, financeiros e humanos é
administrada pelas instituicoes empregadoras. Por se tratar de um trabalhador assalariado,
essa condicdo interfere diretamente na realizacdo de suas atividades profissionais,
organizando o processo de trabalho do qual o assistente social participa, o que fundamenta a
tese segundo a qual a autonomia do assistente social € relativa.

Por tultimo, o esforco de Marilda lamamoto se concentra na tentativa de definicdo do
produto do trabalho do assistente social, recorrendo novamente as formulacdes de Marx
(2013) para decifrar os valores de uso, as qualidades derivadas do cardter concreto do trabalho
do assistente social e os resultados “ndo materiais” da sua prética, ou seja, as contribui¢des
que ele oferece para o processo de acumulagdo do capital ao participar da reproducdo da forca
de trabalho e das relacdes sociais em geral (reafirmando as discussdes iniciadas no texto
lancado em 1982, conforme ja foi apresentado). O produto do seu trabalho seria, por
conseguinte, desfrutado como um servico?, esgotando-se em si mesmo ao difundir efeitos
politicos e ideoldgicos na vida cotidiana dos demais trabalhadores, o que interfere diretamente
nos resultados da producdo.

Cabe destacar que, de maneira geral, a palavra servi¢o, como indica Costa (2010), esta
relacionada as atividades que sdo usufruidas na relacdo direta entre o trabalhador e o
consumidor, sendo a expressdo do valor de uso de um trabalho particular desfrutado em si
mesmo, € ndo no corpo de um objeto material. Complementando tal compreensdo, Braverman
(1987, p. 303- 304), ao tratar dos servicos no capitalismo, esclarece que os resultados do
trabalho nesse setor (considerando que a producdo e o consumo de um servigo sao fendmenos

simultaneos)

4 Para aprofundar as discussdes sobre servigos, considerando a gama diversificada de atividades que sdo
incluidas nessa denominagdo, ver Mandel (1985), Braverman (1987) e Mota (1998).
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[...] ndo servem para constituir um objeto venddvel que encerre seus efeitos uteis
como parte de sua existéncia na forma de mercadoria. Ao invés, os proprios efeitos
do trabalho transformam-se em mercadoria. Quando o trabalhador ndo oferece esse
trabalho diretamente ao usudrio de seus efeitos, mas, ao invés, vende-o ao
capitalista, que o revende no mercado de bens, temos entdo o modo de producdo
capitalista no setor de servigos.

Voltando aos argumentos de Iamamoto (2010), alguns apontamentos tornam-se
importantes para analisar com precisdo essa etapa da reflexdo por ela apresentada. Como se
pode observar no estudo desenvolvido por Marx (2013), ao tratar do processo de trabalho em
geral, tal autor se refere apenas ao trabalho gerador de produtos concretos, de valores de uso

materiais a partir da modificagdo da natureza.

O processo de trabalho, que descrevemos em seus elementos simples e abstratos, é
uma atividade regida com o fim de criar valores de uso, de apropriar os elementos
naturais as necessidades humanas; é condi¢do necessiria do intercAmbio material
entre 0 homem e a natureza; € condi¢do natural eterna da vida humana, sem
depender, portanto, de qualquer forma dessa vida, sendo antes comum a todas as
suas formas sociais. Ndo foi, por isso, necessdrio tratar do trabalhador em sua
relacdo com os outros trabalhadores. Bastaram o homem e seu trabalho, de um lado;
a natureza e seus elementos materiais, do outro. (MARX, 2013, p. 218).

O objetivo do pensador alemdo, nesse caso, é o de discutir o trabalho sobre seu
aspecto comum a todas as formacdes sociais, como atividade intrinseca e necessdria a
sobrevivéncia humana. Nesse sentido, parece extremamente arriscado transportar tal estrutura
categorial para compreender um tipo de atividade que, de acordo com a prépria lamamoto
(2004, 2010, 2012), surge especificamente no capitalismo, é majoritariamente improdutiva,
atua na esfera da reproducgdo social e tem como principais produtos/resultados efeitos sociais,
“coisas” ndo corporificadas (Idem, 2010, p. 68).

Mesmo que possuam conexdes profundas, as esferas da produgdo e da reproducio
social ndo sdo idénticas, visto que a primeira esté relacionada a constru¢do das mercadorias e
da riqueza; a segunda, a reposi¢dao da forca de trabalho, a sociabilidade, a constru¢do e a
perpetuacdo dos valores e ideologias, conforme salienta Granemann (1999). Outrossim, as
atividades que atuam na esfera da reproducdo ndo transformam objetos materiais, nao se
relacionam diretamente com a natureza e, portanto, ndo geram produtos, se considerada a
conceituagdo formulada por Marx (2013, p. 214): “o produto é um valor de uso, um material
da natureza adaptado as necessidades humanas através da mudanga de forma. O trabalho estd
incorporado ao objeto sobre que atuou” (grifos nossos).

Como fica evidente, o objeto tratado pelo autor europeu, ao falar do processo de

trabalho, € especificamente um bem de origem material e natural a ser modificado pela ac¢do
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teleoldgica humana, mesmo quando filtrado pelo trabalho, no caso da matéria-prima. Como
poderia ser a questdo social, dentro dessa linha de raciocinio, considerada o objeto do Servigco
Social se se trata de um fendmeno eminentemente social e ndo palpdvel? Quais sdo as
mudancas que a atividade realizada pelo assistente social, potencializada pelos seus meios de
trabalho, promovem na gquestdo social? Que novo produto/mercadoria essas modificacoes
geram a partir da transformacao do objeto?

Dificil seria responder a tais perguntas, uma vez que a estrutura categorial® formulada
por Marx (2013) ndo foi elaborada para tratar da esfera da reproducdo. Por outro lado, o
proprio conceito de questdo social ndo facilita a elucidacio das questdes, pois, como apontou
Netto (2007), trata-se de um objeto sincrético, multifacetado, polimérfico e que envolve todos
os aspectos da vida societdria. Alguns autores chegam a questionar a viabilidade da sua

utilizacdo para designar o objeto do Servigo Social.

Se for entendida [a questdo social] como sendo as contradi¢des do processo de
acumulagdo capitalista, seria, por sua vez, contraditério colocd-la como objeto
particular de uma profissdo determinada, j4 que se refere a relagdes impossiveis de
serem tratadas profissionalmente, através de estratégias institucionais/ relacionais
préprias do préprio desenvolvimento das praticas do Servigo Social. Se forem as
manifestagdes dessas contradi¢cdes o objeto profissional, € preciso também qualifica-
las para ndo colocar em pauta toda a heterogeneidade de situagdes, que, segundo
Netto, caracteriza, justamente, o Servigo Social (FALEIROS, 1997, p. 37).

No que tange a classificacio do trabalho exercido pelo assistente social como
produtivo ou como improdutivo, novas questdes se afiguram nesse contexto. Ainda que se
considere tal profissional atuando na esfera da produgio, realizando uma atividade produtiva
(no caso dos empregados de setor privado, seja ele de bens materiais ou servigos, como sugere
ITamamoto (2004, 2010 e 2012)), o problema ndo estd resolvido, mas ampliado. Sendo sua
forca de trabalho comprada pelo capitalista e produtora de mais-valia, o tempo de trabalho
excedente expropriado do assistente social se soma ao expropriado dos demais trabalhadores®
e deveria ser incorporado ao valor do produto final para que seja realizado na circulagdo (na
troca).

Como salienta Marx (2004), quando se consideram a madaquina e as atividades
produtivas, tanto os que trabalham com a mao quanto os que trabalham com a cabeca
participam da formacgdo da mercadoria. Nesse caso, o objeto do trabalho do Servico Social, se
este é visto como uma atividade produtiva, deveria ser o mesmo objeto dos demais

trabalhadores, assim como o produto final deveria compartilhado (ja que foi elaborado pelo

5 Considera-se nesse aspecto a questdo especificamente relacionada ao tema processo de trabalho.
6 Ou seja, compde a massa de valor gerada pelo chamado trabalhador coletivo. IAMAMOTO, 2012).
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trabalhador coletivo). Numa empresa automobilistica, por exemplo, os objetos/matérias-
primas do Servi¢o Social (membro do trabalhador coletivo) seriam os metais, pldsticos e
vidros, e o produto final seria o carro. Embora 16gico, esse raciocinio ndo parece muito
aceitdvel, ndo sendo desenvolvido por lamamoto (2010).

Como se sabe, porém, os assistentes sociais ndo atuam, na sua maioria, nas empresas
privadas, mas no servico publico (CFESS, 2005). Dessa maneira, as acdes por eles
desenvolvidas, além de pertencerem a esfera da reproducdo (ndo gerarem um bem material),
sdo servicos improdutivos, o que firma a necessidade de pensar o seu trabalho partindo de
outros elementos estruturantes, que ndo os relacionados a transformacdo da natureza para a
satisfacdo de necessidades, como propde Marx (2013) ao tratar do processo de trabalho.

Partindo dessa mesma l6gica adotada por Iamamoto (2010 e 2012), outros autores
também se propuseram a debater e aprofundar a (im) pertinéncia da relacdo entre o Servigo
Social e a categoria processo de trabalho. A despeito de algumas diferencas entre as
abordagens, destacam-se os artigos de Almeida (1996), Barbosa, Cardoso e Almeida (1998),
Granemann (1999) e Cardoso et. al. (1997).

Granemann (1999) e Cardoso et. al. (1997), por exemplo, ressaltam os mesmos
elementos enfatizados por lamamoto e Carvalho (2009) e lamamoto (2004 e 2010): definem
trabalho com base na relacdo com a natureza; enumeram os elementos do processo de
trabalho segundo Karl Marx; enfatizam as particularidades do capitalismo; salientam o caréter
assalariado das funcdes desempenhadas pelo assistente social; diferenciam trabalho produtivo
de improdutivo (demonstrando a possibilidade de as acdes profissionais serem enquadradas,
de uma ou outra forma, a partir do espago ocupacional, setor publico ou privado); destacam a
participacdo do Servi¢o Social na esfera da reproducdo social; reafirmam que a atividade
desse trabalhador gera um produto.

As pequenas diferencas aparecem ao final dos textos. Granemann (1999), por
exemplo, defende que ndo existe apenas uma matéria e um instrumento de trabalho do Servico
Social, pois essa profissdo possui diferentes processos de trabalho. Logo, a depender das
fungdes desempenhadas, a matéria (questdao social, politica social, etc.) e os instrumentos se
modificam. Ja Cardoso et. al. (1997) restringe-se a reproducdo quase que integral dos
argumentos de Marilda lamamoto, sustentando, porém, de forma mais categorial do que esta,

a existéncia de um processo de trabalho do Servico Social.

Barbardéi, Santa Cruz do Sul, n.45, p.<259-273>, jul./dez. 2016



267

Apontamentos mais instigantes foram trazidos por Barbosa, Cardoso e Almeida
(1998). No texto publicado na Revista Servico Social e Sociedade n°® 58, os pesquisadores
buscaram elencar novos elementos para a compreensao do Servi¢o Social, enfatizando a sua
caracterizacdo como servico (fato que Iamamoto e Carvalho (2009) ja haviam afirmado, mas
ndo aprofundado).

Para realizar tal empreendimento, Barbosa, Cardoso e Almeida (1998), embora
asseverem que € possivel tomar o conceito de processo de trabalho (considerando seus
elementos bdsicos) para compreender a atividade do assistente social, utilizam uma concepg¢do
um pouco diferente de trabalho. A despeito das obras anteriormente citadas, ndo partem da
tipificagdo articulada a modificagdo da natureza, mas apresentam a seguinte defini¢ao:
“trabalho € aqui compreendido como processo social de transformacdo que visa a atender
necessidades sociais de reprodu¢do humana” (Idem, p. 111). Nota-se que, até pela discussao
articulada ao setor de servigos, a transformacdo citada ndo se dd necessariamente em objetos
naturais ou matérias-primas.

Em vez de identificarem o objeto e os meios de trabalho do assistente social,
enquadrando-o no conceito de processo de trabalho em geral, o texto desses escritores se
debruca sobre as caracteristicas do processo de producdo de mais-valia, descrevendo as
implicacdes que ele traz para a profissdo. Nesse sentido, sdo destacadas como pontos cruciais
para a andlise: a desqualificacdo, a fragmentagdo, a separagdo entre geréncia e execucao e a
sujeicdo da atividade profissional aos critérios de rentabilidade e eficicia.

Além desses fatores, o texto avanca ao apontar a necessidade de se “alargar o conceito
de processo de trabalho abarcando outros elementos que cumprem uma funcdo de mediacdo
em sua configuracdo” (Idem p. 117). Para isso, elenca outras dimensdes (dentre elas a
institucional, a de gestdo e a simbodlica) como determinantes presentes na execucdo das
func¢des laborativas. No caso do Servico Social especificamente, Barbosa, Cardoso e Almeida
(1998) ainda chamam a aten¢do para os mandatos legal e cientifico conquistados por essa
ocupacdo, visto que ela € regulamentada como liberal e possui autonomia técnica na execucao
de suas acOes. Essa andlise suscita a necessidade de se repensar os servigos, € isso inclui a
aludida especializagdo, a partir de parametros diferentes daqueles elencados por Marx (2013)
na discussao sobre processos de trabalho.

Algumas limitagdes, porém, sao reproduzidas quando se levam em conta as produgdes

de Barbosa, Cardoso e Almeida (1998), Granemann (1999), Cardoso et. al. (1997) e do
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proprio Almeida (1996). Nesse rol, destaca-se a afirmacdo de que o trabalho do assistente
social gera um produto. Como ja foi abordado, considerando a classificacdo de Marx (2013)
sobre o tema, seria impertinente asseverar isso. Os resultados da atividade realizada pelo
Servico Social geram, no méximo, efeitos politicos e sociais, ndo sendo estes produtos, ja que
nao representam o final de um processo de transformagdo empreendido por esse especialista
em objetos concretos (naturais e/ou matérias-primas).

Para melhor elucidar essas questdes, a producdo de Lessa (2007) oferece elementos
completamente novos para a reflex@o, pois, na contramao das propostas de Marilda [amamoto
(2010), o autor questiona a necessidade de se pensar o Servico Social como trabalho, como
um requisito indispensdvel para enfrentar os novos desafios da reestruturagdo produtiva.
Segundo Lessa (2007, p. 96), a estrutura categorial utilizada por lamamoto (2010) é ambigua
e contraditoria.

Em primeiro lugar, cabe destacar que, além de ndo identificar a aludida especializacio
como parte de um processo de trabalho, o referido escritor sequer a identifica como trabalho.
Na sua concepcao, as formulacdes de lamamoto (2010) ampliaram essa categoria ao ponto de
igualéd-la a qualquer atividade humana, visto que a énfase recai sobre a seguinte caracteristica:
dar respostas teleologicamente projetadas as necessidades humanas. Lessa (2007) acredita que
esse elemento € comum a todas as agdes humanas.

Nesse rumo, o que haveria de especifico no trabalho € o intercambio que ele
possibilita entre 0 homem e a natureza. Contudo, ao ignorar esse fator primordial, perdendo
de vista a diferencialidade entre o trabalho e as demais atividades humanas, lamamoto (2010)
acabaria por tratar indistintamente também os objetos materiais e a objetividade das relagdes
sociais (o natural e o social). Esse movimento leva a professora a afirmar que a questao social
¢ a matéria-prima da profissdo, equivocando-se novamente em relagdo a obra de Marx (2013).

Outro possivel problema, ja foi abordado neste artigo, refere-se ao chamado produto
gerado pelo Servigo Social. Lessa (2007) também ndo concorda com a existéncia deste, uma
vez que, como todo servico, a atividade realizada pelo assistente social ndo se descola do
individuo, mas se esgota em si mesma. Além disso, na visdo desse autor, [amamoto (2010)
define que o chamado produto gerado por essa ocupacdo seria uma objetividade “ndo
material” que interfere na reprodu¢do material da forca de trabalho, o que promove uma dupla
contradicdo: primeiramente porque toda objetividade é material e, s6 por isso, pode interferir

na reproducdo da forca de trabalho; e, em segundo lugar, porque essa “ndo materialidade”

Barbardéi, Santa Cruz do Sul, n.45, p.<259-273>, jul./dez. 2016



269

proposta por lamamoto (2010) se separaria do assistente social, o que ndo acontece por ser tal

ocupacao um servico.

N

A resposta de Iamamoto a questdo de qual seria o produto do Servigo Social €&,
portanto, contraditéria. Postula que, enquanto ‘“‘servico”, o Servico Social “ tem
produto” (Iamamoto, 1998: 69), apesar de haver definido “servicos” como aqueles
processos de trabalho “que ndo se transformam em produtos separdveis de seus
produtores”. E, desta primeira contradi¢do, evolui para a tese segundo a qual o
Servico Social resultaria em um “produto” o qual, ainda que “ndo material”,
“interferiria” na “reproducdo material” da forca de trabalho. A busca de um
“produto” onde nido hd “produto” (nos servicos, e especificamente no Servico
Social) termina conduzindo o texto a uma posi¢do teoria mais débil, qual seja, a
concepc¢do do mundo dos homens enquanto uma dualidade ontolégica. Haveria no
ser social uma por¢@o material e, outra, ndo material (LESSA, 2007: 99 e 100).

Por ultimo, Lessa (2007) questiona a no¢do segundo a qual o assistente social é parte
de um “trabalhador coletivo". Na sua visdo, o trabalhador coletivo, para Karl Marx,
corresponde apenas ao segmento dos assalariados que exercem a funcdo social de intercambio
com a natureza (Idem, p. 100), o que ndo € o caso do assistente social. Nessa direcdo, volta a
criticar lamamoto (2010) por incluir nessa denominacao as mais diversas atividades e formas
de trabalho (produtivas e improdutivas) sem as distingdes que lhes sdo devidas.

A grande limitacao de Lessa (2007), todavia, € ndo considerar as atividades vinculadas
ao setor de servicos como trabalho, detendo-se a pensd-lo apenas como intermediador entre o
homem e a natureza. Nesse ponto, a posicdo aqui adotada converge com a de Barbosa,
Cardoso e Almeida (1998), quando citam passagens das produ¢des marxianas, em especial
Marx (2004), para exemplificar um conjunto de atividades laborativas que, embora nao
realizem mudancas em objetos materiais nem participem de processos de trabalho nos moldes

da tipologia classica (MARX, 2013), sdo trabalho, podendo, inclusive, produzir valor.

Consideracoes Finais

Como se tentou demonstrar, existem diferentes opinides (algumas mais proximas,
outras mais contrastantes) acerca da relacdo entre o Servi¢o Social e a categoria marxiana
processo de trabalho. No entanto, o que chama aten¢do nessas discussoes, para além do fato
de estarem recorrentemente ocupando espagos nos textos, encontros € semindrios em que os
principais representantes intelectuais da categoria participam, é o distanciamento entre as

abordagens apresentadas e o cotidiano concreto dos assistentes sociais. Em nenhuma das
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producdes, € possivel verificar uma andlise do trabalho profissional a partir da realidade, das
tarefas, das atribui¢des e dos instrumentais que envolvem a intervengao em Servigo Social.

De fato, o que se visualiza nas producdes € mais um esfor¢o tedrico de se
aprofundarem as investigacdes sobre o significado e as fungdes histdricas do Servico Social
no interior das relagdes entre as classes, do que uma preocupagdo com a forma e os caminhos
da prética profissional (seja ela trabalho, praxis, pratica, atividade, complexo). Nesse sentido,
nao pode ser o dominio desse conteido, como pensou lamamoto (2010), um requisito
indispensdvel para os assistentes sociais. Na realidade, a tendéncia que se aponta € a de que o
referido debate pode estar promovendo mais confusdes do que elucidagdes no imagindrio de
uma categoria que, como apontaram Torres (2007) e Felippe (2013), ndo conhece sequer as
tarefas e as prerrogativas inerentes ao seu cargo.

Por outro lado, considerando a trajetéria intelectual dos principais autores que versam
sobre o assunto, € possivel tecer algumas observacdes indicativas. No caso de Tamamoto
(2004, 2010 e 2012) e dos autores que reafirmam com maior nitidez a posicdo tedrica por ela
inaugurada, Granemann (1999) e Cardoso et. al. (1997), a defesa da tese do Servi¢o Social
como especializacdo do trabalho coletivo e a busca por uma estrutura conceitual que
fundamentasse tal posicionamento poderiam estar associadas a tentativa de consolidar essa
concepcdo como elemento das Diretrizes Curriculares da ABEPSS

Os fundamentos tedricos foram encontrados na associagao entre a atividade do Servico
Social e os elementos do processo de trabalho em geral formulados por Marx (2013). Como
foi visto, porém, essa aproximagdo, sem as devidas distincdes entre as fungdes
desempenhadas por um trabalhador que confecciona objetos materiais e um trabalhador do
ramo de servigos, gerou uma série de ambiguidades nos textos Iamamoto (2004, 2010 e
2012), Granemann (1999) e Cardoso et. al. (1997). Algumas foram aqui desvendadas; outras,
evidenciadas por Lessa (2007).

Também merece destaque o artigo de Barbosa, Cardoso e Almeida (1998), o qual
possibilita uma aproximag¢ao mais substancial entre a profissdo e o ramo dos servigos. Apesar
disso, algumas limitacdes sdo aqui encontradas, dentre elas destacam-se: a manutencio das
nocdes de objeto e a compreensdo do assistente social como componente do trabalhador
coletivo.

Nessa linha, alguns caminhos se abrem para que o Servico Social, como uma atividade

situada no ramo dos servigos, possa ser compreendido como trabalho, mas nao nos moldes da
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categoria processo de trabalho em Marx (com meios, objeto e produto). Nao gerando bens
concretos ou modificando objetos materiais, os efeitos uteis das a¢des desempenhadas pelo
assistente social sdo de cardter social e politico, restringindo-se a esfera da reproducao social
(o que nao significa auséncia de vinculos com a esfera da produgao).

Esses e outros pontos foram abordados neste artigo. Entretanto, em momento algum
houve a pretensdo de esgotar um assunto que vem mobilizando tantos esfor¢os e intelectuais
da profissdo. Ao contrario, o que se pretendeu foi expor e problematizar alguns dos dilemas,
embates e limitacdes que envolvem a “leitura” da profissdo de Servigo Social por meio da

categoria processo de trabalho.

PROCESO DE TRABAJO Y TRABAJO SOCIAL: DILEMAS, CONFLICTOS Y
LIMITACIONES

Resumen

Tomando la categoria proceso de trabajo en marx como punto de partida, este articulo rescates
algunas de las principales aproximacidnes entre este marco conceptual y de la profesion de
trabajo social. Con este fin, se analizaron las producciones de los principales intelectuales
(iamamoto, 2010; almeida, 1996; barbosa, cardoso e almeida, 1998; granemann, 1999;
cardoso et. Al. 1997; lessa, 2007) que propusieron para discutir el tema, destacando las
limitaciones, los conflictos y los dilemas de sus obras. Al mismo tiempo, el texto regresa a los
elementos clésicos de la tipologia marxista, asi como al debate sobre el sector de servicios
para demostrar las debilidades de algunas de estas apropiaciones y apuntar nuevos caminos de
reflexion.

Palabras clave: trabajo social; proceso de trabajo; servicios.

WORK PROCESS AND SOCIAL WORK: DILEMMAS, CLASHES AND
LIMITATIONS

Abstract

Taking the work process category in Marx as a starting point, this article rescues some of the
key approximations between this conceptual framework and social work profession. For this,
the productions of leading intellectuals (iamamoto, 2010; almeida, 1996; barbosa, cardoso e
almeida, 1998; granemann, 1999; cardoso et. Al. 1997; lessa, 2007) who discussed the topic,
highlighting the limitations, the conflicts and the dilemmas of his works were analyzed.
Concurrently, the text rescues the classic elements of the marxian typology, as well as the
debate on the service sector to demonstrate the weaknesses of some of these approaches and
to point new reflective paths.
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