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Resumo

O presente artigo propde-se a interrogar pelariboigdo possivel da psicanélise no
campo da assisténcia social. Partimos de um brgaehado histérico para contextualizar o
entrecruzamento discursivo. Utilizamos recortes pilatica de trabalho com criancas,
adolescentes e suas familias, atendidos nos pragra® assisténcia social, tanto os de
abrigagem como os socioeducativos de meio abeata, frovocar a abertura da discusséo
sobre os aspectos politicos, institucionais e admiimplicados, apontando diferencas da
nocdo de escuta em relacéo ao sujeito de direst@sdadania e de escuta da singularidade no
laco social em relagé@o ao sujeito do inconscieatpsicanalise.

Palavras-chave:Assisténcia social. Psicanalise. Escuta.

Os caminhos da Psicanalise

Quais os caminhos da psicanalise na assisténdaz&mncontramos, ja em 1918, uma
conferéncia de Freud, intitulada “Caminhos da #&uéipa psicanalitica”, que coloca de inicio
a observagcao de que os psicanalistas ndo tinharatengao de haver alcancado um saber
concluido, a definicdo da capacidade ou limitessule pratica. Estavam, antes, prontos a
reconhecer as imperfeicdes do seu saber e introohalificacdes no método, que pudessem
resultar em seu progresso.

E interessante considerar que o contexto destardoatdo de Freud (setembro de
1918) coincide com o final da primeira guerra mahddunto com a derrota da Triplice
Alianca, desmoronava a Monarquia Austro-Hungara.obtnbro de 1918, assumia um novo
governo, que declarou a Hungria como republicapgaddente e democratica. Neste pos-
guerra, marcado por perdas e em momento de regogirFreud faz esse pronunciamento

no V Congresso Psicanalitico de Budapeste, noppos#mos ler a seguinte colocacgéao:
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Agora que nos reunimos uma vez mais, ap0s os loegakficeis anos que
atravessamos, sinto-me impelido a rever a posigdondsso procedimento
terapéutico — ao qual na verdade, devemos 0 nagso ha sociedade humana — e
a assumir uma visdo geral das novas direcdes ersegpede desenvolver (FREUD,
1918, p. 173).

Freud salienta que o psicanalista ndo deve pretérahsformar alguém, que venha em
busca de auxilio ao seu sofrimento, impondo-lhe pedprios ideais ou decidindo por ele seu
destino. Mas considera que, em situacdes de muagandparo, pode ser preciso uma
associacdo da atividade analitica com a educativala que com a maxima prudéncia,
procurando desenvolver e dar sustentacdo paraienpae ndo assemelha-lo ao analista.
Nesta diregdo, o autor faz consideragdes sobreeclgamou de “uma modalidade ativa do
método”. Como exemplo, refere as fobias graves,ocamagorafobia, nas quais é necessario
gue a pessoa possa estar em circulacao paradrarerial a analise.

A responsabilidade do Estado, no oferecimentocgsso publico ao trabalho analitico,

€ também mencionada por Freud:

[...] é possivel prever que, mais cedo ou maisetaedconsciéncia da sociedade
despertara, e lembrar-se-4 de que o pobre temnesata tanto direito a uma
assisténcia a sua mente, quando o tem, agorada afarecida pela cirurgia, e de
gue as neuroses ameacam a saude publica ndo nteqas d tuberculose [...] Tais
tratamentos serdo gratuitos. Pode ser que passengmtempo antes que o Estado
chegue a compreender como séo urgentes essesevE(EREUD, 1918, p. 173).

De fato, longo tempo se passou e esta consci@iowa precisa ser despertada.
Diferente da medicalizac&o dos sintomas psiqutéoshabitual nos dias atuais, a proposta de
trabalho que Freud (1918) nos legou implica noatsgo valor da fala do sujeito. Trata-se

de uma aposta, que ele apresenta como desafio:

Apresentar-se-nos-a entéo a tarefa de adaptar téassea as novas condigdes. [...]
teremos de procurar a expressao mais simples ereengivel de nossas teorias. [...]
a vida pesada que os espera (0s mais pobres) ed@fbrece atrativo algum e a
doenca confere-lhes um direito a mais & assistéacial. E provavel que somente
consigamos obter algum resultado quando pudermiosaansocorro psiquico um
auxilio material. [...] Mas, quaisquer que sejarastrutura e a composicdo desta
psicoterapia para o0 povo, seus elementos mais tenies e eficazes continuaréo
sendo os tirados da psicandlise propriamente dgarosa e isenta de toda idéia
tendenciosa (FREUD, 1918, p. 312).

Desde essas colocacgfes iniciais de Freud aossndsssy ha uma longa histéria da
contribuicdo da psicanéalise no ambito das instiesgpublicas. Data da década de 40, o inicio

dos trabalhos de psicanalistas franceses como disanDolto (1990; 1998), Jenny Aubry
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(2004) e Rosine Lefort (1984), na Assisténcia Sodialnfancia em instituicbes de
acolhimento, inicialmente dirigidas a criangas st@aormente ao atendimento familiar.

Estes trabalhos foram fortemente influenciadoe pehsamento de Jacques Lacan que,
desde seus primeiros trabalhos (LACAN, 1938; 194@ye como marco de suas
contribuicdes a consideragédo das condi¢fes scEiaisturais na constituicdo do sujeito. Ao
seu lado, Francoise Dolto que, em 1939, publicaessa “Psicanalise e pediatria”. Os efeitos
desse trabalho se fazem sentir até meados da ddeatid80, quando a assisténcia social
francesa faz numerosas reformulacdes nos servidod-undacdo Parent de Rosagn
primeiramente um orfanato, depois uma espécie dgoatla Assisténcia Publica e por fim
um bercario da Assisténcia Social a Infancia paiancas colocadas em familias de
acolhimento, foi um dos locais nos quais Dolto fanes atendimento, supervisao e ensino.

A década de 80 foi proficua no sentido da produlgipesquisa psicanalitica e também
pelo trabalho de equipe sobre dados histéricosiolsgicos, etnograficos, literarios e
cientificos colhidos na Franga e no exterior sabhegar da crian¢a na sociedade (DOLTO,
2005). Curiosamente, um dos marcos apontados p&lanalista na reviravolta no discurso
literario sobre a crianca, € o romance autobiogwédio brasileiro José Mauro de Vasconcelos
(1920-1984), “Meu pé de laranja-lim@r968), por seu valor de testemunho na reconstreicdo
recriacdo da subjetividade da infancia pela aediia (DOLTO, 2005, p. 35).

Também, a evolugcdo dos estatutos juridicos e dasicgs de atendimento teve a
influéncia das idéias e dos efeitos do trabalh@dko (1990), prestando uma contribuicdo
historica a Convencao dos Direitos da Crianca ddJ@kh 1989. Ndo € sem importancia
lembrar que é esta convengdo que embasou as pithdipetrizes do Estatuto da Crianca e
do Adolescente — ECA, no Brasil.

Na psicandlise inglesa, igualmente, encontram-georirantes contribuicbes para a
assisténcia social. John Bowlby (1988) e Donald niétt (1987) sdo seus principais
expoentes. Este ultimo trabalhou diretamente nagramas de evacuagdo e nos lares
acolhedores no contexto da Segunda Guerra. Winn{t687) desenvolveu atendimento
ambulatorial em hospitais e clinicas, com extergape interdisciplinar, e, na perspectiva
interinstitucional, com escolas formais e especidigrofundou a tematica das relacdes
familiares e salde mental nos aspectos do desémenlio e a constituicdo dos processos de
socializagdo em sua estreita relacdo com os estadosprivacdo e delinqiéncia
(WINNICOTT, 1987). Destacariamos sua leitura saiseefeitos na crianca da privacao de

um “quadro de referéncia” familiar. Para Winniceth tal privacdo ndo esta implicada,

Barbardi. Santa Cruz do Sul, n. 28, jan./jun. 2008



53

necessariamente, uma auséncia da familia, comorfaadade, e sim uma situacdo de
abandono ou desamparo. A auséncia de um “quadrefel€ncia familiar” refere-se, entao,

as situacdes em que:

0s pais, por uma série de circunstancias social@ticas, econémicas, ndo tiveram
ou ndo tem a condigdo psicoldgica de assumir dusigd@o parental diante do filho.

Por ‘quadro de referéncia’ o autor entende a céindéia familia de servir de espaco
e de suporte para que a crianca possa experiegaiarimpulsos e limites (POLI,

2005, p. 185).

No Brasil, as pesquisas sobre a pratica profiskidoa psicanalistas nas politicas
publicas ainda séo recentes (ALBERTI, 2000; FIGUHI®, 1997). Contudo, percebe-se
gue as praticas que tomam o corpo teérico e metgol da psicanalise como referéncia no
campo da assisténcia social no Brasil, ja tém ti#gst€abe salientar o trabalho pioneiro de
Isabel Kahn Marin na FEBEM, a partir de 1987, aatarente a Constituicdo e ao ECA,
propondo reformulagcdes nas concepcdes de instialzacdo, com a humanizacdo do
sistema de abrigos, apontando para o atendimerfiomdlas e a contribuicdo da psicandlise
na clinica e na instituicdo de abrigagem (MARIN99P

E relevante salientarmos o trabalho de Tania Fafreuie aprofundou questdes tedricas
sobre o percurso de trabalho de varios anos qumagsa desde a instituicdo total, como os
internatos, aos programas de assisténcia socialangela 6tica da psicanalise. Transitou
pelas questdes institucionais, de formulacao déiqad publicas, seus servicos, bem como
fez uma escuta dos sujeitos implicados. O seu f@®Meninos e a Rua — uma interpelacéo
a psicandlise” (FERREIRA, 2001) relata o traballmmncos chamados “irrisidentes” da
Febem, criancas e adolescentes em situacdo deamajnimeras passagens institucionais
sem permanéncia.

Neste trabalho, Ferreira (2001, p. 108) faz unticaras politicas compensatorias como
reafirmadoras da condicdo de exclud&ita contrapde & idéia corrente de ser impensémel u
clinica na rua com um menino “irresistente”, a pmbdade de um trabalho sustentado na
ética da psicanalise. O primeiro passo seria mg@enanente a interrogacao sobre o que
entendemos como “clinica”. Segundo a autora, uimécal ampliada ndo se restringe aquilo
gue chega até nés pelo sujeito, em seu texto, sommma, mas também como o impossivel
de suportar pelo “mal-estar” na cultura, como Fréarchulou. Citando Lacan quando este

afirma que “a clinica é o real enquanto impossikebuportar”, Ferreira propde, como uma
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questao para se seguir trabalhando, a relacagdeehkipublicos e instituicdes com o discurso
do insuportavel no social.

Também nas producdes de psicanalistas lacaniaasi#ebos, ligados a universidade e
as praticas de pesquisa, encontramos importantésbeocdes nessa interface da psicanalise
com a assisténcia social. Seguindo os caminhogadds por Freud, que mencionamos
acima, Elia (2000) aborda a psicanalise em suang&tesocial, referindo-se criticamente a
ortodoxia do consultorio particular como lugar pegiado da psicanalise. Ao longo da
historia, a concepcao @ettinganalitico limitou a pratica da psicanalise ao mabo da sala
e sua disposicao.

Elia (2000) considera que esta concepcaseatinganalitico ndo € inocente e tem suas
consequéncias, como a elitizacdo da psicanaliseestacdo a determinadas camadas da
populacdo. O autor indica que os principios teéclauicos e éticos da psicanalise foram, em
alguns momentos, confundidos com uma exigéncialitias condi¢cdes “técnicas”. Tratava-se
de estabelecer “pré-requisitos socioeconémicosijtigmd e ideoldgicos”, “critérios de
encaminhamento e chegada ao consultorio que dapeddeum determinado cédigo de
classe”, “chegando até a exigéncias do tipo nivtelactual, cédigo linglistico e outros, que
se reduzem a meros critérios de inclusdo e exchméial e econdmica” (ELIA, 2000, p. 25).
Percebe-se, assim, o grau de deformacéo que redlyar @xigido da pratica da psicandlise a
estes critérios ideoldgicos. Segundo as palavrasitiy:

[...] os impasses que marcaram a extensdo socigkidanalise — a extensdo do
dispositivo analitico a configuracdes sociais etitindonais mais amplas e
diferenciadas do consultério particular — persisgamgue os analistas aderem a uma
configuracao do dispositivo analitico decorrenteudeprocesso de imaginarizagao
das condicdes de analise, processo este que @stéreinado, resultado de fatores
tedrico-clinicos, mas também ético-metodoldgicosl@&cionados no mais alto grau
a uma ideologizacao da pratica psicanalitica airpdet sua insercdo no sistema
capitalista (ELIA, 2000, p. 32).

S&0 muitos os autores que vém colocando questbes a@sicandlise em extensao ou
intencdo e da “clinica ampliada” (GUERRA, 2003).gEoaos propositos desse trabalho
percorrer esse debate. Destacariamos ainda othtralpmoduzidos na interface psicanalise e
saude mental referenciando-se aos servicos de galdlea e discutindo os novos modelos
de atencdo psicossocial (FIGUEIREDO, 1997; RINALRDO1; FERNANDEZ, 2001;
GUERRA e LIMA, 2003; FERREIRA, 2004; ALBERTI e FIGEIREDO, 2006). Tais

abordagens e interfaces ja ndo sdo mais tabus, @nsiponto de discussao e aprofundamento
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das questdes com as quais a psicanalise se depardofsettingtradicional como questbes

institucionais, interdisciplinares e atravessameaiversos.

Politica publica de Assisténcia Social

O outro termo em questdo no titulo desse trabtdhthém merece um percorrido
histérico. Isso porque a “assisténcia social” € waa politicas publicas mais recentes no
Brasil. Ainda que tenha sido instituida pela Caungt@io de 1988, s6 foi regulamentada em
1993 pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAR) artigo primeiro desta Lei, ela €
definida como “direito do cidaddo e dever do Esta&ldolitica de Seguridade Social néo
contributiva, que prové os minimos sociais, [.algpgarantir o atendimento as necessidades
béasicas” (BRASIL, 1993).

Freqlentemente percebe-se certa confusdo dacpoldtiblica com a figura do
profissional, “assistente social’, que se graduowurso de Servigo Social. Podemos supor
que isso se dé um tanto pela semelhanca da derg@imjmaas possivelmente também pela
relacdo particular que este campo tem com o exembécsua pratica.

Os cursos de Servico Social surgiram na décad® digados a instituicdes religiosas e
do Estado, e trazem consigo uma trajetéria parla@so ambito caritativo/assistencialista
para o da compreensao de protecdo e direito sAcmbfissédo sé foi regulamentada em 1993
e as diretrizes do curriculo minimo aprovadas ef6lfamamoto (1994) expressa assim 0s

deslocamentos na concepc¢ao de Servigco Social:

[...] cresce no universo cultural do pensamentodnista-cristdo e, mais tarde, vai
se secularizar e se modernizar nos quadros dorpensa conservador europeu - do
anticapitalismo romantico, que tende a ler a seadedcomo uma grande

comunidade, em que as classes sociais desaparacanglise - privilegiando-se a
6tica da harmonia, da solidariedade no ordenantagaelacdes sociais. Mais tarde,
incorporamos a heranca das ciéncias humanas eissoespecialmente na sua
vertente empiricista norte-americana. A essas $atdeinspiracao intelectual alia-se,
na década de 70, no auge do movimento de recoacaduo estruturalismo haurido
em Althusser, entre outros, e também o marxismgavulque vém temperar uma
analise de cunho marcadamente positivista e engtiricda sociedade, mas

acalentada por um discurso dito marxista, aparemet®a progressista e radical

(IAMAMOTO, 1994, p. 174-175).

Esta trajetdria também faz parte do contexto hiidda assisténcia no Brasil. Nao
pretendemos aprofundar sobre o tema; muitos atjtorefizeram com éxitd Vamos utilizar

apenas alguns recortes, com o objetivo de assialgiamas implicacfes atuais desta historia.
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O ambito assistencialista é relacionado ao segtdtativo religioso por muitos autores
(Cf. ABONG, 1997). Ao longo da histéria, a inst¢@0o religiosa associou ajuda a
benemeréncia no apelo a benevoléncia das almadosasi para com as necessitadas. A
palavra caridade provém do latgharitas,significando graca e amor. Por seu uso na heranca
da “virtude”, comprada na Idade Média, carregartide de disposi¢do favoravel em relacdo
a alguém em situacdo de inferioridade, como dooativ ajuda que se da aos pobres, como
esmola ou dizimo obrigatorio.

No Brasil, as primeiras obras sociais estédo ligadacasas de beneficéncia portuguesa,
gue iniciam sua atividade em 1543, espalhando-séopdo o Império. Em 1908, é a chegada
do voluntarismo, com a Cruz Vermelha. Em 1910, ao#&smo, fundado na Inglaterra por
Robert Baden-Powell, se estabeleceu aqui, paraldajo proximo em toda e qualquer
ocasiao".

Em 1942, surge a Legido Brasileira de Assisténdi8A, como 6rgado de colaboracao
com o Estado para prestacédo de servigos assisterieigetivava “congregar as organizacoes
de boa vontade” (SPOSATI, 2004, p. 20) e institu@cao social como ato de vontade e nao
direito de cidadania. A LBA tem sua origem marcadan a presenca de mulheres e do
patriotismo. Novamente, o contexto é da Il Grander@ e as a¢cbes consistem em auxiliar
0s pracinhas combatentes ou ex-combatentes da FE@Ga Expedicionaria Brasileira, e
suas familias.

A LBA, nos seus estatutos, designava a presid@sc@imeiras damas da Republica, o
que deu origem a expressao “primeiro-damismo” junsssisténcia social (SPOSATI, 2004;
COUTO, 2004). Passa a atender também calamidades,com acfes pontuais, ou seja,
distribuicdo de alimentos, leite em especial, dbasae utensilios domésticos ou orteses e
proteses. Estas necessidades estao intrinsecaligadtes ao pds-guerra pelas seqielas de ex-
combatentes e das familias que os perderam e fiwaaagistencial sera implementada no
sentido de dar apoio politico ao governo (MESTRINRGE001). O nome “legido” carrega o
sentido herdico e patridtico de merecedores pétadm campo e também a “boa vontade”
associada a “boa acao” do escotismo.

Em 1966, durante a ditadura militar, 0 aumentg@adbreza e da miséria torna-se um
ponto estratégico para o Estado Maior, que buseasp&cialistas de diversas areas para
elaboracéao de programas de governo que déem sgsterdo “milagre brasileiro”. Oriundos
desta época, o Movimento Brasileiro de AlfabetipagdViobral destinava-se a educacao de

jovens e adultos como investimento e qualificac@andio-de-obra para o desenvolvimento
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econdmico. Subsidiou-se no método de Paulo Frera p sua criagdo (BELLO, 1993).
Porém, diferentemente do que propunha o pensanusdt® educador (a construcdo do
conhecimento e reconhecimento do saber atravésxpeari@cia e reflexdo do proprio
alfabetizando), o Mobral veio com cartilhas prondéapartir do universo cultural da elite
tecnocrata, carregando dos valores “a serem trédssii aos ignorantes. O método
distanciado de sua fundamentacao, néo “liberta gal@acdo”. A ordem era alfabetizar e a
disciplina ndo permitia questionar, servindo paradaminacdo e o condicionamento
individual. Assim, em pleno “Milagre Econdmico”, pessoas viviam na miséria e ndo se
rebelavam. A aprendizagem pela repeticédo discigéirealou a voz e a acao.

Na Nova Republica, com a extingdo do Ato Instdnei n. ° 5, em 1979, inicia-se a
abertura politica e, paralelamente, o0 meio acadg&mg intelectuais e a esquerda organizada
discutem a garantia de direitos humanos, a mahligtio de renda no pais, a organizacéo
social. Em 1982, o UNICEF, com a Secretaria de sé&scia Social do Estado - SAS,
promove o Projeto Alternativas de Atendimento a@niMos de Rua. Essa iniciativa reuniu
inUmeras instituicdbes de carater privado, comubitér religioso, que vinham prestando
atendimento a crianca e ao adolescente, priorizandeio comunitario, reforco de vinculos
familiares e a liberdade, com baixo custo e mellesultado que as FEBEMS (Cf.
GONZALEZ, 2000; FESC, sii

Um dos principais resultados do projeto foi acatticdo entre educadores e liderancas
comunitarias e institucionais, além do fortalecitneda organizacdo de movimentos pela
defesa da crianca e do adolescente. A partir dB, ¥6Bna-se o Férum Nacional de Defesa
dos Direitos da Crianga e do Adolescente (Forum P@&&Unem-se, assim, o Movimento
Nacional de Meninos e Meninas de Rua - MNMMR, af€daracéo Nacional dos Bispos do
Brasil - CNBB, a Associacdo de Fabricantes de Bmogs, a ABI, (futuramente, ABRINQ)
entre outros. Este FOrum terd um papel decisivanoailizacdo da Comissdo Crianca e
Constituinte, influenciando ativamente a Assemblecional Constituinte (PINHEIRO,
2004; GONZALEZ, 2000).

O resultado da abertura politica e desta mobdizagacional foi a inclusdo, na
Constituicao Brasileira, de 1988, dos direitos lanca e do adolescente, da descentralizacao
do poder com a participagdo da comunidade e o hecomento da assisténcia social como
dever de Estado no campo da seguridade social mai&opolitica isolada e complementar a
Previdéncia. Em 1989, realiza-se a Convencéo dosittd da Crianca da ONU. Nela é

reforcada a garantia de direitos a crianca e atescEnte, que terdo seus principios e as
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diretrizes da politica de atendimento regulamergagelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente — ECA, em 1990.

Também em 1989, realiza-se em Porto Alegre o Fonfgncontro do “Sexto Lobo —
Clinica do Social”’, organizado pela Clinica de Aliemento Psicolégico da UFRGS.
Iniciativa de um grupo de psicanalistas preocupaddrabalhar as relacdes entre psicanélise
e cultura, na esteira das contribuicdes de Frdiatan que mencionamos anteriormente. Em
uma comunidade analitica bastante marcada pel@ng@sda tradicdo médica, na qual a
clinica tendia a ser concebida em seus moldesaddsgssa iniciativa teve por efeito abrir o
debate sobre a extenséo social da psicandlise e@ito, tratava-se de afirmar que nao existe
uma psicanalise do individual e outra aplicadaama$ pois o sintoma € sempre social. “O
gue se denomina de individual, a singularidadendpse o efeito de uma rede discursiva, que
é a rede mesma do coletivo” (ARAGAO et al, 1991).

Andancas pelo social: problematizando a rede

Procuramos demonstrar até agora alguns dos casnpdrcorridos pela psicanalise e
pela assisténcia social no sentido de seu enti@merzto historico. Mais do que a busca pela
exaustividade das referéncias, interessa-nos destantextos politicos e sociais que 0s
determinam mutuamente. As escolhas dos recortederdgmente, sao sobredeterminadas
pelas influéncias sofridas pelas autoras dessgakinessa “zona de fronteira” que podemos
situar uma escuta do sujeito, orientada pela élecasicanalise, e que tem no social o seu
|6cus de enunciacao.

O psicanalista, preso nas redes do social, bustaas vias para que um sujeito possa
ai advir. Redes de significantes, mas também redemis mapeadas e costuradas pela

assisténcia. Deixemo-nos, entdo, andar um poucessas trilhas...

Seu Machado

O colonizador que abria picadas e estradas nocsgmdsado conquistava terras e
adquiria respeito e reconhecimento inclusive, emtasucasos, inserindo seu nome ha
historia. Hoje ndo passaria de um andarilho “meixd” ou mendigo pedinte “maltrapilho”.
E a historia de quem vamos chamar “Seu” Jodo Machdd 12 anos em Porto Alegre, veio
“do Butid” para a capital em busca de melhores igdied. Os herdeiros do patrdo venderam
as terras para “0os homens do papel” e ele ndanteietrabalho nem onde morar. Era caseiro

das terras, “limpava o mato” (desmatava areas pgaocde mata virgem) e cortava toras a
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machado, para postes ou lenha, habilidade peloegyaaleconhecido na regido. Tinha uma
horta de subsisténcia e um pomar que também llawaeenda por comercializacdo local.

N&o possuia nenhum documento que lhe assegurassmsdtrabalhistas. Nunca
precisou, pois o0 acerto com o patrdo era na palguepara os dois era questao de honra. O
patrdo ndo deixou testamento, foi morte subitaciade grande ndo encontrou trabalho. Nao
se acertou com o cimento utilizado em obras, nem ooritmo dos descarregadores de
caminhao, descobrindo um severo problema na coN&a.pdde mais sustentar a familia e
passou ao uso da cachaca diariamente. O pedideridiraento para a Assistente Social foi,
para ele, inicialmente uma humilhacdo. Fazer car identidade para qué? Se ele estava
ali dizendo quem era? Foi preciso espaco de tralpalha a narrativa de suas origens, resgate
de referéncias de filiacdo, a tradicdo do “MachBddugués”, que levanta o olhar e a cabeca
para desbravar um novo territorio. Desta vez, itdeio a desbravar era o da leitura e escrita
no MOVA (Movimento de Alfabetizacdo), para transitpelo mundo das letras dos
documentos. Hoje, Machado estd trabalhando em csiagem, com carteira assinada,
decidiu ndo se aposentar da vida.

A imagem de ajuda assistencialista, comumenteaglcsitua a posicao de “um que
tem condi¢bes”, ajudando “outro que ndo tem cormditdESssa imagem esta associada a “boa
acao” e a caridade, e implica, de forma subjacem@, conformidade do “humilde” que deve
agradecer a doacdo. Tais concepgbes, mesmo quéngaea veladas, refletem uma
naturalizacdo da estrutura social de diferencaslasses e fixidez de lugares, sem nenhum
guestionamento sobre seu funcionamento, acessnsaebgervicos, distribuicdo de renda ou
valorizagéo do trabalho.

Como o caso de Machado nos demonstra, a fungéio,da Assistente Social quanto da
Assisténcia Social, vai muito além da reducdo, maginario social, a concessdo de
beneficios como cesta basica, vale transporte, fotde isencédo de taxas de confeccédo de
documentos, encaminhamentos para vagas de emmre@muisicdo de oOrteses e proéteses.
Também nado se confunde com a assisténcia a salidmnm um assessoério desta, que a
historia de acdes sociais de carater higienistagomtrole das epidemias tende a evocar. Por
muitos anos, a organizacdo da administracdo publi@ateve ligadas estas duas politicas
publicas (a assisténcia social e a saude), inésadiadas na mesma secretaria.

Poderiamos fazer uma comparacéo grosseira asso@asalde ao médico e este a um
medicamento. Como se tratar da saude se resumisseoasultar o meédico, receber uma

receita e usar um farmaco. Um reducionismo da atude um profissional a uma técnica, um
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dos procedimentos possiveis, e um dos instrumeuntiigados quando uma alteracdo
organica ja esta instalada. Sabe-se que algumakapéeds sdo indicadas para alivio dos
sintomas, mas nao resolvem as causas do padecirDenforma semelhante, a concesséao de
beneficios, na Assisténcia Social, é paliativadaigue muitas vezes necessaria.

O que é, entdo, uma politica publica de saude?oEanareca evidente, vale lembrar
que envolve a promocdo a saude. Aponta a necessid@dsaneamento basico para a
comunidade. Recomenda cuidados com o corpo conenkigatividade fisica equilibrada e
regular, repouso, nutricdo adequada, etc. Tradtermcdes do estado de equilibrio funcional,
a chamada “doenc¢a” da qual a pessoa esta acometida.

Foi, e ainda é necesséario um esfor¢co, na polfiidalica de Saude, para superar a
concepcao da doenca e constituir agdes na viaotaogéo e prevencado. Isso se da inclusive
pela mudanca de denominagcbes de setores, por exedglTuberculose (doenca) para
Pneumonologia Sanitéria, ou Ginecologia e Obsiatdm Saude da Mulher. Criaram-se as
politicas de Saude da Crianca e do AdolescentaleSaadl Idoso, como ac¢des caracteristicas
de fases diferenciadas da vida. Alguns servicostal que a alteracdo dos nomes das
divisbes, por patologias como cardiopatia ou olaegd possibilitou uma vinculacdo
diferenciada, aos jovens que procuram ou Sao enbaghds ao servico, com uma mudanga de
posicdo da fala fixada na doenca para um discues® smgularizado.

Considerando o exemplo da politica de saude, eaangadde designacdo de populagéo
“carente” para “usuaria” da Assisténcia, teve angfio de deslocar este sentido arraigado de
falta em negativo, de despossuido, que vive ddadeialheia, pede esmolas, da mendicancia
(do lat. Mendicus: que tem defeitos fisicos, irdd)iligada a suplica e a humildade, a
humilhacdo do “pobre coitado”. O rol de termosizaflos para designar um estado de
necessidade é vasto, e eloguente se observarmossalmdigéncia (penuria), miséria
(desgraca, desventura, infelicidade, vergonhosplodevel; indignidade, infamia, torpeza
imperfeicdo moral; fraqueza, defeito), guardanda wassociacdo com pedinte, preguicoso,
nao trabalhador (desqualificado), ocioso, desoaupmadiadio. A pobreza e os estados de
privacdo também estdo associados de forma dirgemeralizada a violéncia, delinqiiéncia,
improdutividade.

Note-se ainda que na Previdéncia o termo “bereiici (Beneficio de Prestacao
Continuada - BPC) com sentido de favorecimentotagem e tratamento mais adequado e
ampliado, vem na contraposicdo do “encostado” edlito. Ja, o “pensionista” tem um

“status” diferenciado, pois contribuiu “a vida tédaque lhe confere o reconhecimento social
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de um direito conquistado com esfor¢co. Nao cabe faqermos um aprofundamento das
raizes da nocgdo de direito, merecimento e recomeeto pela valorizagédo do trabalho, mas
importa a sua mencdo como divisOria de posicodmidis, subjacentes inclusive a quem
presta o atendimento.

Demonstra-se assim a importancia de reafirmar ratera de politica publica da
Assisténcia Social que constitui, juntamente co8aade e a Previdéncia Social, o tripé de
base da Seguridade Social (BRASIL, 2004). Se adsiinida no texto constitucional, deve-
se a um movimento social intenso que a precedeuntriBoicdo da acdo politica de
organizacdes populares, de direitos humanos, dsedgorofissionais, associagdes sindicais,
entre outras, para o reconhecimento do direitooéepfio social pelo Estado como universal,
ou seja, a todo o cidadao, independente de coigdibyrévia ao sistema de previdéncia, bem
como a busca da democratizacdo de seu funcionanvembo a criagdo dos conselhos,
conferéncias, comissdes e fundos que cumprisseamgid de controle social do Estado.
(CUNHA e CUNHA, 2002)

Movimentos que questionaram a concepc¢ao de minsmoais e passaram a afirmar as
politicas publicas como de garantia de direitoscbb&s de bem estar social. A instituicdo do
Estatuto da Crianca e do Adolescente teve tambéeagetivo de afirmacgéo de direitos. As
denominagdes de crianga e adolescente se contrapd@finicdo “de Menor” de idade do
antigo Codigo de Menores, carregado do sentido wdleegtilaridade”, e utilizado
acentuadamente para os menores de 18 anos em Gamdie pobreza, em associacdo ao
infracional do campo juridico e das normas de “tmatduta (SILVA, 2004).

O trabalho na Assisténcia Social, muito além d&atdo de instrumentais de suporte
como a documentacéo legal, o suprimento nutricj@naiabilizacdo do deslocamento ou uma
garantia de renda minima a sobrevivéncia, objetiveeconhecimento da pessoa como
individuo inserido num contexto social. Isso im@lem considera-lo nas suas dimensdes de
respeito a privacidade e a participacdo na viddigajbintegrante de comunidades pela sua
identidade e diferencas, a partir de sua histésieus direitos e deveres de cidadania.

O guanto esse “individuo” pode ser ainda conside@no “sujeito” - tal como a
psicanalise propde - é algo que se mantém forteamem questdo. A histéria do “Seu
Machado”, citada anteriormente, nos auxilia a elacesse ponto no qual a possibilidade de
reconhecer um sujeito vai além da legitimacéo deiindividuo de direitos”. Implica em dar
lugar a uma via singular aquele quessujeitadoa sua historia e contexto social, busca

encontrar uma via de reconhecimento e express@meepalavra prépria. Certamente que o
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trabalho de construcdo da cidadania visada pelst@ssa social vai de par com essa
proposta ética atinente ao campo da psicanaliggindds vezes, no entanto, por incrivel que
possa parecer - cCOmo veremos a seguir - a burmagdt da administracéo publica coloca o

trabalho da construcdo da “cidadania” e o da “sivajgdo” em polos opostos.

Sistematizacdes

O Sistema Unico de Saude (SUS) foi instituido pedaFederal n° 8.080, de 19 de
setembro de 1990, ha quase 17 anos. Ja a Assistoaial, s6 vem ter a regulamentacéo de
suas agoes pelo Sistema Unico de Assisténcia Semi&2005, ha dois anos, portanto. Seu
carater de politica publica de garantia de direiera sendo reivindicado nestes ultimos anos
nas Conferéncias Nacionais de Assisténcia SocidBOMG, 1997) e reafirmado

constantemente como diretriz.

Aprovada em 2004, a Politica Nacional de AssisgiBncial (PNAS) tem como
meta a consolidagdo do direito a Assisténcia Sasialtodo o territério nacional.
Busca superar o clientelismo e a caridade que maarcaua trajetéria e garantir a
efetividade dos direitos universais da PNAS (PAERJISA e VAITSMAN, 2007).

Para a gestao de politicas publicas como a Assiat&ocial sdo necesséarios dados que
possam dimensionar a abrangéncia de uma acao iofral@strutura necesséria dos servi¢os
e seu financiamento para a operacionalizacao aejallamento. O grande desafio deste tipo de
planejamento estd em se tratar da vida de pessopertanto, baseado em dados nao
objetivaveis, sem perda da singularidade. As génacées necessarias sempre Vao
homogeneizar e apagar diferencas importantes. da gaioposta seria, entdo, a constante
reavaliacdo das ac¢0es a partir dos usuarios dgsonas.

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combat&amne criou, em 2004, uma
Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacdo oombjetivo de aproximacao do
conhecimento da realidade do publico destinatéisuhs a¢es. E importante reconhecer a
intencdo de produzir dados que pudessem melhoridsarbsle forma permanente o
planejamento, bem como colaborar com as mudangasss@ias na execucao das outras
politicas publicas, assumindo como desafio questersia de informacdo criado pudesse
integrar os dados com as diversas politicas eesepuiblicos.

Esta secretaria, de inicio, levou em consideracérpariéncia do Sistema Unico de

Saude (SUS) que criou seus diversos instrumerpastia de um funcionamento fragmentado
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por especialidades, no qual os dados da politiceadde da mulher ndo se cruzam com 0s
dados da politica da criangca, assim como os dadowlzerculose ndo se cruzam os das
doencas infecto contagiosas, por exemplo. A cordepm da construcdo de um sistema de
informacéo que pudesse “dialogar” com outros nuaseltomum e do estudo da adaptacdo
possivel dos bancos de dados vigentes nos diveetoses das politicas nos estados e
municipios.

Para tanto, convidou representantes administsagvtécnicos da gestado da politica de
assisténcia social dos municipios brasileiros paraconstrucdo de um sistema de
gerenciamento integrado a nivel nacional e deifagdio de acesso, dos locais de origem, ao

retorno das informagdes sistematizadas.

A Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informac8AGIl, do MDS, compete a

funcdo de avaliar e monitorar. A SAGI exerce papgbortante na geracdo e
disseminacao das informacdes que auxiliam no aconamaento, na avaliacdo e no
monitoramento das politicas sociais a cargo do di#nio. E também responsavel
por desenvolver e implementar instrumentos de agé@di e de monitoramento das
politicas e programas referentes ao desenvolvimeontwal e combate a fome
elaborar, propor, coordenar e apoiar a implemeatde&lanos, programas, projetos
e acgOes, além de promover a gestdo do conhecimerd@logo de politicas e a

cooperacao técnica em gestéo publica de formauktia com o6rgaos, entidades,
poderes e esferas federativas, incluindo a de ptaitses (MDS, 2007).

S&ao0 muitos os textos, desde diretrizes e norngtestudos e pesquisas, que indicam a
necessidade de constante reavaliagdo das acde®grampas e servicos. Porém, quando sao
citados avaliacdo e monitoramento da efetividadéraese no delicado campo da
normalizacdo ou normatizacdo. Esta posto como aletado, muitas vezes, 0 que seria
esperado como efetividade. As pesquisas tendem farte enfoque quantitativo. Quando
qualitativas, por vezes, apresentam-se em instiasieiechados, com a preocupacdo da
sintese dos resultados.

O Cadastro Unico dos Programas Sociais foi criado l6gica da abrangéncia
populacional nacional e da identificacdo pessoam& em paises do primeiro mundo, ele
tem como meta a unificagdo das informagbes fragudest através do Numero de
Identificacdo Social (NIS, que € o0 mesmo do PISIPRS Substituiria gradualmente os
nameros de documentos de identidade tal como ohojeecom o Cartéo de Identificacdo do
Contribuinte (CIC ou Cadastro da Pessoa Fisica F),Qfias incluindo toda a populacao

inclusive as criangas.
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Ainda que se leve em conta a intencdo de efetieidia administracdo publica, ndo
podemos deixar de considerar o controle do Establiee © cidaddo. Se alguém omite a renda
recebida em emprego formal ao realizar o cadas&rantencao de receber um beneficio do
governo, o0 sistema detecta esta omissdo e bloguéalusdo em programas, através do
cruzamento dos dados com o RAIZ do CNPJ das enmrgsa informam os dados pessoais
dos trabalhadores para os quais contribuem.

Diante destas transformacdes dos espacos coletivdtess formas de relagbes, como
preservar referéncias mais humanas no atendimé&i@oha lugar para algumas situacdes de
vida no sistema informatizado do Cadastro Unico Bosyramas Sociais. Por exemplo, o
indicador “mae” estd associado a responsabilidadal (1 — mae/responsavel legal da
familia) numa pressuposicdo de maes mantenedorasndléa por conta de alguma pesquisa
populacional. Entdo, se a avo (mée da mée) resigeasmo domicilio e ndo é a responsavel
legal da familia é preciso marcar “outro” (20 —rolt pois 0 sistema ndo aceita duas maes.
Ou marcar o indicador avé, o que nao correspondgaentesco com 0 “campo um
responsavel legal - indice de relacdo de pareatl&l, que seria mae. Também nédo e
possivel a indicacdo de casais homoparentais,gpayuira situacdo de vida nao prevista no
sistema.

A informacéo, assim registrada, passa a ter rapg#io na vida da pessoa dependendo
da forma como os dados sdo computados. Por exemplplanejamento de um programa
habitacional para o municipio, identifica-se a sewkade de terreno e/ou construcdo de
moradia, as localizacdes possiveis, até as dimemsdeonstrucdo necessarias para o numero
de moradores, bem como a renda familiar para @albelparticipacdo ou ndo de retorno ou
financiamento. Surge um relato sobre um homem @queuk a sua casa € propria e depois
informa ser area verde. Ao ser questionado sobpeopriedade do imovel, mostrou-se
alterado dizendo que foi ele mesmo que construau cgsa com o0 suor do seu trabalho,
(descarregador de caminhdo) profundamente ofenchido a diavida levantada por quem
realizava a entrevista de preenchimento do cadastquestdo da propriedade registrada em
cartorio é simplesmente desconhecida para muitesops. Se ndo ha ninguém ocupando, ndo
€ de ninguém!

As diferencgas culturais, de informagéo, de valode cddigos de conduta, num mesmo
local geografico, mas com territorializacdes dissntem outras demarcacdes e seguem
|6gicas diferentes, refletindo contrastes. Seramamos complexos e diversos inseridos ou

isolados em redes sociais igualmente distintastefsativas de homogeneizacdo falham
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porgue o ser humano é heterogéneo e se reconhmoetalona sua distingdo no encontro com
Seus outros.

Como equacionar o trabalho nestes contextos?ratégia de “avestruz”, de ignorar a
existéncia e as consequéncias dos sistemas, ndiorfanSeu efeito € de exclusdo ao acesso
dos bens sociais. Ninguém planeja ou sonha moraruaa Mas, para alguns é mais
insuportavel que para outros as regras de convaée um espago coletivo como um
albergue. Qual o endereco de quem esta na ruasténai ndo previu! Coloca o do servico
que o atende na rua. Quem é o responsavel legaiasiga ou jovem abrigado? N&o pode ser
0 guardido por causa da renda. Novamente, o sist@mareviu. Ent&o, coloca-se ele mesmo
como responsavel por si, para “passar”’ o cadastgistema, que nao se altera.

Vamos tomar, ainda como exemplo, o Programa dedieacao do Trabalho Infantil, no
qual é esperado que a crianca ou adolescenteavbigiientar a escola e participe das acdes
sécio-educativas no contra-turno escolar. Paraarmaaca que estd na rua ha algum tempo, a
aprendizagem da sobrevivéncia na rua implica emndsrde relacionamento com outras
criancas que, diferente dela, tem sua experiéneividia limitada ao circulo familiar e
comunitario, em especial na sua relacdo com figdesautoridade. O retorno a escola,
implica numa dificil adaptacdo, uma vez que aslasdde modo geral) ndo estdo preparadas
para esse acolhimento singular. N&do possuem esp#easativos para esta reaproximacao,
ou para diversificar atividades de aprendizagesegeier para 0os alunos ja inseridos.

O fato de que uma crianca passe a ir a escolasldjas e frequente o sdcio-educativo
em outros pode ser considerado muito significapiama quem a acompanha. Porém, para o
“sistema de acompanhamento” (SAGI — PETI) sé calbeocresposta frequiente (= ou > 80%)
ou infrequente (< 80%), ndo comportando a vida,soas diversas nuances. A saida € burlar
0 sistema: se ndo tem 80% de frequéncia, mas hawamcos no retorno a escolarizagao,
entdo ‘clica-se’ freqliente (assim néo perde a balsdio).

Mas, e se o “guri” saiu do “lol6” e ndo dorme masrua. Tem ido com a mae para
vender refrigerante nas filas de procura de empdegeentro e esta aprendendo a calcular o
preco do lanche (para ter lucro na venda)? O objele erradicacédo do trabalho infantil ndo
foi atingido e o sistema de informacao ndo prevtrias possibilidades na vida.

Séo estes dados que ndo tém lugar. Menos aindeasgeamos além do observado e
escutamos os seus testemunhos. A experiéncia tiacdeados servigos e programas com 0s
beneficiarios, ndo relacionada a continuidade @grnama ou a sua qualificacdo, mas com o

desejo de saber sobre as experiéncias de cada uguigsima. Quando ndo sado utilizados
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questionarios fechados e é feita apenas uma pro@oao tema em grupo ou em entrevistas
familiares e individuais surgem as mais diversasstfies, nao previsiveis pelo mais
cuidadoso “roteiro de avaliacdo” e, proficuamedi¢ceis de sintetizar ou sistematizar.

Considerando experiéncias de encontros para fiarparticipacdo do Programa
Familia, causou surpresa que a maioria dos patites homens do programa tenha relatado
experiéncias de trabalho anteriores e o desejoollar\a realiza-las. Esperava-se encontrar
uma solicitacdo de ampliacdo de prazo ou valorotiakauxilio. Ao contrario, a remuneracao
percebida por eles era referida como “boa”, “legdliastante” ou “suficiente para o
sustento”, “para manter” sua familia. Em variososaspareceu o desejo de poder auxiliar
parentes, alguns distantes. Houve relatos de soahtgos de realizagdo profissional na
mesma area de atividade, como o0 carroceiro queiaquer seu proprio caminhdo de
mudancas. Surpreendeu também que a grande maasrimulheres tenha relatado o desejo
de ter um marido, companheiro ou homem *“trabaliagoe “sustentasse”, “mantivesse”, e
“assumisse” a familia. Manifestacdo de vontade skr ‘dona de casa”, “do lar”, “com
tranquilidade para cuidar das criancas” e de “tisrfilhos”. Relatos de satisfacdo em esperar
o companheiro com “uma comida boa e quentinha”.

Muitas familias, deste recorte regional, eram amitgs ou descendentes de migrantes,
em segunda ou terceira geracao, que vieram papitaleem busca de melhores condi¢des de
vida ou oportunidade de trabalho. O éxodo ruralbteaim se fazia presente. Outro relato
frequente era a dificuldade frente a exigéncia deolarizacdo, considerada acima do
necessario para a atividade exercida, como por @renprimeiro grau completo para
servigos gerais.

Na psicanalise sabemos da importancia das estdgagmigracdo, muitas vezes
marcadas por rupturas e perdas, transmitidas gelagdes envolvendo valores provenientes
da “memodria afetiva” (CALLEGARI, 2000). Os processmigratorios envolvem sonhos e
mitologias, que, sendo ficcdo, estérias ou mesrstiias, carregam imposi¢cdes simbolicas
de uma cultura e o processo da reconstrucdo denawaafiliagdo, numa busca de referentes
simbdlicos. Em texto sobre este tema, Callegald@R0@essalta a heranca cultural, o valor de

expressao da cultura regional do dialeto (comaingerdadeira).

Considerando o dialeto a lingua recalcada, queeswign contexto sécio-cultural e
emerge de forma simples, de modo tropecante, cgjp ®A0 escapa ao
constrangimento, mas que na fluéncia verbal doudisc analitico aparece,
enganando a censura, criando novas formas de s#préSALLEGARI, 1999, p.
137).
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Ja Lacan (1982, p. 190) nos ensinara que o incamscé o testemunho de um saber
gue escapa, em grande parte, pelo que comportietds,ao que vai além do que o falante
suporta de saber enunciado. Desta forma a linguagene s6 comunicacao, diferentemente
de resgatar fatos histéricos e “dados pregressashistoria do individuo, é preciso uma
leitura pela interpretacdo que lhe da o sujeitojlagle que se afeta na fala. Inclusive nos
“tropecos” de sua narrativa, pois, ndo se trateedikdade, mas da verdade (LACAN, 1998, p.
257), da realidade psiquica na rememoracao, coasde a ressignificacdo da historia no
laco social.

Esses dados de uma vida, enunciados de uma histéwatem lugar no “sistema”.
Simplesmente, ndo cabem ali. Cabe apostar na pugie de, diante da surdez da maquina,

algum “técnico” ouse ndo assumir o semblante deslparegistrador.

Medidas

Em muitos casos a aplicagdo da medida de protpgédsta pelo ECA, € acompanhada
por relatos de culpabilizacdo. Diante do abandoela mae, por exemplo, quando esta
escolhe a permanéncia com o companheiro que pratitoato de violéncia, a crianga sente-
se culpada por ter sido preterida. De fato, é alafoga, assim, excluida dos seus lagos de
pertencimento e possibilidades de circulagédo, canegcola, os amigos e outros familiares.
Na seqliéncia da culpa, toda sorte de manifestapd@snaticas: desde a inibi¢cdo, inclusive
com dificuldades significativas da aprendizagemepgeticdo compulsiva de oferecimento do
corpo como objeto.

A medida de protecdo, de abrigagem da mée conihos fié proviséria e ndo basta
em si mesma. Considerando o significativo nUmercad®s nos quais a violéncia volta a se
repetir, com 0 mesmo ou outro companheiro, temioslicativo de que nao se trata somente
do fato de uma violéncia sofrida e dos agravantescgndicdes de privacao socio-econdmica
acarretam. O fato do agressor de um abuso sexualpse ou o padrasto da crianga tampouco
é sem efeito. Da descrenca inicial no relato dance para a constatacdo do acontecimento,
observa-se na fala de muitas mulheres a transf@onap pai das criancas” ou “do meu
marido” em “aquele homem” ou “aquilo”. Mas, ha upwsicdo subjetiva desta mae/mulher
que permite, inconscientemente, uma repeticdo ultugar de submetimento.

No senso comum e para muitos dos que atuam reesiggos, aparece a figura caricata

da “mulher de brigadiano que gosta de apanharto®ia de repeticdo que pede a escuta do
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sujeito, muitas vezes, desimplicado pelo lugarvdgma” passiva, onde a interdicdo do ato
pela palavra falhou.

No trabalho com familias na assisténcia sociagifentemente é afirmada a visao
sistémica desta como escolha de intervencao, ermaposicdo a psicanalise, tida como
individualista. Consideramos importante marcar d&erenca entre individualidade e
singularidade. Pois, o0 risco que se corre no extrdenconsiderar a familia como um todo,
“um sistema”, é reforcar este lugar de alienacdodisgurso do Outro, perdendo-se a
possibilidade de escuta do sujeito na singularidiadseu sintoma.

Sabemos que um filho ndo esta colocado no mesgar lyue outro no imaginario
parental, nem no simbélico da transmissdo, mesmadosgémeos. E importante estabelecer
gquem pede escuta de seu sofrimento, quem faz sinfmara qué e que lugares pedem
intervencaol/interdicdo. As criancas, algumas vezgem sintoma para “nos trazer” os pais.
Checchinato (2007, p. 137) retoma o manuscritoadguks Lacan a Jenny Aubry sobre a
posicdo do filho enquanto sintoma dos pais. Lacasidera que “O sinton@oderepresentar
a verdade do casal. Ai estd o caso mais complexas também o mais aberto as
intervencdes”. Checchinato (2007) relembra tambénrecorte de Francoise Dolto dizendo
que “l4 onde a linguagem para é onde o comportammritinua a falar [...] a crianca e o
adolescente é que sdo porta-vozes dos pais. Qamsieitde impoténcia que a crianca
manifesta sdo, assim, a ressonancia de angustids processos reacionais as angustias dos
pais”. E quando estes encontram lugar para recenlseas proprias questdes, estas criancas
se liberam para seguir o curso de suas vidas. &isende pais permite que estes deixem de
projetar seus problemas sobre a crianca e, dstatdida posicdo de depositaria dos sintomas
deles, consegue articular seus desejos na constdecdua subjetividade” (CECCHINATO,
2007, p. 135). Mas, ha aquelas que estdo aprisasnaa colagem ao gozo do Outro ou em
um esvaziamento de desejo, diante de um excesssablao corpo, da caréncia simboalica,
gue exigem trabalho, de escuta individualizaddgeinaas vezes, inclusive de um outro que
fagca suporte terapéutico.

Tomarmos estas questfes em conta torna-se impopana podermos romper com
determinados automatismos, por exemplo, no preewctio burocratico de um dado
certificado por um documento. Quando, no preenchimdo Cadastro Unico dos Programas
Sociais do Governo Federal, é possivel levar eraaqrestées que vao além da indicacdo de
um nome que seja legalmente responsavel atravesidermo de guarda, mas escutar o que

mais vem ser dito numa disputa de guarda, por eiemp
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Em uma entrevista inicial, escutar como se déaevcgsio das funcbes parentais e quem
efetivamente as exerce, pode passar pela obserdaddioncadeira das criancas. Ndo € uma
observacdo qualquer, que se restrinja as condiiéieas de saude, ao desenvolvimento
cognitivo, da coordenagcdo motora, da aquisica@lda ma simbolizacdo e das relacbes com o
outro. Pode ser escutar a indecisdo de onde sgaéagem do carrinho. Na casa da mée é
onde néo pode falar, muitos caminhfes vém e v@sapapor cima da casa e nao pode fazer
barulho. Na casa do pai tem a “bruxa da vassowradqti. Os “vovos” contam historias dos
“bolas” (“quilombolas”), quando ainda néo tinharcae todo mundo andava a pé. No jogo do
menino, de cinco anos, encenado para quem deiatunbizacdo do cadastro esperando para
escutar a histdria, ha carros que se chocam eem bidcam na chuva, sozinhos no deserto do
“Afenitdo” (sic) e entdo fogem pela estrada até a Pedreira (oodammos avos paternos),
onde tem oficina de carro que abastece e ninguéneba Bumbi (Zumbi) defende sua tribo.
Brincadeira de crianca... que gera inclusdo norprog de atendimento a familia.

E preciso se ter cuidado para ndo cair na deddg@ta de maus tratos, nem nas
interpretacdes de sentido Unico que chegam aonextie achar indicativo de abuso o
simples fato da crianca desenhar um pénis, ou Dotretos neste formato. Sabemos que o0s
pais sdo representados pelas criangas, em muitoemntaos, como os vildes da histéria e os
avls, as vezes mais permissivos, como as fadasnmasir Mas, também sabemos que as
criancas utilizam-se destes mesmos personagensfglarade coisas dificeis. O que nos
direciona, neste caso, € que a crianca pede paga@gada e inclui sua familia.

Esse pedido também nem sempre, e mesmo na madasriaezes, ndo é enunciado de
modo direto, tanto pela criangca como por sua famfiNao ha demanda de atendimento”,
dizem muitos técnicos. Ai também o recurso a palsmvem em nosso auxilio. Lacan nos
assinala: toda fala pede resposta (LACAN, 19984p). Ali onde o sujeito ndo tem voz (nem

vez), que a resposta seja a escuta, antes de maalig”"

PSYCHOANALYSIS AND SOCIAL ASSISTANCE

Abstract
The present article intends to interrogate abdw& possible contribution of the
psychoanalysis in the field of the social assistaM/e have started from a brief review to
contextualize the discursive crossing over. We heesl cuttings from the work practice with

children, adolescents and their families, assistete of social assistance programs, both the
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shelter ones and the socioeducative programsaddm (assisted in freedom), to provoke the
opening of the discussion on the political, instiimal and clinical aspects implicated. It was
also pointed differences between the listeningamoin relation to the subject of rights in the
citizenship and listening of the singularity in teecial tie in relation to the subject of the
unconscious in the psychoanalysis.

Key-words: Social assistance. Psychoanalysis. Listening.
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