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Resumo:

Este artigo apresenta um relato de experiéncia proveniente do estdgio voluntario em um
projeto nacional, do qual faziam parte psicologos e estudantes de psicologia, direcionado a
atendimentos psicoldgicos sociais on-line para sujeitos com demandas de sofrimento
psicologico desencadeado pelas consequéncias da pandemia Covid-19. Este texto consiste em
um estudo qualitativo e descritivo do tipo relato de experiéncia. A perspectiva
teorico-metodologica que orientou essa experiéncia esta fundamentada a partir de autores do
campo da psicanalise. A vivéncia de estdgio ocorreu no ano de 2020, a partir da qual foram
realizados cerca de 1.550 acolhimentos psicoldgicos por parte de psicologos e estagiarios de
psicologia que compunham a equipe. Observou-se que o cendrio pandémico acarretou
elevados niveis de ansiedade. No entanto, as demandas dos pacientes atendidos apresentaram
uma urgéncia de fala relacionada a questdes subjetivas pré-existentes, ndo se restringindo
somente a pandemia. Conclui-se que o estagio realizado no projeto mencionado foi uma
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importante proposta em meio ao momento de crise ocasionado pela pandemia Covid-19, além
de configurar-se como uma experiéncia que possibilitou o desenvolvimento de sensibilidade e
empatia no trato com os sujeitos atendidos e propiciou reflexdes sobre a necessidade de
politicas publicas que oferecam esse servigo.

Palavras-Chave: Psicologia; Satide Mental; Pandemia.

Introducio

Este artigo aborda um relato de experiéncia proveniente do estagio voluntario em um projeto
nacional, do qual faziam parte psicélogos e estudantes de psicologia, direcionado a
atendimentos psicologicos sociais on-line para sujeitos com demandas de tratamento
psicologico desencadeado pelas consequéncias da pandemia Covid-19.

A Covid-19 ¢ uma doenga causada pela emergéncia de um novo coronavirus conhecido
cientificamente como SARS-COV-2. Ela foi identificada em dezembro de 2019 e rapidamente
se espalhou, alcangando uma abrangéncia mundial (SENHORAS, 2020). Em pouco tempo, a
Organizagdo Mundial da Saude (OMS, 2020) declarou estado pandémico, o que gerou
diversos impactos negativos nos campos sociais e psiquicos dos sujeitos. Uma vez que a
doenca ¢ transmitida de “pessoa para pessoa, por goticulas de saliva, espirro, tosse, catarro,
acompanhado por contato pela boca, nariz ou olhos, ou até mesmo por meio de objetos e
superficies contaminadas” (WHO apud PEREIRA et al.,, 2020, p.4), a OMS (2020)
determinou que o isolamento social seria a defesa mais eficaz contra o virus.

A pandemia da Covid-19, além de criar problemas epidemioldgicos, com altas taxas de
mortes e infeccoes em 188 paises, também gerou diversas consequéncias em varias atividades
humanas, pois durante o ano de 2020 ainda nao existiam vacinas, tampouco medicamentos
disponiveis para tratar a doenga, sendo o isolamento social a principal forma de prevencao da
contamina¢do (PEREIRA et al., 2020).

Até o momento de escrita deste artigo, o Brasil era o 3° pais do mundo com maior niumero de
infeccdes e mortes pela Covid-19. Para além da crise sanitdria houve um agravamento das
desigualdades sociais, expondo abismos como a precariedade de habitacdo e falta de
saneamento basico de boa parte da populacdo. Além disso, as crises na economia e na politica
tornaram o Brasil um dos epicentros da pandemia (WERNECK; CARVALHO, 2020).

O excesso de informagdes disponiveis, as mortes constantes, o isolamento social, a perda de
renda e o sentimento de desesperanga, dentre outros, foram fatores agravantes no que se refere

a saude mental (SM) da populacdo. De acordo com a OMS, ndo existe uma definicao fechada
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sobre a nocao de SM, mas sabe-se que estd associada a maneira como uma pessoa vivencia de
forma saudavel suas emocoes e ideias a partir dos desafios e exigéncias da vida (OMS, 2013).
A pandemia, por se tratar de uma crise sanitaria mundial, afetou o emocional das pessoas
como uma presenca mortificante, pois apresentou nitidamente a fragilidade humana. Ademais,
mesmo as pessoas que nao estavam doentes foram afetadas pela pandemia, pois o isolamento
e a impossibilidade de buscar abrigo nas pessoas proximas gerou um mal-estar, sob o
paradoxo de que o enfrentamento coletivo do virus € também a separacdo dos corpos
(SOUZA, 2020).

De acordo com Melo et al (2020), estima-se que entre um terco e metade da populacao
exposta a uma pandemia pode desenvolver alteragdes comportamentais relacionadas a
adoecimentos psicologicos. Apesar disso, a Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS,
2020) apontou que 93% dos paises do mundo interromperam os servigos essenciais de SM
durante a pandemia, enquanto as demandas aumentaram de forma acelerada em 130 paises.
Diante desse dificil cenario, medidas foram adotadas para minimizar os impactos na SM da
populagdo durante a pandemia. Uma delas foi a criagdo de um projeto nacional de
atendimento psicoldgico voluntario, constituido por psicélogos e estudantes de psicologia. A
génese do projeto partiu da preocupagdo e inquietacdo de profissionais e estudantes de
psicologia com o cenario cadtico de instabilidade e crise em aspectos sociais que criaram
mudangas na realidade mundial, gerando prejuizos a saide mental da populacao.

Dessa forma, o presente artigo tem como objetivo relatar a experiéncia de estagio voluntario
nesse projeto de atendimentos psicologicos, especialmente na atividade de acolhimento e
encaminhamento dos atendimentos para profissionais de psicologia feita pelos estagiarios.
Durante o projeto, os profissionais voluntarios de psicologia atendiam orientados por diversas
abordagens clinicas. No entanto, no presente artigo, tal experiéncia de estagio sera discutida a
luz da perspectiva teorica e clinica da psicandlise, que ¢ a orientagdo pratica das autoras deste
artigo.

Além disso, considera-se relevante discutir sobre esse cenario a partir da psicanalise para que
seja possivel avancar em dire¢do a uma clinica ética e politica para situagdes de emergéncia.
Sustenta-se que o posicionamento clinico e politico da psicanalise esta inteiramente implicado
na realidade social e cultural de nosso tempo. Mesmo em tempos de crises instauradas pela
pandemia, pode-se afirmar que — assim como fez Freud (1974) durante a guerra vivenciada
em seu periodo historico — € possivel pensar em formas de reinvengdes.

De acordo com Dunker (2020), a psicanalise ndo compactua com a ideia de que uma vida

saudavel e adequada ¢ aquela sem sofrimentos, tendo em vista que o mal-estar ¢ inerente a
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vida. Assim, mesmo diante da sensacdo de impoténcia na qual os seres humanos se viram
diante do contexto pandémico, torna-se importante adotar — de forma criativa e profunda —
formas de contornar aquilo que ¢ impossivel de apreender e verbalizar através da linguagem.
Ainda segundo o autor, a Covid-19 representa a “coroa” de angustia da populagdo, que veio
para arrancar as pessoas do trono imodesto em que estdo mergulhados, despindo-as das
armaduras sociais ¢ as colocando em uma posi¢ao de humildade diante da vida e do outro
(DUNKER, 2020).

Apresenta-se a seguir um referencial teodrico e metodologico com alguns estudos que abordam
a dimensdo dos impactos da pandemia na SM da populacdo e seus impasses sociais, para, em
seguida, determo-nos em uma discussdo psicanalitica sobre os possiveis impactos subjetivos
da crise sanitaria que o Brasil vivencia até a escrita desse artigo, apontando as contribui¢des

da clinica psicanalitica nesse cenario da pandemia.

Metodologia

Este estudo apresenta a experiéncia de estdgio em um projeto nacional de atendimentos
psicoldgicos voluntarios, portanto ndo se remete a dados de pessoas que receberam
atendimentos psicoldgicos, tampouco de profissionais voluntarios que participaram das acdes.
Ademais, este trabalho respeita todos os preceitos éticos de pesquisas cientificas e
confidencialidade.

Trata-se de um estudo qualitativo e descritivo do tipo relato de experiéncia, que aborda a
vivéncia de estdgio em um projeto de atendimentos psicologicos durante a pandemia,
fundamentado a partir de autores do campo da psicanalise. Trata-se, na pesquisa qualitativa,
de uma perspectiva de realidade que ndo pode ser quantificada e corresponde ao estudo de
relagdes, atitudes e fendmenos de forma mais profunda, que ndo podem ser reduzidos a
variaveis (EVORA, 2011).

Os estudos de carater descritivo estdo inseridos em pesquisas qualitativas e se destacam por
buscarem descrever a realidade, compreendendo fendmenos de forma holistica a partir de suas
complexidades (GODOY, 1995). Temos, como exemplos de estudos descritivos, relatos de
caso e de experiéncia que detalham observacdes e intervengdes relacionadas ao objeto de
pesquisa (ARAGAO, 2013).

O modelo de relato de experiéncia se refere a uma narrativa cientifica potente. E um tipo de
estudo fundamental para apresentar memorias de elaboracdo de um acontecimento a partir da
perspectiva do relator (DALTRO; FARIA, 2019). Além disso, esse tipo de pesquisa implica

descri¢des e reflexdes que sdo articuladas a partir das experiéncias vivenciadas pelos
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pesquisadores e de teorias que abordam a temadtica estudada que sdo fundamentais para
apresentar impressoes € novos caminhos sobre um fendmeno para os profissionais da area
estudada (TAQUETTE; BORGES, 2021).

O projeto foi formado por um grupo de psicologos e de estudantes de psicologia de todo o
Brasil, que forneceram acolhimento e atendimento social psicoterapico on-/ine — incluindo a
Lingua Brasileira de Sinais (Libras) — para pessoas que estavam com demandas de tratamento
psicoldgico desencadeados pelas consequéncias da pandemia da Covid-19.

O objetivo dessa agdo foi concentrar em uma Unica rede psicologos clinicos e estudantes de
psicologia de todo o Brasil que desejavam ser voluntarios na oferta de acolhimento e
atendimento psicolégico a comunidade que estava passando por sofrimento psiquico e nao
tinha, por conta da crise ocasionada pela pandemia, condigdes financeiras de pagar por esse
tipo de servigo.

O projeto voluntdrio mencionado tinha como foco principal alcangar a populagdo que
apresentava demandas de tratamento psicoldgico relacionadas ao cenario de consequéncias
diretas e indiretas geradas pela pandemia Covid-19. O servigo era ofertado para pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social que estavam impossibilitadas de pagar por um servigo
psicologico ou de receber acolhimento em dispositivos das politicas publicas de SM.

Durante o funcionamento do estagio, foram realizados cerca de 1.550 atendimentos por todos
os psicologos e estagiarios em psicologia. Especificamente na regido Nordeste foram feitos
229 encaminhamentos para os 48 psicologos voluntarios.

As vivéncias com os atendimentos come¢aram em marc¢o de 2020, ap6s o decreto n® 64.879,
que anunciou cenério de calamidade publica no estado de Sdo Paulo (SAO PAULO, 2020). A
partir desta regulamentagdo, a suspensao de atividades ndo essenciais foi estabelecida,
prevalecendo diversas medidas rigidas de isolamento social.

E importante ressaltar que os coordenadores deste projeto sempre tiveram preocupagdo com
os aspectos éticos referente aos atendimentos psicoldgicos, para que os sujeitos recebessem
um servico seguro e respaldado pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP). Diante disso,
todos os profissionais que participavam do projeto eram cadastrados para fazer atendimentos
virtuais e estavam com o CRP regularizado. Todos os estagidrios eram estudantes de
psicologia e, durante todo o periodo do estagio, eram ofertadas orientagdes e supervisdes
sobre os aspectos €ticos e clinicos provenientes dos atendimentos realizados. Tal proposta ndo
tinha fins lucrativos, uma vez que buscava ofertar cuidados para pessoas em situagao de

vulnerabilidade social que necessitavam de acolhimento psicologico.
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A fun¢do dos estudantes de psicologia (estagiarios) era fazer a mediacdo entre as pessoas que
procuravam o projeto e os profissionais de psicologia que iriam atendé-las. Todos os
processos foram feitos de forma virtual, através do aplicativo WhatsApp ou de ligacdes
telefonicas. Além disso, durante o periodo de funcionamento do projeto foram mantidos
grupos no WhatsApp com os estagiarios e com os coordenadores de cada regido do Brasil.
Nesses grupos era realizado o controle do fluxo de informagdes referente as vagas
disponibilizadas pelos profissionais e a quantidade de encaminhamentos feitos diariamente. A
oferta dos atendimentos psicologicos pelo projeto foi amplamente divulgada nas redes sociais,
com contatos dos estagidrios de psicologia das 5 regides do pais (Norte, Sul, Nordeste,
Sudeste e Centro-Oeste) para que os sujeitos que necessitassem do atendimento pudessem

passar por um processo de triagem e agendamento.

A Pandemia Covid 19 e seus impasses sociais: impactos na satide mental da populacio

A OMS declarou, em janeiro de 2020, que o surto da doenca causada pela Covid-19
configurava uma Emergéncia de Saude Publica de importancia internacional — o mais alto
nivel de alerta da Organizac¢do, conforme previsto no Regulamento Sanitario Internacional
(OMS, 2020).

O niimero de pessoas doentes pela Covid-19 continua aumentando exponencialmente em todo
o Brasil e no mundo. De acordo com o Painel do Coronavirus da OMS, até 30 de junho de
2021 sdo 169.597.415 casos confirmados e 3.530.582 mortes no mundo todo. No Brasil, de 3
de janeiro de 2020 até 30 de junho de 2021 sdo 16.391.930 de casos confirmados e 459.045
mortes (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2020).

Diante desses dados, constata-se que o Brasil necessita estratégias dinamicas, intensas e
atualizadas para atender a populacdo, pois o pais possui dimensao territorial e populacional
continental, demandando uma quantidade consideravel de profissionais de satide para atuar
em diversos cendrios, como o planejamento estratégico, epidemiologico, na gestdo e
massivamente na Aten¢do a Saude — na linha de frente assistencial (DANTAS, 2020)

O rapido crescimento da pandemia e o grande nimero de informacdes disponiveis — algumas
ndo confidveis — geraram mudangas comportamentais, o que elevou muitos quadros de
sofrimento psiquico (MUNHOZ et al., 2021). Estudos demonstram que a pandemia esteve
diretamente relacionada ao aumento de sofrimentos psicologicos, manifestados por meio de
sintomas como ansiedade, estresse e depressao (QIAN et al., 2020).

O estudo “Global Student Survey” mostra que 87% dos estudantes universitarios brasileiros

afirmam que houve aumento de estresse e ansiedade causado pelo sentimento de incerteza
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quanto ao futuro devido as condi¢cdes impostas pela pandemia (CHEGG, 2021). A OMS
também afirma que essas causas de inseguranga quanto a pandemia podem agravar ou gerar
problemas mentais (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2020).

Nessa perspectiva, o isolamento social foi uma medida tomada por diversas instituicdes
governamentais ao redor do mundo. No entanto, mesmo com tais estratégias, pode-se
observar na ultima década um aumento da prevaléncia de manifestacdes psicopatologicas na
populagdo mundial, algo que tem preocupado as instituigdes nacionais e internacionais de
ensino superior (FOGACA; AROSSI; HIRDES, 2021).

Essa mudanga de rotina na realidade mundial trouxe muito desconforto. Pode-se apreender tal
informagdo por meio de um estudo publicado esse ano, do qual participaram 238 individuos
de diferentes faixas etarias € ambos 0s sexos que se encontravam em isolamento social
durante a pandemia da covid-19. Constatou-se que 73,1% dos participantes concordam que
frequentemente se sentiam desconfortdveis por causa do isolamento, além de mostrar que
66% se sentiram ansiosos/agitados, 66,8% irritados/estressados e 66,7% tristes/indispostos. O
estudo confirma, portanto, que o isolamento social causado pela Covid-19 tem grande
potencial de impacto na satide mental e fisica das pessoas (DOS SANTOS et al., 2021).

Outro aspecto alarmante ¢ a pressdo exercida pelos profissionais de saude, que t€ém sofrido
bastante com as jornadas exaustivas de trabalhos e com as perdas recorrentes de pacientes
para a Covid-19. Uma pesquisa feita por De Boni et al. (2020) sobre a SM dos profissionais
que trabalham em servigos essenciais no Brasil durante a pandemia da Covid-19 demonstrou
que sintomas de ansiedade e depressdo afetam 47,3% dos trabalhadores. Além disso, 44,3%
apresentaram abuso de bebidas alcoolicas e 42,9% sofreram alteragdes nos habitos de sono.
Além desses fatores que assolam todos os paises do mundo que sofrem com a pandemia, no
Brasil vivemos uma particularidade que gera um agravamento da crise em diversos aspectos e
intensifica os danos na SM da populagdo. Diversas autoridades politicas descumprem as
medidas sanitarias, fazem aglomeracdes, defendem a saida das pessoas as ruas e dificultam os
acordos para compras de vacinas e amenizacdo dos impactos gerados pela pandemia
(SIQUEIRA; RIBEIRO, 2020).

Esse cenario causou uma polarizagdo relativa a pandemia, em que um grupo de politicos,
economistas e admiradores da figura do presidente da republica preocupados com os efeitos
negativos na economia defendem o argumento de que o “Brasil ndo pode parar” e que as
pessoas vao “morrer de fome” caso fiquem em casa (PEREIRA; MEDEIROS; BERTHOLINI,
2020, p.8). Por outro lado, com o alto indice de contaminacao e mortes pela Covid-19, alguns

governadores, prefeitos e legisladores se preocupam com o estrangulamento do sistema de
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saude, enquanto boa parte da populacdo clama que as pessoas atendam as medidas sanitarias
para o combate da pandemia (PEREIRA; MEDEIROS; BERTHOLINI, 2020).

Nessa guerra de ideologias, nota-se que a classe mais vulneravel economicamente sofre com a
falta de renda e que os hospitais estdo cada vez mais lotados, ambos sem assisténcia e com
politicas ptblicas fragilizadas. E necessario questionar: qual Brasil ndo pode parar? Quem sdo
as pessoas que estdo sendo “empurradas” para as ruas? Quem precisa sair de casa por
auséncia de condi¢des minimas de sobrevivéncia? Quem sdo os sujeitos que estdo nos
hospitais esperando por um leito? (SIQUEIRA; RIBEIRO, 2020).

Apesar desses contextos, nem todas as pessoas que estdo passando por sofrimento psicologico
conseguem ter acesso a atendimentos em psicologia, ja que, no Brasil, alastra-se uma das
maiores crises financeiras da histéria (WERNECK; CARVALHO, 2020). Além disso, a crise
sanitaria gerada pela pandemia impossibilitou o funcionamento presencial das politicas
publicas de satde que ofertavam cuidados em SM para a populagdo (PEREIRA et al., 2020).
Diante desse cendrio, ressalta-se a importancia de programas de atendimentos psicologicos
gratuitos para que as pessoas que estao passando por sofrimento psicologico possam ter um
amparo diante da realidade, principalmente no contexto de emergéncias e desastres que

ficaram bastante nitidos no cendrio pandémico
O distanciamento social e as restricdes de acesso a espacos fisicos de cuidado em
satide mental oportunizaram o conhecimento ¢ a construgdo de iniciativas de oferta
de cuidados em satide mental, mediadas por meio de tecnologias (RODRIGUES;
FERRAZ, 2020, p.50).
Alguns projetos que ja ofertavam esse tipo de servigo ampliaram os atendimentos, tal como o
Centro de Valorizagdo da Vida (CVV) — programa de apoio emocional e prevengdo de
suicidio — em que voluntarios treinados ofertam atendimentos. Além disso, alguns projetos de
acolhimentos gratuitos foram criados especificamente para atender as demandas relacionadas
a pandemia, como o Programa Acolher Unesc Covid-19, que ¢ uma iniciativa da Universidade
do Extremo Sul Catarinense, em que uma equipe de psicdlogos oferta atendimentos para a
comunidade (RODRIGUES; FERRAZ, 2020).
O atendimento virtual, apesar de ser uma alternativa eficaz durante a pandemia, em que o
isolamento social ¢ uma forma de prevengdo, apresenta limitagdes na democratizacdo de
acesso, principalmente no Brasil, em que as desigualdades sociais sdo prevalentes e muitas
pessoas ndo tém acesso a internet ou tém dificuldades no uso com tecnologias (DE SOUZA;
DA SILVA GUIMARAES, 2020).
Realizada desde 2005 pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGIl.br), a pesquisa TIC

Domicilios (2019), antes mesmo da pandemia, j4 apontava a desigualdade existente no acesso
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a internet no Brasil. A andlise, feita por classe social, revela que 96,5% da classe alta (A e B)
tém acesso a internet em suas casas, enquanto as classes com vulnerabilidade econdmica (D e
E) apresentam 59% de acesso ao sinal de internet.

Essa grande desigualdade apresenta novos contornos durante a pandemia de Covid-19. Em
razdo do isolamento social, varios servigcos passaram a ser virtuais, gerando uma exclusdo
desse publico a varios espagos (DE SOUZA; DA SILVA GUIMARAES, 2020), inclusive dos
atendimentos psicoldgicos virtuais. Esse ¢ mais um indicativo da segregacao e desigualdade
social no cenario brasileiro.

Diante disso, nota-se um acentuado aumento do sofrimento psicoldgico de variados publicos
durante a pandemia da Covid-19 e pouco suporte de SM para aqueles que estdo em situacao
de vulnerabilidade social. A seguir, apresenta-se uma breve discussao a luz da psicanalise
sobre aspectos do sofrimento subjetivo durante a pandemia e a possibilidade de contornar a

angustia a partir da linguagem e da fala.

Trauma social e a possibilidade de elaboracao a partir da linguagem e da fala

No ano de 2020, o inconcebivel e o inimagindvel aconteceu. Aquilo que em psicanalise
chama-se de campo do Real — ou seja, a nocdo relacionada com o traumatico, com o que nao
pode ser simbolizado pela linguagem e com o indizivel (COSTA; SIQUEIRA, 2020) —
invadiu e arrebatou o mundo na forma de um inimigo comum e invisivel: um virus
extremamente contagioso e letal.

Até a escrita desse artigo, privagdes e perdas tém se instaurado na realidade vivida desde
mar¢o de 2020. A humanidade passa por um trauma social, uma vez que ndo ha
representacdes no psiquismo nem aspectos simbolicos que possam dar conta de apreender as
condigdes traumaticas impostas pela pandemia (COLAO et al., 2020). Para a psicanalise,
trauma ¢ um grande afluxo de energia que invade o psiquismo, rompendo o escudo simbdlico
de protecdo construido pela linguagem e gerando uma série de consequéncias nos
pensamentos e nas acdes dos sujeitos (FREUD, 1990).

A pandemia gerou sensagdes de estranheza, perplexidade e a percepcao de que a vida pode
esvair-se a qualquer momento. O Real imposto pelo virus “destroi os corpos individualmente
e afeta o corpo comunitario, comprometendo-o em sua estruturagdo pela palavra” (BUENO,
2020, p.34). Nesse sentido, ndo ha separagdo entre o virus e o sujeito, pois este ultimo
tornou-se seu transportador e circulador de contaminagdo, podendo ter como consequéncia a

morte (DE TAVORA SPARANO, 2020).
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Na esteira dessa discussdo, ¢ importante destacar que o luto € um processo que ocorre quando
uma pessoa passa por uma perda de algo ou alguém significativo. E um fendmeno que
acontece de forma constante durante a vida. A ideia do luto esta ligada a perdas simbolicas
durante o desenvolvimento humano (DA SILVA, 2020).

Nesse sentido, a vivéncia do luto ¢ importante, pois os rituais finebres possibilitam aos
sujeitos um amparo frente a realidade, remetendo-os a um processo de aparatos simbolicos e
imagéticos. Entende-se, portanto, que ali so existe um corpo que ja nao vive sendo através dos
significantes testemunhados pelos rituais, lembrangas e falas. Esses ritos marcam a despedida
da pessoa perdida, e a partir disso o psiquismo se reorganiza de acordo com os aspectos

subjetivos que cada um carrega (KOVALSKI, 2020).

A Humanidade criou os ritos funebres para dar contorno simbolico ao Real da
morte, ao real do desaparecimento de um ente querido. Esta ¢ uma forma de
eterniza-lo, de cultuar sua vida, dando ao real da morte dimensdo simbolica
(MACHADO, 2020, p. 163).

Sabe-se que a pandemia impossibilitou a experiéncia dos rituais funebres por conta do
contagio. Essa foi uma medida sanitaria para a protecdo contra a covid-19, evitando
aglomeragdes e possiveis contaminagdes, porém isso pode trazer prejuizos no processo do
luto, gerando um turbilhdo de afetos contraditorios que sdo dificeis de nomear. Por um lado,
existe a perda de um ente querido digno de representacdes de amor e homenagens em sua
despedida, por outro lado ha um corpo que porta um virus com riscos de contaminagdo e
ameaga de morte. Diante disso, essa ndo vivéncia da producao do estatuto simbolico do objeto

perdido pode gerar sintomas e agravamentos na SM dos sujeitos (KOVALSKI, 2020).

Diante do sentimento de impoténcia, a falta de controle imposta pelo campo do Real se torna
muito invasiva. Por conta disso, os sintomas sociais geram diferentes impactos na
subjetividade dos sujeitos e cada um vai se defender de acordo com os recursos simbodlicos
que lhe sdao proprios (SOLER, 2018). Nessa perspectiva, o que pode ser feito? Como
amenizar os impactos multidimensionais que atingem os sujeitos e criam efeitos radicais em
suas subjetividades? Tratando-se da psicandlise, a quebra da paralisia diante do caos ocorre
através da linguagem e da fala.

De acordo com Soler (2018), na clinica psicanalitica 0 medo e a sensagdo de estranheza
impulsionam a expressao dos sujeitos em relacdo ao traumatico gerado pelo nao sentido,
estimulando uma fala criadora que possa tentar apreender o campo do Real — este sobre o qual

nada ha a ser dito, mas muito a ser contornado ¢ nomeado através da fala e da linguagem.
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Ainda segundo a autora, na clinica psicanalitica nomear ¢ “atar o real com o verbo” (SOLER,
2018, p.39), assim € possivel contornar sentidos para o inconcebivel.

Nesse cenario de tantas perdas, ¢ importante que o psiquismo se reorganize diante dos objetos
perdidos, e isso acontece de forma singular para cada sujeito, dependendo da maneira como
cada um lida com seus recursos simboélicos (KOVALSKI, 2020). De acordo com Freud
(1996), o psiquismo ¢ formado por pontos e linhas das disposi¢des constitucionais e das
particularidades de cada sujeito, da historicidade e dos recursos disponiveis para a
simbolizacdo da realidade, ou seja, isso tudo serd determinante na intensidade dos afetos
gerados pelo choque com o real: “ora, o choque € para todos, de uma maneira ou de outra, em
todo caso para a maioria; o trauma, contudo, nao ¢ para todos, constata-se. Por isso, esse tipo
de acontecimento mostra ser um revelador de singularidades” (SOLER, 2018, p.28).

Diante desse momento de impossibilidades de vivéncias dos lutos, a clinica psicanalitica
demonstra que através da fala e da linguagem ¢ possivel um processo de elaboragdo da perda
do objeto perdido. Desse modo, a partir do chamado teste de realidade, ha a constatacdo, por
parte do sujeito, de que o objeto perdido ndo existe mais e, assim, a sua energia psiquica — que
outrora estava investida em tal objeto — ¢ reinvestida em si mesmo ou em outros objetos de
amor. Esse processo torna possivel a constru¢do de um amparo diante da realidade simbolica
(KOVALSKI, 2020).

A psicanélise, portanto, promove um lago de repercussdes no ser falante, em que o sujeito
“pode ser capaz de transmutar a perda em causa, em causa do desejo” (MACHADO, 2020,
p.166), em que o analista oferece um caminho de reabertura e (des)organizagdo de sentidos.
Nessa perspectiva, ¢ possivel “transmudar o luto no verbo lutar” e criar novos recomegos
(ibid., p.166).

Quando o luto tiver terminado, verificar-se-a que o alto conceito em que tinhamos as
riquezas da civilizagdo nada perdeu com a descoberta de sua fragilidade.
Reconstruiremos tudo o que a guerra destruiu, e talvez em terrenos mais firmes e de
forma mais duradoura que antes (FREUD, 1974, p.348).

Nesse cenario de caos a psicanalise € muito importante, pois apresenta uma praxis baseada na
elaboragdo a partir da linguagem e da fala, na qual os sujeitos podem organizar e refletir sobre
os seus afetos a partir de narrativas daquilo que gera sofrimento e aflicio em suas realidades
(PAULINO, 2020).

A pandemia da Covid-19, como vimos, se encaixa no contexto de emergéncia e desastres.
Nesse sentido, a psicologia tem sido buscada tanto para atendimentos individuais para

demandas de escuta psicologica quanto para teorias e pesquisas cientificas visando a
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constru¢do de compreensdes sobre a realidade social e os sucessivos lutos e perdas (ENUMO;

LINHARES, 2020).

Relato da Experiéncia do Estagio na Liga de Atendimento Psicologico

A pratica de estdgio em psicologia ¢ potente para a formagdo, pois possibilita o
desenvolvimento da aprendizagem, da experiéncia, a criacdo de uma identidade profissional
pautada em viés ético e a “promogao do protagonismo do estagio e efetivagdo da unidade
entre teoria e pratica na psicologia como ciéncia e profissdo” (NETO; DE LIMA, 2019, p.21).
A fungdo principal dos académicos de psicologia que participaram do projeto mencionado era
fazer a intermediacdo entre os sujeitos que buscavam atendimentos e os psicélogos
voluntarios. Ressalta-se que profissionais e estudantes tiveram que se adaptar a 16gica virtual
de atendimentos, pois todo o processo do projeto ocorreu de forma remota.

No inicio, grande parte dos psicologos e estudantes de psicologia voluntarios tiveram que se
adequar aos atendimentos com o uso de Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo
(TICs). Notou-se que, apesar de esse tipo de atendimento ser regularizado desde 2018 pelo
Conselho Federal de Psicologia (CFP) a partir da Resolugao CFP n°® 011/2018, a maioria dos
profissionais ainda ndo tinham feito atendimentos de forma virtual.

Nesse sentido, para ser habilitada a oferta de atendimentos por meio das TICs, foi necessario
que os profissionais realizassem cadastros no Conselho Regional de Psicologia (CRP) de seu
Estado e no CFP, em uma plataforma virtual chamada de e-psi. Neste cadastro, os psicdlogos
deram informag¢des importantes relativas aos atendimentos, tais como: os aplicativos que
seriam utilizados para a oferta de servi¢o psicologico, o grupo alvo e o procedimento para a
manuten¢do do sigilo profissional (CFP, 2018). Esse processo ¢ fundamental para que a ética
da psicologia seja preservada. De acordo com a Sociedade Brasileira de Psicologia (SBP),

nesse momento de pandemia os psicologos devem

priorizar a0 maximo os atendimentos na modalidade on-line, resguardando as
condig¢des de sigilo, privacidade e seguranga das informagdes. Deve-se suspender os
atendimentos presenciais em casos eletivos, uma vez que o transito de profissionais
e pacientes/clientes pode ser um vetor de proliferacdo do virus. As consultas on-line,
principalmente por meio de video, oferecem uma alternativa viavel para oferecer
servigos psicologicos a distancia (SBP, 2020, p.3).

Quando todos os profissionais estavam habilitados a fazer os atendimentos virtuais, iniciou-se
uma grande divulgacdo dos contatos dos estagiarios voluntarios do projeto nas redes sociais e
espacos da area da saude. A partir dessa divulgagdo inicial houve uma grande procura pelos

atendimentos psicologicos gratuitos oferecidos.
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Todo o processo era operacionalizado por meio de grupos no WhatsApp dos estagiarios,
seguindo algumas etapas. Inicialmente era feito o controle das pessoas que procuravam o
projeto para logo depois encaminha-las aos atendimentos com os psicologos voluntérios.
Todo esse encaminhamento era realizado a partir da lista de psicologos disponiveis e a
quantidade de vagas para atendimento que cada um deles tinha, com o objetivo de ndo
sobrecarregar os profissionais e ter um maior controle sobre a quantidade de atendimentos
realizados em cada regido do Brasil. O processo de triagem e mediagdo entre o momento da
procura pelo projeto e o agendamento do primeiro atendimento com o psicélogo voluntério
era feito pelos estagiarios do projeto.

A partir disso, quando um cliente entrava em contato com um dos estagiarios, era necessario
comunicar-se com algum dos profissionais e perguntar sobre a disponibilidade para o
atendimento. Caso fosse possivel para o psicologo atender a demanda, o contato do
profissional era enviado para o sujeito que buscou o atendimento, dando orienta¢des sobre o
dia e horarios do encontro. Caso ndo fosse possivel, entrava-se em contato com o proximo
numero da lista dos profissionais e assim sucessivamente.

Ao dialogar com os clientes, era necessario apresentar-se como um estagiario que faria a
mediacdo do atendimento psicologico. Era fundamental avisar ao individuo que, caso
ocorresse algum tipo de problema durante os atendimentos ou surgisse o desejo de mudar de
profissional, ele poderia entrar em contato novamente solicitando a mudanca.

Além disso, durante esse momento de mediacdo era importante investigar possiveis
atendimentos em condigdes especializadas ou relativas a questdes subjetivas que poderiam
gerar gatilhos nos sujeitos, como, por exemplo, atendimentos de criangas e situagcdes em que
mulheres ou homens ndo se sentiam a vontade no atendimento com profissionais de
determinado género. Nessas situacdes especificas os pacientes deveriam ser encaminhados de
acordo com as especialidades dos profissionais que fosse de acordo com seus desejos.

No tocante ao contato com pessoas com deficiéncia auditiva, era encaminhado imediato o
numero de telefone do sujeito para um estagiario que tivesse dominio de Libras, para realizar
todos os procedimentos de mediacdo para a ocorréncia do atendimento psicoloégico com um
profissional que tenha experiéncia clinica com Libras.

Em algumas situagdes, as pessoas que entravam em contato com os estagiarios tinham
dificuldades na utilizagao do aplicativo WhatsApp. Nessas situacdes, 0s estagiarios passavam
orientagdes através de ligacdes ou de audios no WhatsApp sobre como esse contato deveria
ser feito para iniciar os atendimentos com o psicélogo responsavel. Em alguns casos era

necessario mediar o encaminhamento diretamente com o psicélogo, passando o contato da
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pessoa solicitante e marcando o primeiro atendimento. Isso demonstra a dificuldade que
muitas pessoas ainda apresentam com relagdo ao manuseio de TICs (DE SOUZA; DA SILVA
GUIMARAES, 2020).

Ap0s os trés primeiros meses de projeto, tendo em vista as altas demandas de atendimento,
houve uma grande dificuldade de operacionalizacdo das agdes. Foi necessario, por conta
disso, pensar em uma nova logistica. A intensa demanda se explica pelo aumento do
sofrimento psiquico durante a pandemia, que criou grandes necessidades de atendimentos
psicologicos (MELO et al., 2020).

Posteriormente, houve uma grande evasdao de psicdlogos do projeto. De acordo com os
profissionais, os principais fatores que motivaram a saida do projeto foram: conflito com
outras tarefas, auséncia de renumeracao, cansago fisico e mental. Entende-se que a evasao dos
voluntarios esta associada aos desdobramentos da pandemia, como a crise financeira e os
impactos na saide mental, assim, os profissionais de Psicologia ndo estao isentos dessa logica
(PEREIRA, 2020).

Diante disso, muitos dos psicologos remanescentes ndo tinham vagas para novos
atendimentos. Assim, criou-se uma lista de espera de atendimentos. Em situa¢des de demora
no surgimento de novas vagas, os clientes foram encaminhados a servigos semelhantes ao que
se ofertava no projeto.

A partir disso, notou-se uma grande ansiedade dos clientes por atendimentos e a necessidade
de escuta. Em alguns momentos, pela demora de novas vagas, alguns sujeitos que procuraram
o projeto tentavam um atendimento com os estagiarios, enviavam mensagens contando sobre
suas vidas ou ligavam insistentemente. Essas ocorréncias eram interrompidas imediatamente
por questdes éticas e legais.

Em muitos casos, os estagidrios sentiram-se angustiados, pois nao conseguiam suprir as
demandas que estavam se apresentando de forma direta, notando o desespero que as pessoas
estavam sentindo e a grande necessidade de escuta. Além disso, relatos fortes eram trazidos
para os estagiarios, mesmo apos a interrup¢ao do contato € o encaminhamento para outros
servicos. Nesses casos, era necessario buscar ajuda dos coordenadores do projeto.

Diante disso, sentiu-se a necessidade de realizar reunides de forma quinzenal com os
estagiarios e coordenadores do projeto por meio de plataformas virtuais. Nesses momentos,
conversava-se sobre o andamento do projeto € um suporte emocional aos estagiarios era dado,
j& que, por vezes, eles vivenciavam situagdes dificeis frente as demandas que apareciam e que

ndo podiam ser supridas, gerando uma sensagdo de anglstia e impoténcia.
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Ao final do ano de 2020, o projeto foi finalizado com uma cerimonia virtual com todos os que
participaram de sua organizacdo. O fim do projeto ocorreu, principalmente, pela grande
evasdo dos psicologos voluntarios, gerando uma impossibilidade em ofertar atendimentos
condizentes com a busca ativa. Os psicélogos voluntérios justificaram o desligamento do
projeto pela impossibilidade de atender novos casos. Até a escrita do presente artigo, os
estagiarios ainda recebem mensagens e ligagdes em busca de atendimento psicoldgico e
continuam direcionando os sujeitos para programas que oferecem um servigo semelhante ao
do projeto.

A partir do exposto, pode-se rememorar que a clinica em psicologia por muito tempo foi
criticada por ter um viés elitizado e seguir um modelo que categorizava os sujeitos. Os
profissionais de psicologia no contexto das politicas publicas vieram romper com essa ideia —
e tém se reinventado a cada dia — buscando superar praticas hegemonicas associadas ao
modelo biomédico de patologizacdo da vida e adentrar dimensdes relacionadas aos aspectos
culturais, politicos e sociais que demarcam o sofrimento das coletividades (FELIX;
SANTANA, 2020). Acredita-se que a psicologia deve assumir um compromisso social em
suas praxis, levando em consideragdo o sofrimento ético-politico dos sujeitos (SAWAIA,
1999).

Nesse ponto do trabalho, podemos perguntar: por que as populagdes que estdo em situagdo de
vulnerabilidade tém um acesso tao limitado as clinicas psicolégicas? Isso nao € uma critica a
forma ampliada do trabalho de politicas publicas, tendo em vista a sua grande importancia.
Porém, discorda-se de uma exclusdo das praticas clinicas voltadas as pessoas em situacao de
vulnerabilidade social, pois, como ja citado nesse estudo, a dimensdo de uma escuta
qualificada de aspectos subjetivos € potente para a SM dos sujeitos, ja que possibilita uma fala
sobre o sofrimento, organizagdo de afetos e abertura de novos caminhos de vida (ENUMO;
LINHARES, 2020). Além disso, de acordo com Bock (1999), independentemente da area de
atuacdo, espaco de intervencdo e abordagem psicologica utilizada, a psicologia deve
insistentemente estar voltada para uma praxis socio-historica.

Portanto, nota-se a necessidade de criar politicas publicas que oferecam atendimento
psicoldégico de forma mais especifica, principalmente diante do continuo aumento das
demandas de SM em cenario brasileiro e os possiveis danos que a pandemia ainda podera
causar. De forma macro, a implementacio de uma politica que oferte atendimentos
psicoldgicos poderia articular-se com as politicas publicas ja existentes, fortalecendo e

desafogando os espagos que ofertam cuidados em SM.
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Consideracoes Finais

Considera-se que a experiéncia de estdgio no ambito de atendimentos psicoldgicos foi potente
e extremante relevante no momento de crise ocasionada pela pandemia Covid-19,
configurando-se como um projeto inovador na area da satide mental. A proposta possibilitou a
constru¢do de um servigo de acompanhamento psicologico gratuito e seguro para todos
aqueles que estavam passando por sofrimentos psiquicos e procuravam o servico, mesmo que
em situagoes de grande vulnerabilidade social. Além disso, buscou-se ofertar atendimentos
baseados na inclusdo, para que todos aqueles com necessidades especificas pudessem receber
um atendimento especializado, como, por exemplo, a disponibilizagdo de psicélogos com
dominio de Libras.

A crise generalizada causada pela pandemia da Covid-19 trouxe um sentimento de angustia e
medo na sociedade. O projeto mencionado no trabalho acolheu os sujeitos em sofrimento,
mas também permitiu um sentimento de amparo aqueles que organizaram o projeto. Em
varios momentos houve um desanimo por conta do cendrio cadtico vivenciado. Com a
realizagdo e concretizacdo do projeto, pode-se minimizar a sensacdo de impoténcia, pois
houve uma organizac¢ao diante de uma situagdo em que aparentemente nada podia ser feito.

O projeto de intervengdo mencionado possibilitou a integragdo entre psicélogos e estudantes
de psicologia, produzindo um encontro com pessoas de diversos locais do Brasil, gerando
uma troca de experiéncias e conhecimentos face ao cendrio de crise que se alastrava, sendo
ndo apenas um momento de solidariedade, mas também de aprendizagem e formacao.

Além disso, num contexto de tantas vulnerabilidades sociais ¢ emocionais — inclusive dos
proprios profissionais de psicologia, que tiveram que se reinventar constantemente em sua
pratica — foi possivel unir-se em prol de agir com o dever ético da psicologia em um momento
de calamidade global. Isso gerou um sentimento de mobilizagao de todos aqueles que fizeram
parte do projeto, construindo sentidos no meio do caos pandémico.

A experiéncia de estagio foi enriquecedora para a vivéncia de um primeiro contato com 0s
clientes, desenvolvendo sensibilidade e empatia no trato com os sujeitos. Além disso,
afirma-se a importancia da psicandlise para a compreensdao desse cenario, ¢ a sua forte
dimensao ética e politica que desperta uma reflexdo criativa sobre o sofrimento humano e o
desejo de luta contra a dominagdo, o moralismo e a exclusao no contexto da SM.

Nessa perspectiva, ressalta-se também a importancia da ciéncia psicoldgica perante situacdes
emergenciais e desastres. O projeto que abordamos aqui foi finalizado, mas espera-se que, por
conta dele, outras acdes sejam pensadas, criadas e articuladas, pois através do projeto nota-se

o quanto a SM ainda ¢ desvalorizada no Brasil. Percebe-se isso nos retrocessos e
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sucateamento que envolvem as politicas publicas de SM, na grande quantidade de demandas e
no suporte e acesso escassos para a populacao.

Este trabalho, portanto, despertou o desejo de aprofundamento sobre as perspectivas de
politicas publicas de atendimentos psicologicos voltados para as populagdes em
vulnerabilidade social no Brasil. Pretende-se articular futuras pesquisas e intervengdes sobre
essa tematica para a contribuicdo de reflexdes sobre politicas de clinicas publicas no Brasil.
Considera-se importante a continuidade de estudos sobre a tematica, visando ampliar os

conhecimentos e aprimorar praticas inovadoras nesse contexto.

WHO “CALLS” TO MENTAL HEALTH IN THE PANDEMIC CONTEXT? AN
ONLINE PSYCHOLOGICAL WELCOME EXPERIENCE

This article presents an experience report from the voluntary internship in a national project,
which psychologists and psychology students took part, aimed at online social psychological
care for subjects with demands for psychological suffering triggered by the consequences of
the Covid-19 pandemic. This text consists of a qualitative and descriptive study of the
experience report type. The theoretical-methodological perspective that guided this
experience is based on authors from the field of psychoanalysis. The internship experience
took place in 2020, after which approximately 1,550 psychological care sessions were carried
out by psychologists and psychology interns who made up the team. It was observed that the
pandemic scenario resulted in high levels of anxiety. However, the demands of the patients
seen presented a speech urgency related to pre-existing subjective issues, not restricted only to
the pandemic. It is concluded that the internship carried out in the mentioned project was an
important proposal in the midst of the moment of crisis caused by the Covid-19 pandemic, in
addition to configuring itself as an experience that enabled the development of sensitivity and
empathy in dealing with the subjects served and it provided reflections on the need for public
policies that offer this service.

Keywords: Psychology; Mental health; Pandemic.

QUIEN "LLAMA" A LA SALUD MENTAL EN EL CONTEXTO DE PANDEMIA?
UNA EXPERIENCIA DE BIENVENIDA PSICOLOGICA EN LINEA

Resumen:

Este articulo presenta un relato de experiencia del internado voluntario en un proyecto
nacional, que incluyé a psicélogos y estudiantes de psicologia, dirigido a la atencion
psicologica social en linea a sujetos con demandas de sufrimiento psicologico desencadenadas
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por las consecuencias de la pandemia de la Covid-19. Este texto consiste en un estudio
cualitativo y descriptivo del tipo relato de experiencia. La perspectiva tedrico-metodologica
que guid esta experiencia se sustenta en autores del campo del psicoandlisis. La experiencia
de pasantia se llevo a cabo en 2020, a partir de la cual se realizaron alrededor de 1.550
recepciones psicologicas por parte de los psicologos y pasantes de psicologia que
conformaron el equipo. Se observd que el escenario de la pandemia genero altos niveles de
ansiedad. Sin embargo, las demandas de los pacientes atendidos presentaron una urgencia de
discurso relacionada con cuestiones subjetivas preexistentes, no restringiéndose solo a la
pandemia. Se concluye que la pasantia realizada en el mencionado proyecto fue una propuesta
importante en medio de la crisis provocada por la pandemia del Covid-19, ademas de ser una
experiencia que posibilitd el desarrollo de la sensibilidad y empatia en el trato con los sujetos
atendidos. y brindé reflexiones sobre la necesidad de politicas publicas que ofrezcan este
servicio.

Palabras clave: Psicologia; Salud Mental; Pandemia.
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