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Resumo:

O presente artigo apresenta a historia do Curso de Servigo Social da UNISC, que esta
completando vinte anos de existéncia, além de tecer articulagdes com a formagdo em Servigo
Social na contemporaneidade. Entendemos que construir uma abordagem sobre a
historicidade formativa do Servigo Social nesta institui¢do de ensino superior, implica realizar
um aprofundamento daquilo que o Servico Social possui de acumulo, de trajetéria, de
experiéncia, tecendo articulagcdes acerca da formacdo em Servico Social. Para tanto,
organizamos este itinerario em trés momentos: primeiro, buscamos mobilizar a memoria da
qual o momento atual do Curso de Servigo Social da Unisc ¢ herdeiro, enfatizando sua
trajetoria historica, sua génese, seus desafios, os profissionais formados pelo curso, as
pesquisas de Trabalho de Conclusdo de Curso realizadas, os docentes envolvidos neste
percurso de praticamente duas décadas; em seguida, focalizamos na formacao, nos Projetos
Politico Pedagbgicos que fizeram parte desta historia e nos campos de estagio; e, por fim,
argumentamos acerca das contribui¢cdes do Curso de Servigo Social para o contexto regional,
com base nos projetos de extensao e nas pesquisas realizadas. Como sintetizagdes, reiteramos
as diferentes contribui¢des do Curso de Servigo Social, durante vinte anos, em ambito local e
regional, por intermédio da formag¢do de inimeros académicos, de projetos interventivos, de
pesquisas, de projetos de extensdo que incidiram diretamente nas diferentes realidades sociais.
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1 Introduciao

“Pareceu-me que nesses tempos de incertezas, em que o passado se esquiva
e o futuro é indeterminado, seria preciso mobilizar nossa memoria
para tentar compreender o presente” (CASTEL, 1998, p. 21).

Uma breve incursdo nos aportes tedricos do socidlogo Robert Castel possibilita tecer
argumentagdes iniciais, neste artigo, no que se refere ao exercicio de “mobilizar a memoria”
em tempos de incertezas. Para além de mencionar afrescos do passado numa dimensdo
saudosista, a epigrafe supracitada provoca a apreensdo do carater aleatério em que se
configura o presente, aquilo que acontece hit et nunc (CASTEL, 1998). Ao mobilizar esses
elementos, o que se objetiva ¢ tecer articulagdes com a formagdo em Servico Social na
contemporaneidade e, mais especificamente, a trajetdria historico-formativa do Curso de
Servigo Social da Universidade de Santa Cruz do Sul (Unisc).

Neste sentido, construir uma abordagem sobre a historicidade formativa do Servigo
Social nesta instituicdo de ensino superior, implica realizar um aprofundamento daquilo que o
Servico Social possui de acumulo, de trajetéria, de experiéncia. Este empenho, de
compreender o presente, de mobilizar a memdria, possibilita reconstruir uma historia da qual
o momento presente ¢ herdeiro. Um efeito de heranca, sendo que a memoria de tal heranga ¢
necessaria para compreender e agir no hoje (CASTEL, 1998, p. 23).

Importante destacar que esta elaboragdo faz parte de um momento historico mais
amplo vivido pela Universidade de Santa Cruz do Sul como um todo e pelo Departamento de
Ciéncias Humanas, onde o Curso de Servigo Social se vincula institucionalmente desde sua
génese. Este momento historico ¢ denominado como “Reinveng¢do”, que se amplifica desde o
repensar da estrutura organizacional da Universidade até os Projetos Politico Pedagogicos dos
Cursos. Em outras palavras, desde os anos 2000 - inicio do curso de Servi¢o Social - o mesmo
fez parte do Departamento de Ciéncias Humanas. E, neste ano de 2019, a partir deste processo
de reinven¢do, os departamentos como um todo na Universidade se modificam e o
Departamento ao qual o Curso se vinculard a partir de 2020 terd nova composi¢do, ndo mais
como Ciéncias Humanas (socidlogos, fildsofos, antropdlogos, assistentes sociais), mas, sim,
como Ciéncias Humanidades e Educagao.

A partir destes aportes e esclarecimentos introdutorios retomamos a objetividade deste
estudo, a saber: tecer articulagdes acerca da formagdao em Servigo Social e, mais

especificamente, da trajetoria historico-formativa do Curso de Servigo Social no admbito
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regional da Universidade de Santa Cruz do Sul. Para tanto, organizamos este itinerario em trés
momentos: primeiramente buscamos mobilizar a memoria da qual o momento atual do Curso
de Servico Social da Unisc ¢ herdeiro, enfatizando sua trajetdria historica, sua génese, seus
desafios, os profissionais formados pelo Curso, as pesquisas de Trabalho de Conclusdo de
Curso realizadas e os docentes envolvidos neste percurso de praticamente duas décadas; como
segunda énfase, focalizamos na formagdo, nos Projetos Politico Pedagdgicos que fizeram
parte desta historia e nos campos de estagio; e, por fim, como terceiro elemento,
argumentamos acerca das contribui¢des do Curso de Servigo Social para o contexto regional

em que esta inserido com base nos projetos de extensao e nas pesquisas realizadas.

2 A Trajetoria Historica do Curso de Servigo Social na UNISC: meméorias e desafios

Destacamos, inicialmente, que a trajetéria historica do Curso em tela € parte de uma
Institui¢do Comunitaria que busca atender as demandas regionais desde a sua origem, 1962,
quando a Associagdo Pro-Ensino em Santa Cruz do Sul (APESC), mantenedora da
Universidade, foi fundada. Especificamente no que se refere ao Servigo Social, convém
ressaltar que, em pesquisa realizada pela Universidade de Santa Cruz do Sul junto a
comunidade de abrangéncia no final dos anos 1990, foi verificado que aquele Curso consistia
na terceira maior demanda da regido. Demanda que se manifestou em decorréncia de uma
conjuntura nacional, regional e local, de grandes transformacdes no ambito do trabalho,
determinada por uma crise politica, econdmica e técnica em que os processos de globalizagao,
informatizagdo e reestruturacdo da producdo acentuaram as vulnerabilidades e os riscos
sociais a que a populagdo ¢ afeta.

Neste contexto, contraditoriamente, vivia-se uma reforma do Estado, enquanto
simultaneamente estruturas de politicas sociais necessarias estavam sendo implantadas diante
das premissas de descentralizagdo politica e administrativa, requerendo, portanto,
trabalhadores sociais, entre eles assistentes sociais. Convém ressaltar que os profissionais
formados em Servigo Social trabalham diretamente com politicas sociais publicas e com as
determinagdes da Questdo Social e suas multiplas expressdes (CARVALHO; IAMAMOTO,
1983).

Continuamente, para abordar aspectos especificos do Curso de Servico Social na
Unisc, ressaltamos que o mesmo teve inicio na Instituicdo no ano de 2000, integrando o
Departamento de Ciéncias Humanas, juntamente com o Curso de Filosofia. A oferta do
Curso, na época, respondeu as seguintes demandas: a natureza comunitaria da Institui¢do que

atua no ambito das demandas sociais regionais; a ndo existéncia de Curso de Servigo Social
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nas regides dos Vales do Rio Pardo e Taquari; o interesse pelo Curso de Servigo Social
constatado por levantamento feito junto a vestibulandos de 1996 a 1998; e o fato de todos os
assistentes sociais atuantes na regido terem se graduado em municipios distantes,
especialmente na grande Porto Alegre'.

Tendo em vista as demandas supracitadas, o Curso de Servigo Social foi, entdo,
cotejado e requisitado a compor o arcabougo formativo da Unisc. Para implantar o Curso, foi
instituida uma comissao de trabalho. Esta comissao foi integrada pela professora, nomeada
para coordend-lo, Sarita Amaro, e Isabel Zanetti - ambas assistentes sociais - € um
representante da area pedagogica da Pro-Reitoria de Graduagdo da Universidade. Para compor
esta equipe a Universidade pensou em uma profissional da area e que estivesse presente na
regido (Sarita Amaro), bem como uma profissional atuante no municipio de Santa Cruz do
Sul (Isabel Zanetti, que na época atuava junto ao Poder Judiciario da comarca local).

Em sua trajetdria historico-formativa o Curso totaliza, em 2019, duzentos e noventa
(290) profissionais assistentes sociais formados pela Instituicdo. Podemos visualizar este

quantitativo anualmente no grafico 1.

Grafico 1: Quantitativo de académicos concluintes por ano (2000-2019) no Servico

Social da UNISC
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Fonte: As autoras (2019).

! Estas informagdes constam no Projeto Politico Pedagdgico do Curso (2018).
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Consideramos que, durante estas duas décadas de trajetoria, as demandas que
referenciaram a formagdo de profissionais na area do Servi¢o Social na regido se alteraram. A
existéncia do Curso de Servigo Social nas regides dos Vales do Rio Pardo e Taquari continua
formando profissionais para atuarem em diferentes espagos e, muito além de sanar uma
demanda regional por este profissional, a formagdo ganha, atualmente, maior amplitude. Os
profissionais formados na Unisc atuam em diferentes frentes e espagos sociocupacionais,
buscando garantir direitos humanos e sociais em diferentes locais que operacionalizam
politicas sociais publicas e em outras instancias organizacionais. Destacamos que, na época
dos anos 2000, a Unisc era a Unica instituicao a oferecer o Curso na regido. Este cenario foi se
alterando paulatinamente, sobretudo com a entrada da modalidade de ensino a distancia,
modalidade na qual o Curso passou a ser ofertado por diferentes institui¢des que adentraram
na regiao.

Vejamos que esta peculiaridade da formacdo em Servigo Social presencial nesta
Institui¢do encontra desafios muito mais complexos e profundos. Em ambito nacional temos

dados importantes datados de 2012.

A formagdo em Servigo Social [...] dispde de diretrizes curriculares nacionais para o
ensino de graduagdo propostas por nossas entidades representativas (Abess/Cedepss,
1996), aprovadas e reguladas pelo Estado. Elas norteiam os 567 cursos de graduacao
autorizados em agosto de 2012, 518 dos quais sdo privados (91,4%) e 49, publicos
(8,6%). Os 230 cursos a distancia sdo exclusivamente privados e correspondem a
44,4% do conjunto dos cursos privados, enquanto os presenciais somam 288, ou
seja, 55,6% dos cursos privados (IAMAMOTO, 2017, p. 20).

Em ambito estadual, em levantamento realizado em 2017, o Estado do Rio Grande do
Sul contava com quatorze (14) instituicdes de ensino superior ofertando o curso de Servigo
Social presencial na iniciativa privada; trés (3) instituicdes em ambito federal e quinze (15)
instituicdes privadas na modalidade a distancia. O levantamento reafirma, de maneira
detalhada, a predominancia historica do ensino superior privado no Estado em tela e auséncia
historica do ensino federal em Servico Social, criado apenas em 2006 e se expandindo até
2010. Ademais, informa sobre a crescente oferta do ensino privado na modalidade a distancia
e a auséncia completa do ensino em ambito estadual (DENTZ, 2017). Em ambito local, a
Reitoria da Universidade de Santa Cruz do Sul tem realizado permanente levantamento e, em
2019, somente no municipio de Santa Cruz do Sul, foram identificadas mais de trinta (30)
instituicdes ofertando ensino superior. Dentre estas instituigdes algumas ofertam o ensino em
Servico Social na modalidade a distancia.

A ampliagdo da perspectiva da mercantilizacdo do Ensino Superior, a perspectiva do

aprendizado ao longo da vida que, no limite, tem instigado a busca pela formag¢ao rapida e

Barbar6i, Santa Cruz do Sul, n.59 - nimero especial, p.<194-212>, Ago./Set. 2021

198



moldada ao tempo disponivel da vida das pessoas, dentre outros aspectos que o leitor pode
pensar (PEREIRA, 2009), tem provocado permanentemente o Curso de Servico Social
presencial da Unisc, sobretudo na atualidade, a repensar a formagdo, a ressignificar seu
Projeto Politico Pedagégico, e a dialogar abertamente com egressos € com a comunidade.
Enfim, a reinventar-se.

Realizadas estas problematizagdes mais amplas, seguimos trazendo elementos
constitutivos e histéricos do Curso. Importante salientar que, durante as duas décadas de
existéncia, as pesquisas realizadas pelos estudantes - nos Trabalho de Conclusdo de Curso -
trouxeram contribui¢des, aprofundamentos, cientificidade ao processo formativo e as
realidade sociais em que os mesmos tiveram contato, e¢ desenvolveram seus projetos
formativos. A contribui¢do dessas duzentas e noventa (290) pesquisas, em sua grande
maioria, contemplaram os campos de estdgio, os equipamentos em que os estudantes
experimentaram e vivenciaram as aproximagdes com a profissdo e, logicamente,
questionaram e problematizaram elementos da vida social. Essas tematicas representam
aprofundamentos teoricos, conhecimento e adensamento formativo. Ainda, representam
contribuicdo para a comunidade local e regional, uma vez que discutem temas importantes e

emergentes.
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Grafico 2: Tematicas pesquisadas nos Trabalhos de Conclusio de Curso em Servico

Social

Meicambiente B 1
Moradoresderua B 1
Migracgo W 1
Género N 2
PrevidénciaSocial |l 2
Trabalho Infartil 3
Trabalho emrede HEEE 3
Gexdo M 3
Controke Social N 3
Agricultura familiar I 4
Habiacdc NN 6
Violénciadomestica I ©
SetemaPenitenciario N ©
Empresss, azesworize consultora NN O
Extensdo Universitar m/Ensno Superior IS 10
Educacdo/escolzs M 12
nclusSio Socid I |3
Formacao I 1
Programas Projetossociais I 1-
Ervehecmento I 17
Socigjuridico G 15
Demandas hospitaleres I 33
Poiitica de Asseténcia Socl I 5
Politicade Salde | 5

0 10 20 30 40 50 60

Fonte: As autoras (2019)

Notamos que a drea tematica com maior desenvolvimento de pesquisas ao longo da
histéria do Curso foi a da saude. Se somarmos a tematica da satde com a tematica das
demandas hospitalares temos um quantitativo de oitenta e nove (89) Trabalhos de Conclusao
de Curso realizados. Portanto, a tonica histérica dos trabalhos conclusivos da formacgao
considerou este campo com toda a sua diversidade. Neste eixo tivemos pesquisas voltadas
para saude mental, dependéncia quimica, estratégias de satde da familia, matriciamento,
politica publica de satide, demandas da realidade hospitalar, pronto atendimento, gestantes,
adolescentes gestantes, idosos em situacdo de abandono no espago hospitalar, dentre outras.
Como segunda maior temadtica pesquisada na histéria do Curso temos a Politica de
Assisténcia Social, seguida da area sociojuridica.

Importante destacar a presenga das/os assistentes sociais docentes que fizeram parte da
historia do Curso. Composto fundamentalmente por mulheres, o corpo docente do Curso teve
em seus primeiros anos de existéncia as seguintes profissionais atuando: Sarita Amaro, Joice
Farina de Liz, Rosa Maria Castilhos Fernandes, Lea Maria Ferraro Biasi, Isabel Teresinha

Zanetti, Claudia Hockheim Oliveira, Eunice Maria Viccari, Mirian L.Giglio Neves da Silva,
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Maira Meira Pinto, Isabel Cristina Velasques Stoelben, Jacqueline Rosa Pereira, Margarete
Alessandrini, Maria Cristina S. Aguiar, Simone Ritta dos Santos e Caroline Goerck. A partir
de 2006, outros profissionais enriqueceram esta historia com suas contribui¢des profissionais:
Christiane Carvalho Catarino Kurylo, Tatiana Reidel, Rosangela da Silva Almeida, Maria
Madalena Marques, Cintia Ribes Pestano, Edla Hoffman, Guiomar da Silva, Andrea Cristine
de Lima, Antonio Carlos Gomes, Erika Scheeren Soares, Rosane Bernardete Brochier Kist e
Marta von Dentz. Todos esses profissionais, assistentes sociais docentes, contribuiram com a
construcdo desta historia e a qualificacdo permanente do Curso.

Realizados esses aprofundamentos, seguimos trazendo especificidades importantes no
que se refere a formagdo em Servigo Social realizada no percurso historico do Curso em

questao.

3 A Formacao em Servico Social na UNISC: duas décadas de experiéncias

Recordamos que focalizamos este momento nos aspectos formativos, especificamente,
nos Projetos Politico Pedagogicos que fizeram parte da histéria do Curso e nos campos de
estagio. Este ultimo, articulando permanentemente profissionais orientadores académicos,
supervisores de campo e estudantes em estagio.

De imediato, mencionamos que, durante as quase duas décadas de historia, o Curso de
Servico Social da Unisc passou por sete (07) reformulacdes curriculares, sendo que a sétima
revisdo compde o momento atual do Curso e de toda Universidade, o que chamamos
anteriormente de “processo de reinvencdo”. De modo que, por tratar-se de um curso que
forma profissionais que trabalham diretamente com demandas decorrentes das transformagdes
societarias, o mesmo, através de seu corpo docente e do nicleo docente estruturante (NDE),
promove um monitoramento constante, implicando em revisdes no seu projeto politico
pedagogico e, por conseguinte, no seu curriculo. A primeira revisdo ocorreu apds a formagao
de sua primeira turma, com implantacao em 2005.

Em 2008 foi feita outra revisdo curricular, atendendo as novas determinagdes do
Ministério da Educag¢do (MEC), presentes na resolucdo n.2, de 18 de junho de 2007, que
estabelece como carga horaria minima 3.000 horas para o Curso de Servigo Social. Assim, a
duragcdo do Curso passou a ser de 3.000 horas, reducdo que representou a exclusdo de 3
disciplinas do Nucleo de Fundamentos Tedricos-Metodologicos da Vida Social, inclusao de

mais uma disciplina no Nucleo de Fundamentos do Trabalho Profissional e reorganizacdo de
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carga horaria em 7 outras disciplinas desse mesmo nucleo’. Essas alteragdes deram novo
enfoque ao curriculo e potencializaram o viés da formagao profissional especifica.

Ao final de 2010 a semestralizagdo do Curso foi revista, adaptando-se a
recomendac¢des do MEC, ampliando a carga horaria das disciplinas de estagio curricular
obrigatdrio e de seus respectivos pré-requisitos. Como complementagdo a este ajuste, o corpo
docente apresentou para avaliacdo das instancias superiores da Universidade uma proposta de
reorganizacao de disciplinas nos semestres, adequando a oferta de algumas a €nfase de cada
nivel de estdgio, com vigéncia a partir do inicio de 2011. Em 2014 o Curso passou por
reformulagdo curricular principalmente no que tange as atividades complementares. Em 2018
o Projeto do Curso foi repensado também, todavia, ndo efetivado operacionalmente. E uma
nova revisao esta sendo elaborada no momento atual consoante a “reinvencao pedagogica” da
Unisc.

No primeiro curriculo, que tinha 2700 horas, existia um enfoque em administragao,
planejamento e gestdo. Constituiu-se num hibrido entre o curriculo atual da época e o anterior,
quando as diretrizes curriculares ainda ndo haviam sido implantadas. Chama atengdo a
disciplina de psicopatologia geral incluida no ntcleo da vida social. De um modo geral, o
curriculo tece articulagdes entre politicas sociais, processos de trabalho e pratica profissional e
seminarios tematicos. Na segunda versdo, com 3240 horas, podemos verificar a tonica ¢ o
enfoque para as diferentes politicas sociais. Nesta versdo, verificamos um curriculo voltado
exclusivamente para a compreensao e atuacdo nas diferentes politicas sociais, perspectiva
curricular que estabeleceu uma linha continua nas versdes trés, quatro e cinco, todas com
3000 horas, com pequenas alteragdes entre elas.

Importante ressaltar que, a partir da versao seis (2018), também com 3000 horas, o
curriculo passou a ser pensado de forma modular. Com maior abertura para a
interdisciplinaridade, contetdos articulados, bem como abertura de énfases para areas de
sociologia, antropologia, filosofia e psicologia. Consideramos que inicia, com esta
reformulacdo curricular, um processo pedagdgico no Curso que estimula a ampliacdo do
espectro da constru¢do do conhecimento de forma dindmica, interdisciplinar e inovadora.

Cabe externalizar que a organiza¢do de modulos especificos da area profissional possibilita

2 As Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996 apontam para uma nova loégica curricular, que articula trés
Nucleos de Fundamentos, os quais traduzem um conjunto de conhecimentos constitutivos da formagdo
profissional. 1. Nucleo de fundamentos teérico-metodologico da vida social; 2. Nucleo de fundamentos da
formagdo socio-historica da sociedade brasileira; 3. Nucleo de fundamentos do trabalho profissional. Tais
nucleos se tornam eixos articuladores dos conteudos necessarios para a formagao e o trabalho profissional do
assistente social e “desdobram-se em areas de conhecimento que, por sua vez, se traduzem pedagogicamente
através do conjunto dos componentes curriculares, rompendo, assim, com a visdo formalista do curriculo, antes
reduzido a matérias e disciplinas” (ABEPSS/CEDEPSS, 1996, p. 63).
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maior didlogo entre docentes e, por consequéncia, uma articulacdo integral entre os
fundamentos da formacgdo, processos de trabalho e objeto do trabalho profissional. Neste
mesmo sentido, esta ocorrendo a construcao da versao sete do curriculo. Com maior dialogo
institucional entre as areas de conhecimento e com a inclusdo de um curriculo com muitos
moédulos comuns aos cursos de graduacdo da Instituicdo. Certamente este processo €
carregado de inquietagdes e percalgos que buscam garantir, no limite, a qualidade do processo
formativo nos desafios do tempo presente.

Pontuamos, também, que o Curso de Servico Social da Universidade de Santa Cruz do
Sul ¢ gradativamente avaliado pelo seu corpo docente e discente, tanto em reunides do Nucleo
Docente Estruturante, quanto pelo colegiado do Curso no qual, através da participagcdo dos
discentes, ¢ possivel desenvolver uma escuta qualificada e reflexiva das demandas que se
apresentam para a formacdo profissional. Esses espagos vém sinalizando a necessidade de
instituir um diferencial para o Projeto Politico Pedagdégico do Curso cuja sintese vem sendo
pensada e gestada por seu corpo docente e discente.

Realizados estes detalhamentos, seguimos abordando os campos de estagio presentes
na histéria do Curso de Servico Social da Unisc. Ao olharmos os primeiros relatdrios de
estagio dos estudantes nos arquivos do Curso, podemos notar que os primeiros campos de
estagio foram: Gabinete de Assisténcia Judiciaria da Unisc (GAJ/UNISC), Centros de
Atengdo Psicossocial, equipamentos da Politica de Assisténcia Social, Programa de
Erradicagdo do Trabalho Infantil de Rio Pardo, Oncocentro, Hospitais, Poder Judiciario,
Centro Municipal de Atendimento a Sorologia (CEMAS), Presidios, Unimed, Abrigos,
Associagdo Comunitaria Pro-Amparo do Menor (COPAME) e KBH & C TABACOS. Estes
espagos socioocupacionais situavam-se nos locais de residéncia dos estudantes, como Santa
Cruz do Sul, Venancio Aires, Sobradinho, Vera Cruz, Candelaria, Cachoeira do Sul,
Encruzilhada do Sul, Sinimbu, Vale Verde, Vale do Sol, dentre outros espagos e municipios
que fizeram parte desta historia de maneira continua.

Importante salientar que os campos de estagio sdo organizados a partir da realidade,
interesse dos académicos, bem como localidade dos mesmos. Portanto, em cada semestre, os
campos de estdgio se configuram a partir desta dindmica. Atualmente o Curso conta com
académicos em estagio obrigatorio no Hospital Santa Cruz, no CEMAS, na Secretaria de
Politicas Publicas de Santa Cruz, no Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), no
Sindicato dos trabalhadores rurais, na Secretaria de Educacdo de Santa Cruz do Sul, e na
Associagdo de Pais e Amigos de Santa Cruz do Sul (APAE) (segundo semestre de 2019).

Conforme visualizamos no grafico 2 deste estudo, o campo de estagio que o Curso teve maior
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inser¢ao nesses 20 anos foi o da saude, seguido do campo da assisténcia social e do campo
sociojuridico.

Salientamos que o estagio curricular ndo obrigatério também se faz presente em toda
historia do Curso de Servigo Social da Unisc. Por meio de processos seletivos junto as
prefeituras da regido os académicos encontram oportunidades de aprendizado e de aquisi¢ao
de conhecimento de forma permanente em diferentes espacos de atuacdo profissional.
Atualmente, o Curso conta com estudantes em estagio curricular ndo obrigatério na Secretaria
Municipal de Politicas Publicas de Santa Cruz do Sul, na Secretaria Municipal de Satde de
Santa Cruz do Sul - Programa Infancia Melhor (PIM) e na Secretaria Municipal de Habitacao
de Santa Cruz do Sul (segundo semestre de 2019).

Salientamos que o aprendizado do exercicio profissional vivenciado através dos
estagios curriculares obrigatorios vem ocorrendo a partir do quarto semestre do Curso e
totalizam 15% de sua carga horéria total. Na reformulagao atual do curriculo o estagio, no que
se refere as horas em campo, terd um percentual de aproximadamente 19% da carga horaria
total. Os estagios estdo organizados de forma que os estudantes desenvolvam competéncias e
habilidades durante os quatro semestres, com centralidade na observacao, no planejamento, na
execucao e na avaliacdo, respectivamente.

Outro aspecto a ser destacado se refere ao Forum de Supervisao que acompanha o
processo de estagios no Curso desde sua génese. Como forma de manter vivo e presente
constantemente o didlogo com os campos de estagio, supervisores de campo, orientadores
académicos e estagiarios, o Curso tem, como parte de seu planejamento anual, a realizacdo de
foruns de supervisdo. Estes sdo espagos de encontro, de aprendizado, de didlogo pedagdgico e
formativo e de constru¢do coletiva do conhecimento atinente ao exercicio profissional nos
diferentes campos de atuacdo. Neles, ¢ possivel acompanhar de perto o processo de
aprendizagem realizado pelos estudantes, bem como manter permanente vigilancia quanto ao
que preconiza a legislag@o e a politica de estagios.

Seguimos, portanto, para a ultima parte deste texto, elucidando as contribuicdes do
Curso no contexto regional em que o mesmo se insere, em especial as pesquisas € aos projetos

de extensao ja desenvolvidos.

4 Contribui¢des do Curso de Servico Social para o Contexto Local e Regional
O profissional de Servico Social, pelas caracteristicas que envolvem seu processo de
trabalho, requer um investimento na dimensdo interventiva e investigativa,

incondicionalmente. A dimensdo investigativa ¢ que determina a constituigdo de um
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profissional conhecedor do contexto onde atua, seja no ambito do exercicio profissional ou no
ambito da formacao académica. O lugar da dimensao investigativa na formacao profissional
tem significado uma construgdo permanente, uma vez que o objeto adotado para andlise
(Questdo Social) requer, além de reflexdes, estratégias para transformar-se em processos
interventivos.

Esse exercicio de conhecer o contexto implica reconhecer permanentemente um
processo tedrico-metodoldgico, é€tico-politico e técnico-operativo a ser construido
historicamente, base para a realizagdo de investigacdes e, por conseguinte, para a atuacao
extensionista.

Salientamos que o Curso de Servigo Social, no ambito da formagdo, integra o
Programa de Residéncia Multiprofissional em Satude (PRMS) desde a implantacao, em 2014,
oferecendo, anualmente, através do Ministério da Satde, 02 bolsas para assistentes sociais. O
Programa, orientado pelos principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS), com
duracdo de dois anos, ¢ desenvolvido nas dependéncias do HSC, da Universidade de Santa
Cruz do Sul (Unisc), e em equipamentos da Secretaria Municipal de Saude, parceira na sua
implantacdo. Apos ingresso no PRMS, a area de concentragdo de formagado dos residentes ¢ a
de Ateng¢do em Urgéncia e Emergéncia, configurando-se em ensino de pds-graduagdo Lato
Sensu destinado a profissdes relacionadas sob a forma de curso de especializacdo,
caracterizado por ensino em servigo € sob orientagdo de profissionais altamente qualificados.

Com esta perspectiva de investigagdo constante e formativa, a partir de 2005°, o corpo
docente do Curso de Servigo Social da Unisc desenvolveu, juntamente com estudantes na
condicdo de bolsistas, um conjunto de projetos de pesquisa e de extensdo de forma articulada
com a graduagdo. O trabalho de pesquisa e extensao universitaria realizado tem primado por
parcerias com diferentes areas do conhecimento, sendo o Servigo Social integrado de forma
interdisciplinar. Entretanto, também ocorreram projetos em que docentes os desenvolveram na
condi¢do de coordenadores e, desta forma, producdes cientificas evidenciaram resultados de
aprendizados coletivos e de parcerias consolidadas no contexto desta Universidade
comunitaria.

Em nimero de oito (8) foram as pesquisas coordenadas e executadas no ambito do
Curso de Servico Social nestes quase vinte anos de existéncia. Entre as principais tematicas

investigadas destacam-se as politicas de saude, de educacdo e de assisténcia social. Também

3 Computou-se os projetos de pesquisa e extensdo universitaria a partir de 2005 em virtude deste ano ter sido
implantado um sistema informatizado denominado Workflow na Unisc. Cabe salientar que no periodo anterior
ao mencionado, outros projetos de pesquisa e extensdo universitaria foram realizados, porém tivemos
dificuldades para sistematiza-los em fun¢do da ndo informatizagdo.
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se investigou as condi¢des do mercado de trabalho e a inser¢do de egressos do Curso de

Servigo Social da Unisc neste cendrio.

Quadro 1: Pesquisas desenvolvidas no Curso de Servi¢o Social da UNISC

Projetos de Pesquisa

Coordenadora(s)

Direito universal: entre a concepgao tedrica e a provisao (2006/2007)

Eunice Maria Viccari

Mapeamento da situagdo dos egressos do curso de Servigo Social da
UNISC em relagdo ao mercado de trabalho (2008)

Mirian Neves Giglio da Silva
Eunice Maria Viccari

Monitoramento da representagdo da UNISC em espacos de
participagdo comunitaria e de controle social (2009)

Mirian Neves Giglio da Silva
Eunice Maria Viccari

Educagdo socialmente responsdvel em Universidades Comunitdrias Maira Meira Pinto

(2008/2009)

A situacdo de trabalho do egresso do curso de Servigo Social da Mirian Neves Giglio da Silva

UNISC (2012/2013)

Trajetoria de pessoas deficientes: a qualificagdo profissional e a Eunice Maria Viccari
inclusdo no mercado de trabalho no municipio de Santa Cruz do Sul

(2013/2014)

Construindo Tecnologia Assistiva a partir da historia dos usudrios do Eunice Maria Viccari
Servigo de Reabilitacdo Fisica de Nivel Intermediario - SRFis

(2015/2016)

Praticas de Trabalho Agricola: comprometimento com relagdes de Marta von Dentz
trabalho seguras e justas. Realizacdo de assessoria social para avaliar e
sensibilizar os produtores e seus trabalhadores quanto as condic¢des
sociais dignas de subsisténcia ¢ mudangas necessarias nas diferentes

realidades sociais (2019).

Fonte: As autoras (2019)

De um modo geral as pesquisas realizadas por docentes do Curso de Servico Social
contemplaram aspectos referentes a Unisc, enquanto institui¢do comunitaria e o seu papel
junto a comunidade local e regional, bem como sua representagdo em espagos de controle
social. Outras trés pesquisas envolveram a temadtica da tecnologia assistiva, a trajetéria de
pessoas com deficiéncia e o direito universal. Outra pesquisa, iniciada em 2019, desenvolvida
com o Nucleo de Pesquisa Social (NUPES), o Servigo Social coordena a area social no que
tange a orientacdo a produtores e trabalhadores da cultura do tabaco.

A pesquisa “A situacao de trabalho do egresso do curso de Servi¢o Social da UNISC”
teve presente a totalidade de egressos do Curso de Servigo Social da Unisc graduados no
periodo de dezembro de 2003 a fevereiro de 2011. Esse numero representou 185 profissionais
assistentes sociais. A relevancia desta pesquisa estd assentada em trés aspectos: a

aproximacao do Curso de Servico Social com a area da pesquisa académica; a construcao de
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conhecimento sob a realidade do trabalho profissional de assistentes sociais, drea muito
carente de estudos e informagdes; e o fato de poder adicionar a essa pesquisa, um novo
conceito formalizado pela OIT — Organizagdo Internacional do Trabalho, que ¢ o do trabalho
decente®.

Quadro 2: Projetos de extensdo desenvolvidos no Curso de Servi¢o Social da Unisc

Projetos de Extensao Coordenaciao

Projeto Semear Amigos (2005 a 2013) Edla Hoffmann, Maira Meira Pinto, Mirian
Luzia Giglio Neves Da Silva, Simone Ritta
Dos Santos, Rosane Bernadete Brochier Kist,
Tatiana Reidel

Assessoria/Consultoria em politicas sociais (2005) Simone Ritta dos Santos

Assessoria e consultoria na implantagdo e gestdo em | Simone Ritta dos Santos
projetos sociais (2006)

UNISC com a comunidade/bairro Bom Jesus (2005-2010) Maira Meira Pinto, Rosangela da Silva
Almeida, Cesar Hamilton Brito de Goes,
Edla Hoffmann.

Programa de capacitacdo continuada do corpo docente de | Maira Meira Pinto, Claudia Hochheim
assistentes sociais do curso de Servi¢o Social (2005 ¢ 2011). | Oliveira.

Proposta de assessoria pedagogica para a Escola Crista de | Maira Meira Pinto
educacdo politica (ECEP) (2005)

Programa Inser¢do Comunitaria (2010-2012) Mirian Luzia Giglio Neves da Silva

Projeto de Trabalho Técnico-Social em Construgdo de | Eunice Maria Viccari
Unidades Habitacionais - Residenciais Santa Maria I e Mae
de Deus (2019 a 2021).

Fonte: As autoras (2019)

No que se refere a projetos de extensdo universitaria, os temas que se destacaram em
oito (8) projetos coordenados foram: assessoria a politicas sociais, trabalho comunitario com

jovens, trabalho e convivéncia em comunidade, trabalho comunitario em ambito habitacional,

* O conceito de trabalho decente expressa a missdo historica de promover oportunidades para que homens €
mulheres obtenham um trabalho produtivo e de qualidade, em condig¢des de liberdade, equidade, seguranga e
dignidade humanas, sendo considerado condi¢do fundamental para a superagdo da pobreza, a reducdo das
desigualdades sociais, a garantia da governabilidade democratica e o desenvolvimento sustentavel conforme
cunhado pela OIT.
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convivéncia com criancas e adolescentes e inser¢ao comunitaria da Universidade nas escolas
da regido.

Um projeto de extensdo importante que fez parte da historia do curso foi o Semear
Amigos (PSA). O projeto, desenvolvido pela Unisc, em parceria com a empresa PIONEER,
desde sua criagdo, em outubro de 2005, foi coordenado por docente do Curso de Servigo
Social. O mesmo ocorria na Escola Estadual Nossa Senhora da Esperanca, no Bairro Santa
Vitoria, em Santa Cruz do Sul, com uma equipe interdisciplinar integrada por profissionais
das areas do Servico Social, da Psicologia, da Informatica, da Educacgao Fisica, da Musica e
de profissionais da area da Educacdo (Pedagogia). As acdes do PSA privilegiavam o
atendimento individual e grupal de criangas, adolescentes e de seus respectivos familiares,
moradores do Bairro Santa Vitoria em seus ultimos anos, que, em sua grande maioria,
vivenciam situagdes de vulnerabilidade social. Buscava-se, também, através de parcerias com
a Escola Estadual Nossa Senhora da Esperanca, com as liderangas comunitarias e com a rede
socioassistencial do Municipio garantir que as criangas ¢ os adolescentes recebessem protecao
social e seus direitos assegurados, compreendendo, também, seus deveres como cidadaos. O
mesmo foi finalizado devido a auséncia da continuidade de financiamento pela empresa
envolvida.

Outro projeto de extensdo bastante significativo, também coordenado por docentes do
Curso, foi o desenvolvido no Bairro Bom Jesus, em Santa Cruz do Sul. Durante quatro anos
foi desenvolvido um trabalho de carater comunitario no Bairro referido, que envolveu a
totalidade de seus moradores através de atividades com criancas, adolescentes, mulheres,
idosos e associagdo de moradores. O Projeto contou com a participac¢ao de diversos parceiros
em suas diferentes edic¢des, tais como Curso de Letras, Curso de Odontologia, Orquestra,
todos vinculados a Unisc. Também teve a participacao de estudantes bolsistas de extensao, o
que trouxe grande enriquecimento para as atividades propostas no Projeto.

Atualmente, o Curso conta com projeto de extensdo no Servigo de Reabilitagdo Fisica
Nivel Intermediario - Professora Eunice Maria Viccari. O “Servigco de Reabilitagdo Fisica
Nivel Intermediario” articula a area da Formagdo e Atengdo em Saude juntamente com
professores e estudantes dos cursos de Servico Social, fisioterapia, psicologia, nutri¢do,
enfermagem e medicina. O objetivo do Servigo ¢ programar e executar um projeto terapéutico
individual acompanhando os usuarios amputados e portadores de necessidades especiais, bem
como seus familiares e cuidadores, numa perspectiva de atencao integral em satde. Este
Servico de Reabilitacao funciona através do convénio firmado com o Ministério da Saude

para o processo de reabilitagdo e com a Secretaria Estadual da Satde para Dispensacdo de
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Orteses ¢ Proteses de Satde, atribuindo-lhe um carater de referéncia para os municipios da
Regido dos Vales do Estado do Rio Grande do Sul. Assim, Formagao e Aten¢do a Saude se
materializam em dois eixos que permitem possibilidades de reflexdes e discussdes em equipe,
contribuindo com a formacdo dos estudantes numa perspectiva de trabalho interdisciplinar
com atendimento e atencdo integral a saide dos usudrios.

Na dimensao extensdo universitaria, portanto, os docentes vém se envolvendo em
diferentes capacitagdes, possibilitando campos de trabalho para assistentes sociais e para
outros trabalhadores de politicas sociais da area de abrangéncia da Unisc e, igualmente, de
estudantes que vem desenvolvendo competéncias e habilidades complementares importantes e
necessarias a sua formacao.

Sumariamente, podemos reiterar que os projetos de pesquisa, de extensdo, bem como
os projetos de intervengdo e os Trabalhos de Conclusdo de Curso mencionados neste artigo,
conjuntamente, refletem e impactam na realidade social da regido de abrangéncia da Unisc.
Com diferentes potencialidades, todos os elementos citados produzem um efeito ¢ uma
intervencdo em diferentes realidades sociais. De modo que as contribuigdes do Curso de
Servigo Social na regido possuem uma identidade académico-cientifica importante de ser
recordada e continuada, uma vez que incidem diretamente na garantia de direitos para tantos

seres humanos que fizeram e fazem parte desta historia.

Consideracoes finais

Escrever sobre um Curso que faz parte da nossa propria historia ndo ¢ tarefa facil. Ao
mesmo tempo, ¢ imensamente prazeroso resgatarmos aspectos importantes de um Curso que
vem se redimensionando constantemente, tendo em vista as ininterruptas mudancgas na vida
social e no mundo do trabalho. A intencao deste artigo, portanto, foi de desenhar a génese, o
desenvolvimento, a continuidade e permanéncia do Curso de Servico Social nestes quase
vinte anos de existéncia, sem deixar de mencionar elementos fundamentais nesta trajetoria, a
saber: principais desafios, profissionais formados pelo Curso, pesquisas de Trabalho de
Conclusdao de Curso, docentes envolvidos Projetos Politico Pedagogicos, contribuigdes do
Curso de Servigo Social para o contexto regional em que esta inserido com base nos projetos
de extensdo e nas pesquisas coordenadas por docentes do Curso.

Cabe considerar que, a responsabilidade com a formagdo de profissionais do Servico
Social no cenario do ensino superior, vem se tornando cada vez mais instigante e
complexificada tendo em vista as mudangas que vém ocorrendo na propria ldgica de pensar e

operacionalizar a formacdo superior no Brasil. Nesta perspectiva, o trabalho desenvolvido
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pelos docentes do Curso de Servigo Social busca acompanhar estas mudangas, sem perder de
vista aquilo que nos ¢ mais caro - o perfil de profissionais assistentes sociais que temos a
responsabilidade de graduar.

Este perfil nos acompanha a cada reflexdo, a cada mudanga proposta, de modo a
resguardar caracteristicas que sdo essenciais a um assistente social competente e qualificado.
Tais caracteristicas levam em consideragdo a identificagio das demandas presentes na
sociedade, visando a formular respostas profissionais para o enfrentamento da questdo social;
comprometimento com a perspectiva de transformacdo da realidade social dos sujeitos de
direitos; assistentes sociais propositivos, questionadores e formuladores de planos, programas
e projetos que subsidiem e dinamizem qualificadamente as politicas sociais, organizacdes da
sociedade civil, bem como diversos espagos socio ocupacionais da categoria profissional.

Outrossim, o aprimoramento de competéncias necessdrias a um assistente social ¢
desafio diario na historia do Servico Social da Unisc. Permeado de incertezas ¢ desafios, mas
também de vontade e competéncia de um corpo docente qualificado e comprometido com a
formagdo de assistentes sociais na area de abrangéncia da Unisc. Essas competéncias sao
preconizadas nas proprias Diretrizes Curriculares da area, dentre as quais: elaboragao,
execugdo e avaliacdo de planos, programas e projetos na area social; desenvolvimento de
metodologias que favorecam processos participativos e socioeducativos com a populagdo
usudria das politicas sociais; realizacao de pesquisas que subsidiem a formulagdo de politicas
e agOes profissionais; prestagdo de assessoria e consultoria a 0rgdos da administracao publica,
empresas privadas e movimentos sociais em matéria relacionada as politicas sociais € a
garantia de direitos civis, politicos e sociais da populacdo; realizacdo de visitas, pericias
técnicas, laudos, estudos socioecondmicos e pareceres sobre matéria de Servigo Social e,
supervisao direta de estagiarios de Servico Social.

Ao in (concluir), entdo, esta reconstrucdo historica do Curso, consideramos que a
contribuicdo do Curso para a Instituigdo Comunitaria, para a comunidade local e regional,
para os académicos em formagdo, para os mais de 290 egressos do Curso €, sem duvida,
impar e relevante para a propria historia da Unisc e da comunidade local e regional. Nosso
desejo € que esta historia continue e permanega gerando bons frutos e qualificando ainda mais

0 cenario social, comunitario e do trabalho social da regido.
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SOCIAL SERVICE AT THE COMMUNITY UNIVERSITY OF SANTA CRUZ DO
SUL: HISTORICAL AND CURRENT ASPECTS OF FORMATION

Abstract

This article presents the history of the Social Work Course from Unisc, which is about to
celebrate its twenty years of existence, on top of weaving articulations with the formation in
Social Work in contemporary times. In this sense, to build an approach on the formative
historicity of Social Work in this higher education institution, it

implies a deepening of what Social Work has accumulated in trajectory, experience, weaving
articulations about the formation in Social Work. To this end, we organized this itinerary into
three moments: first, we seek to mobilize the memory from which the current moment of the
Unisc’s Social Work Course is heir, emphasizing its historical path, its genesis, its challenges,
the professionals graduated from the course, the researches for the Completion of the course
Essays, the teachers involved in this journey of almost two decades; as a second emphasis, we
focused on training, on the Pedagogical Political Projects that were part of this history and the
internship fields; and finally as a third element, we reasoning about the contributions of the
Social Work. Course to the regional context in which it is inserted based on extension projects
and researches made. As synthetizations, this article reiterates the different contributions from
the Social Work Course during twenty years at local and regional level through the training in
Social Work of innumerous academicians, intervention projects, researches, extension
projects that directly affected the different social realities.

Keywords: Social Work; Higher education; Formation.
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