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Resumo:

Na ciéncia as pesquisas iniciam-se com perguntas que constituem problemas de pesquisa. Este
artigo, por meio de um estudo bibliométrico de natureza qualitativa e descritiva, procura
identificar e descrever as principais caracteristicas dos problemas de pesquisa dos artigos
cientificos publicados, por assistentes sociais, nas revistas cientificas de Servigo Social (Al e
A2), no triénio 2017-2019. Dos 332 artigos analisados, 15,06% apresenta um problema de
pesquisa. Isso sugere que a criagdo e implanta¢do dos cursos de pds-graduagdo stricto sensu
no Servigo Social aumentou a producgdo de artigos cientificos, mas a maioria deles nasceram

sem um problema de pesquisa.
Palavras-Chaves:
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Introduciao

Neste estudo bibliométrico de natureza descritiva e qualitativa pretendemos identificar e
descrever as principais caracteristicas' dos problemas de pesquisa dos artigos publicados por
assistentes sociais nos periodicos cientificos brasileiros de Servigo Social (Al e A2), no
triénio 2017-2019. No Servico Social a criagdo dos cursos de pds-graduagdo stricto sensu
provocou o aumento da producdo de conhecimento no ambito do Servico Social,
principalmente a partir de 1980 (SETUBAL, 2013; SILVA e CARVALHO, 2007;
BOURGUIGNON, 2007). Desde entdo, cresce a publicagdo de artigos cientificos, mas o
impacto® na comunidade cientifica é pequeno. “Ainda [no Servi¢o Social] sofremos mais o
impacto da quantidade das pesquisas do que o impacto do contetdo e da qualidade de seus

resultados” (SPOSAT, 2007, p. 19).

Isso nao acontece somente no Servigo Social. A produgdo de pesquisa nacional saltou de 18,5
mil artigos cientificos publicados em 2002 para 72,1 mil em 2016. Com isso, ocupamos o 14°
lugar no ranking mundial. Temos alguns excelentes pesquisadores com pesquisas entre as
mais citadas no mundo. Contudo, no ranking de impacto cientifico de 2016, medido em
citagdes por publicacdo de artigo, ocupamos a posi¢do 53° em um ranking de 66 paises com
no minimo 3.000 publicagdes anual (LIMA, 2019). Deste modo, a producao de pesquisa
brasileira cresce em quantidade, enquanto a eficiéncia, medida pelo custo para produgao da

pesquisa e seu impacto na comunidade cientifica, vem caindo desde 1996 (VOLPATO, 2019).

E necessario reverter esse quadro no Servigo Social, bem como na ciéncia brasileira. Para
isso, no campo do Servico Social precisamos, num primeiro momento, identificar os
principais obstaculos a producdo de conhecimento. H4 vérios estudos sobre a producdo de
conhecimento no Servico Social (MATHIS, A.A. et al, 2017; KAMEYAMA, 1998 e outros ),
mas poucos investigam os entraves a atividade cientifica nesta area. Os problemas de pesquisa
dos artigos cientificos produzidos por assistentes sociais ainda ndo foram estudados, embora

seja um obstaculo a producdo de conhecimento, como veremos neste artigo.

! Outra pesquisa abordou essa problemadtica no Brasil. Os autores Cunha, Magro e Dias (2012) estudaram as
caracteristicas dos problemas de pesquisa dos artigos do 11° Congresso de Controladoria ¢ Contabilidade da
USP. Mas no campo do Servigo Social sera o primeiro estudo dessa natureza. Em comparagéo ao antecessor, este
estudo sera muito mais amplo do ponto de vista amostral e mais rigoroso quanto a defini¢do de problema de
pesquisa.

2 Se consultarmos o fator de impacto das revistas nacionais da area de Servigo Social observamos que o fator de
impacto ¢ baixo. Como por exemplo, a revista Servigo Social & Sociedade, ano base 2020, no triénio
(2017/2019) publicou-se 80 artigos os quais receberam 16 citacdes alcancando um fator de impacto de 0.0625
(consulta realizado no dia 14/10/2020).

Barbar6i, Santa Cruz do Sul, n.61 , p.<220-238>, Mai. 2022


http://www.scielo.br/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=i&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=MATHIS,+ADRIANA+DE+AZEVEDO

222

Diante disso, investigamos: se os artigos cientificos publicados por assistentes sociais, nos
periodos cientificos brasileiros de Servigo Social (Al e A2), possuem um problema de
pesquisa? E quais as caracteristicas desses problemas? As pesquisas iniciam-se a partir de um
problema (ALVES, 2011) de pesquisa enunciado na forma de uma pergunta. E o principal
objetivo das pesquisas € encontrar respostas para as perguntas por meio de métodos
cientificos (GIL, 2008). As respostas sdo divulgadas, geralmente, nos periddicos cientificos,

principais meios de divulgagao cientifica na atualidade (VOLPATO, 2010).

Para além da lacuna® existente na literatura especializada e a necessidade do levantamento
dessas caracteristicas, este artigo faz-se necessario para compreensdo do problema de
pesquisa enquanto ponto de estrangulamento da produgdo cientifica no Servigo Social

brasileiro.

Producio de conhecimento no Servi¢o Social

Dentro da divisdo sociotécnica do trabalho, o Servico social, enquanto profissdo e area do
conhecimento (MOTA, 2013), ¢ uma especializa¢dao do trabalho coletivo regulamentada pela
lei 8669/93 ¢ norteada pelo Codigo de Etica de 1993. O Servigo Social “[...] ndo é uma
ciéncia nem dispde de teoria propria; mas o fato de ser uma profissdo ndo impede que seus
agentes realizem estudos, investigagdes, pesquisas etc. € que produzam conhecimento de

natureza tedrica [...]” (NETTO, 1999, p. 12).

A instituicdo dos cursos de pos-graduacdo (mestrado e doutorado) no Servigo Social brasileiro
aumentou, principalmente a partir de 1980, a producdo de conhecimento nessa area. Esses
cursos forneceram condigdes para o Servigo Social ser reconhecido como area de producao de
pesquisa pelos orgdos oficiais (SPOSATI, 2007): Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES). Também, possibilitou a criacdo de condigdes materiais para o

financiamento e fomento da pesquisa na area de Servigo Social (GEHLEN; CHAVES, 2017).

3 Para mapear a literatura especializada consultou-se o banco de dados Google Académico no dia 04/06/2019.
Utilizou-se como critério de busca: 1) qualquer data de publicagdo; 2) as palavras chaves: produgdo de
conhecimento e Servigo Social (35 resultados); ciéncia e Servico social (15 resultados) e pesquisa ¢ Servigo
Social (80 resultados, mas 04 eram repetidos); 3) as palavras chaves deveriam constar no titulo do documento.
Também, realizou-se, no dia 24/11/2019, busca no banco de dados Scielo com os seguintes critérios: 1)
palavras-chaves: conhecimento e Servigo Social (04 resultados); pesquisa e Servico Social (11 resultados).
Localizou-se, deste modo, 145 documentos dos quais selecionou-se somente os artigos cientificos que
totalizaram 57 artigos. Desses, leu-se o resumo e introdug¢do de todos e selecionou-se 24 artigos para revisao
bibliografica.
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O Relatério do Seminério de Meio Termo da area do Servigo Social (quadriénio 2017-2020),
publicado em 2019, enfatiza que: no Brasil a produgcdo de conhecimento nessa area
acompanha a expansdo dos Programas de Pés-graduagao Stricto Sensu. Ao mesmo tempo que
destaca avangos na qualidade dos periodicos cientificos e o crescimento da producdo de
artigos cientificos. Entre os anos de 2013 e 2016, os docentes desses programas publicaram
1.516 artigos. E no biénio 2017/2018 os docentes permanentes publicaram 1.399 artigos em
periodicos cientificos. Os discentes, por sua vez, publicaram no quadriénio (2013-2016) 499
artigos, 667 livros e 3.787 trabalhos completos em Anais. Enquanto em 5 anos, os 4.203
discentes egressos publicaram 192 artigos, 63 livros, 206 capitulos, 2 verbetes e 405
Trabalhos Completos em Anais de eventos cientificos. No quadriénio 2013-2016, os veiculos
utilizados para divulgacdo dessa produgdo bibliografica distribuiram-se da seguinte forma:

10% anais de eventos, 45% livros e 45% periddicos cientificos.

Toda essa produg¢ao de conhecimento ¢ util (PEREIRA,2005) para o Servigo Social de
diversas formas. Primeiro, previne o pragmatismo que torna o fazer profissional repetitivo e
sem reflexdo e, por conseguinte, acritico. Segundo, construi solucdes e alternativas aos
problemas sociais (SILVA; MATIAS; NOBREGA, 2018) objeto de intervengdo do Servigo
Social. Terceiro, fundamenta teoricamente a formagdo profissional (SILVA; CARVALHO,
2007) e o exercicio dos/as assistentes sociais. E por ultimo, desvenda as possibilidades de
intervengdo profissional de forma critica e propositiva numa perspectiva de concretizagdo do

projeto ético-politico do Servico Social.

A produgdo de conhecimento, também, deve estar comprometida “[...] com as necessidades
concretas dos sujeitos sociais em seu cotidiano, pois so € possivel transformar aquilo que se
conhece” (FORTUNA; GUEDES, 2020, p.29). Se os/as assistentes sociais necessitam
conhecer a realidade social para transforma-la, logo carecem estudé-la primeiro. Mas, antes de
estudar a realidade social precisam questiona-la e problematiza-la, visto que, no entendimento
de Alves (2011), a produgdo de qualquer tipo de conhecimento se inicia com um problema,

isto €, uma pergunta.

Problemas de pesquisa no Servico Social

Fazemos varias perguntas no dia-a-dia: qual 6nibus devo pegar para ir para o bairro tal? Como

posso prevenir contra o coronavirus (COVID 19)? Como diminuir a desigualdade social no
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Brasil? Algumas sdo claras, outras confusas. Umas sdo faceis de serem respondidas, outras

nem tanto. Mas, nem toda pergunta ¢ cientifica como veremos, muito menos carece de

utilizacao de métodos cientificos para serem respondidas.

A ciéncia natural ou humanas interessa-se pelas perguntas que sao um problema de pesquisa a
ser investigado com métodos cientificos. A grosso modo, a histéria da ciéncia ¢ a histéria das
perguntas cientificas e a busca por respostas. Em todas as areas do conhecimento as perguntas
mais que as repostas foram os propulsores dos avangos cientificos. Muitas vezes elas
desaguam em mais perguntas. No final do século XIX, quando Darwin (1809-1882)
respondeu a pergunta qual a origem das espécies outras perguntas surgiram como o problema
da heranca: “[...] porque a prole pode se parecer com os pais €, a0 mesmo tempo, apresentar
diferengas sutis entre si e uns em relagdo aos outros?” (BYNUM, 2008, p. 198-199). Outras
vezes uma Unica pergunta, por exemplo, como a sociedade funciona e organiza-se, faz brotar
varias respostas diferentes. Ha perguntas que demoram séculos para serem respondidas e

outras permanecem sem resposta até hoje.

Pode parecer facil formular um problema de pesquisa, mas so parece facil. Quem tentou sabe
da dificuldade. E quem ndo, ja deve ter ouvido as lamentagdes dos universitarios. Lembro da
agonia que passei quando tive que formular um problema para pesquisa de conclusdo de curso
de Servico Social. Nao existe, segundo Gil (2008), regras para formular problemas de

pesquisa. Mas, ha recomendagdes que tornam a tarefa bem mais fécil e simples.

Primeiramente, o problema de pesquisa deve ser enunciado como pergunta (GIL, 2008) direta
ou indireta. Sem uma determinada pergunta ndo had problema a ser pesquisado. Na “[...]
ciéncia, bem como o conhecimento de qualquer tipo, se inicia quando alguém faz uma
pergunta inteligente. A pergunta inteligente € o comeco da conversa com a natureza (ou com a
sociedade)” (ALVES, 2011, p.97. Ainda nesse sentido Kerlinger (2007, p.36) coloca que “[...]
um problema de pesquisa cientifica em primeiro lugar ¢ uma questdo, uma sentenga em forma
interrogativa”. Contudo, quando as perguntas “[...] ndo s@o boas as respostas ndo servem para

nada” (ALVES, 2011, p. 100).

Entretanto, nem toda pergunta ¢ um problema cientifico. Como por exemplo, as perguntas
que podem ser respondidas com “sim” ou “nao”. Assim como, os problemas de engenharia
que pergunta o que fazer e os problemas de valor que indagam o que ¢ melhor ou pior. A
ciéncia pode dar sugestdes sobre possiveis respostas. No entanto ndo poderd respondé-las

diretamente porque ndo podem ser testadas empiricamente (KERLINGER, 2007, p.33-34) e
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“[...] ndo se referem a como s3o as coisas, suas causas ¢ conseqiiéncias, mas indagam acerca

de como fazer as coisas” (GIL, 2008, p. 33).

Na ciéncia “o objetivo fundamental da pesquisa é descobrir respostas para problemas
mediante o emprego de procedimentos cientificos” (GIL, 2008, p. 26). Esses procedimentos
sdo métodos constituidos por um conjunto de técnicas usadas para se chegar a determinado
conhecimento. H4 muitos métodos nas ciéncias sociais, isto €, formas e caminhos para se
responder uma pergunta, como por exemplo o método fenomenoldgico, estruturalismo e
materialismo histoérico. Um método sem uma pergunta para responder niao serve para nada.
Ou seja, a pergunta ¢ a priori a0 método que ¢ um instrumento aplicado as perguntas para

encontrar respostas.

Geralmente, esses problemas cientificos aparecem na introdugdo dos artigos cientificos,
principal canal de divulgacdo cientifica nos tempos atuais (VOLPATO, 2010). O pesquisador
na introducdo “[...] deve mostrar ao leitor que pergunta pretende responder e validar o
objetivo proposto dentro dessa problematica” (VOLPATO, 2015, p. 11). Por isso, analisamos
o resumo e a introdu¢do dos artigos publicados, por assistentes sociais, nas revistas®:
Katalysis; Argumentum; Em Pauta: teoria social e realidade; Ser Social; Textos & Contextos
(Porto Alegre) e Servico Social & Sociedade. Essas revistas sdo classificadas pela CAPES
(2013-2016) como Al e A2 na area de Servigo Social.

No triénio 2017-2019, essas revistas publicaram juntas 454 artigos cientificos e 113 ensaios.
Dos 454 artigos 26, 87% foram excluidos da andlise por apresentarem: texto no idioma inglés
ou espanhol (47 artigos), autores sem nenhuma formacgao académica em Servigo social (74
artigos) ou com formagdo em outro pais (0lartigo). Restou, deste modo, uma amostra de 332
artigos escritos por, pelo menos um, autor com formagdo académica em Servico Social no

Brasil.

Dessa amostra 83,13% ndo possui problema de pesquisa formulado como pergunta direta ou
indireta. Contudo isso ndo significa de modo algum que ndo sejam pesquisas relevantes e os
resultados importantes para o Servigo Social. O que os dados sugerem ¢ que muitos desses

sdo frutos de pesquisas exploratérias. Alguns até nomeiam-se desta forma. As pesquisas do

* Selecionamos as revistas por meio de pesquisa na plataforma Sucupira (acesso em 01/08/2019) utilizando como
critérios: area de avaliacdo Servico Social; ISSN em branco; titulo em branco; classificagdo de periddico
quadriénio 2013-2016 e classificagdo Al e A2. Da relacdo de revistas, que preencheram tais requisitos,
selecionou-se as revistas nacionais e online cujo foco, politica ou escopo da revista mencionava claramente que a
revista tinha objetivo de divulgar producio cientifica produzida na area de servico social.
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tipo exploratoria, de acordo com Gil (2008), caracterizam-se por serem estudos iniciais,
menos rigorosos € nao sistematicos, que exploram um tema com intuito de elaborar problemas

de pesquisa mais precisos ou hipoteses para futuros estudos.

Apenas 16,87% da mostra expde um problema de pesquisa enunciado como pergunta. No

entanto, para Gil (2008):

[...] hd pesquisadores que preferem elaborar seus enunciados [do problema de
pesquisa] na forma declarativa, como o enunciado de um objetivo, como, por
exemplo: o objetivo desta pesquisa ¢ verificar a relacdo entre o nivel de ansiedade
dos candidatos a emprego e seu desempenho em provas situacionais. O pesquisador
que adota esta postura indica, de certa forma os procedimentos a serem adotados
para a busca dos dados necessarios. Desde que os objetivos sejam expressos com
verbos de agdo, ou seja, verbos que indicam claramente os resultados pretendidos,

como, por exemplo: identificar, descrever, comparar etc. (GIL,2008, p. 38)

Se considerarmos isso, 42,46 % dos artigos da mostra elaboram o problema como enunciado
de um objetivo. Somados aos outros 16,87%, que enunciaram o problema como pergunta,
totalizaria 59,33% dos artigos da amostra. Mesmo assim, ainda teriamos quase a metade dos

artigos (40,67%) sem um problema de pesquisa.

A maioria dos especialistas em metodologia cientifica, porém, reforgam que o problema deve
ser elaborado como pergunta. Para Prodanov e Freitas (2013, p.122) “o problema de pesquisa
pode ser enunciado de forma afirmativa quando se trata de questdo norteadora [...] € ndo
‘problema de pesquisa’ ”. Em razao disso, os artigos cientificos sem problema de pesquisa
explicito® pronunciado na forma interrogativa foram excluidos da analise das caracteristicas
dos problemas. Contudo, isso ndo significa de forma alguma que esses artigos nao possam ter
produzido contribuicdes originais, resultados significativos e pesquisas admiraveis para o

Servigo Social.

Eliminou-se, também, da andlise das caracteristicas os artigos com perguntas nao cientificas.
As perguntas formuladas pelos/as assistentes sociais nos artigos cientificos raramente
incorrem em perguntas ndo cientificas do tipo problemas de engenharia, valores ou sejam tao
simples a ponto de serem respondidas com sim ou ndo. Apenas 10,71% dos artigos, com um

problema enunciado como pergunta, incidiram em perguntas ndo cientificas. Deste modo, da

> Em muitos desses artigos percebe-se um problema de pesquisa implicito sem ser enunciado de forma clara.
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mostra de 332 artigos, s6 15,06% dos artigos possuem um problema de pesquisa e, portanto,

passiveis de anélise das carateristicas dos problemas.

Caracteristicas dos problemas de pesquisa no Servico Social

Um problema sem uma pergunta ndo ¢ um problema de pesquisa como vimos acima. Com

tudo nem toda pergunta ¢ um bom problema de pesquisa. Para Gil (2008) um bom problema

de pesquisa deve ser formulado como: a) pergunta; b) especifico; c) claro; d) preciso; e) ser

realizavel; f) apresentar referéncias empiricas. Podemos acrescentar a essas outras duas

recomendacdes de Kerling (2007): primeira, o problema deve ser uma relagao entre duas ou

mais varidveis. Segunda, o problema deve ser testavel empiricamente. Na tabela abaixo

usamos essas recomendagdes como variaveis para descrever as caracteristicas dos problemas

de pesquisa dos artigos escritos por assistentes sociais.

Tabela 1: Caracteristicas dos problemas de pesquisa dos artigos do Servico Social no

triénio 2017-2019

Caracteristicas Nao Ausente Presente Total de artigos
em % em % analisados
se aplica

O problema deve ser claro 00 10% 90% 50

O problema deve ser preciso 00 100% 00 50

O problema deve apresentar evidéncias | 00 4% 96% 50

empiricas

O problema deve ser especifico 00 40% 60% 50

O problema deve ser ético 41 22,22% 77,78% 50

O problema deve ser uma relagdo entre duas | 00 56% 44% 50

variaveis ou mais
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O problema deve ser testavel 00 78% 22% 50

Fonte: Elaborado pelo autor

Comecemos pela recomendagao, ou melhor, por uma das caracteristicas de um bom problema
de pesquisa: ser focado e ser o mais especifico possivel, ao invés, de geral e vago. Alguns
pesquisadores elaboram “[...] problemas tdo amplos e genéricos que se torna inviavel a
realizag¢do da pesquisa” (GIL, 2008, p. 38). Na area do Servico Social, mais da metade (60%)
dos problemas de pesquisa sao delimitados e particulares de acordo com a tabela acima, tal
como o problema: “Como se configura o fendmeno da violéncia familiar contra a pessoa
idosa e suas formas de enfrentamento no municipio de Sdo Leopoldo?” (DIEL; BARBIANI,
2018, p. 381).

Quanto mais especifico for o problema, mais vidvel e facil sera a exequibilidade da pesquisa.
Durante a formulacao do problema o pesquisador precisa levar em conta a exequibilidade do
projeto, isto €, o tempo para realizacdo da pesquisa e os recursos: materiais, humanos e
financeiros (GIL, 2008) necessarios para sua execu¢do. Aqui, ndo avaliamos essa
caracteristica na andlise por julgarmos desnecessario. Se ¢ possivel a andlise desses artigos,
entdo a pesquisa foi executada com sucesso o que, por sua vez, comprova a factibilidade dos

problemas.

Por outro lado, quanto mais geral (40% dos problemas) mais dificil a execu¢do da pesquisa.
Além disso, mais tedrico e abstrato o que poderd levar a especulagdes tedricas desconectadas
da realidade. Segundo Freitas e Reis (2017), no periodo de 2010 a 2016, 97% dos artigos
publicados na Revista Servigo Social & Sociedade sdo pesquisas puras, abstratas e
desconectadas da realidade. Elas possuem “[...] uma elevada contemplacao tedrica com énfase
na producdo de revisdes narrativas, sem fundar-se em aspectos concretos da vida social para
desenvolver suas analises” (FREITAS; REIS, 2017, p. 196). E possivel que os resultados
encontrados por esses pesquisadores, embora ndo tenham sugerido isso no estudo, tenha
dentre outras causas a falta de problemas de pesquisa ou problemas formulados de forma

geral.

Um problema mais especifico contribui para que ele seja enunciado de forma mais claro. “Os

termos utilizados na formula¢do do problema devem ser claros, deixando explicito o
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significado com que estdo sendo utilizados” (GIL, 2008, p. 38) para ndo suscitarem davida
nem ambiguidade. Alguns termos necessitam ser conceituados para tornarem-se mais claros e
inteligiveis. Os conceitos sdo vocadbulos ou expressdoes cheias de sentido construidos
historicamente e concentram representagdes da realidade, posi¢des teodricas e politicas.

Também delimitam e focalizam o objeto de estudo (MINAYO, 2012).

Grande parte dos problemas de pesquisa (90%) estudados pelo Servigo Social sdo formulados
de forma clara e compreensivel dentro do universo do Servico Social. Utilizam jargdes da
profissdo e conceitos bastante conhecidos pelos/as assistentes sociais, principalmente da
corrente de pensamento marxista. O problema de pesquisa: “[...] seria o patriarcado e o
racismo sistemas autonomos em relacdo ao capitalismo? Ou ainda: seria o capitalismo

indiferente ao patriarcado e ao racismo?” (BARROS, 2018, p.447) ilustra bem isso.

Embora sejam claros, sdo imprecisos, pois “[...] ndo informam acerca dos limites de sua
aplicabilidade” (GIL, 2008, p. 38). Alguns desses problemas de pesquisa do Servigco Social
sao de dificil mensuragao ou ndo sao passiveis de tal. Um conceito preciso deve ser operativo
de forma a ser possivel sua mensuragao direta ou indireta. Nas ciéncias naturais ¢ mais facil
medir as varidveis operacionais que possibilitam manipular e controlar conceitos. Mas, como

medir com precisdo a democracia, a cidadania, o racismo e outros conceitos sociais?

Outros, principalmente os que envolvem uma unica varidvel (56 % dos problemas), sugerem
ndo serem precisos porque a forma que foram formulados dispensa a mensuracdo das
variaveis. Como por exemplo o problema: “quais elementos determinam a (in) visibilidade do
trabalho dos Assistentes Sociais na UTI?” (SILVEIRA; SILVA, 2018, p. 98). Nesse exemplo,
o problema trata das causas e condi¢des para a (in) visibilidade. Se investigasse o grau da (in)

visibilidade, a precisao seria indispensavel para a exequibilidade da pesquisa.

O comportamento e os “[...] fendmenos humanos ndo podem ser quantificados com o0 mesmo
grau de precisdo das ciéncias naturais” (GIL, 2008, p. 23), visto que “[...] se manifestam de
formas mais qualitativas do que quantitativas, dificultando procedimentos de manipulagao
exata” (DEMO,1987, p. 16). Mesmo assim, Demo (1987, p.17) adverte que isso “[...] ndo
deve ser desculpa para falta de rigor na andlise, como se nas ci€ncias sociais valesse a

reflexdo solta, confusa e mesmo disparatada”.

A precisdo do problema de pesquisa estd vinculada a existéncia de evidéncias empirica, mas

evidéncias sozinhas nao ¢ condigdo suficiente para a precisdo. Evidéncias empiricas sdo fatos
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reais e evidéncias observaveis diretamente ou indiretamente. E mais dificil para as ciéncias
sociais observar essa recomendagdo por trabalharem, algumas vezes, com valores sociais e
questdes de juizo de valor (GIL, 2008). Mesmo assim, quase todos os problemas do Servigo
Social apresentam evidéncias empiricas (96%) como por exemplo: “quais as representagdes
da obesidade para os profissionais que pesquisam a tematica? Quem sao esses profissionais?
Quais as relagdes entre obesidade e condigdes socioecondmicas dos sujeitos?”

(GELSLEICHTER; ZUCCO, 2017, p. 101).

Mas podemos fazer o que quisermos para conseguir os resultados, as evidéncias empiricas e
os dados necessarios? E claro que ndo devemos fazer somente aquilo que é ético. Logo, o
problema de pesquisa ¢ um problema ético, logo deve observar as diretrizes e principios éticos
em pesquisas com seres humanos e outras formas de vida. No passado, pensavam que apenas
estudos na area biomédica precisavam observar as determinagdes de normas internacionais,
como o Codigo de Nurenberg. Hoje, ¢ consenso que pesquisas sociais com seres humanos
podem causar mais danos que pesquisas biomédicas, por isso devem pauta-se em principios
éticos estabelecidos em normas internacionais (GIL, 2008) e nacionais, como a resolucao

466/12.

A maior parte dos problemas (77,78%) dos artigos do Servigo Social que envolviam seres
humanos observaram os principios éticos. Os dados indicam um nimero pequeno de
problemas (somente 09 artigos) envolvendo seres humanos semelhante ao encontrado pelos
pesquisadores Oliveira e Guedes (2013) que localizaram na Revista Katalysis 53 pesquisas no
periodo entre 1997 a 2011. A partir de 2007, segundo eles, “[...] 53% dos artigos [fruto de
pesquisa com seres humanos] publicados [na Revista Katélysis] passaram a descrever os
cuidados éticos adotados na pesquisa, como a preservacao do anonimato ¢ a devolugao dos

resultados aos participantes” (OLIVEIRA; GUEDES, p.119).

Nao basta ser ético; no entanto. Um bom problema de pesquisa também deve estabelece uma
relagdo entre duas ou mais variaveis®. Deste modo, devemos perguntar as variaveis: se A esta
relacionado com B ou como A e B se relacionam (KERLINGER, 2007, p.36). Mais da
metade dos problemas de pesquisa do Servigo Social possui somente uma variavel (56%) o

que impossibilita o estabelecimentos de relagdo entre as variaveis.

® Uma variavel “[...] é um constructo, um conceito com um significado especifico dado por um pesquisador”
(KERLINGER, 2007, p. 25) para representar uma classe de objetos: homem, classe, sexo, agressao, etc.
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Ha existéncia de relagdo entre duas varidveis ou mais ¢ fundamental para criagdo de hipoteses
que serdo testadas. Um problema deve ser formulado de tal forma que seja possivel a
testagem empirica, isto ¢, que “[...] seja obtida evidéncia real sobre a relacao entre as
variaveis apresentada no problema” (KERLINGER, 2007, 36). Somente um pequeno nimero

de problemas (22%) elaborado pelo Servigo Social sdo sujeitos a testes’.

Nem sempre ¢ facil dizer que o problema pode ser testado empiricamente. As dificuldades
mais comuns dizem respeito ao problema ndo ser enunciado de uma relagdo entre duas
variaveis ou mais, bem como a manipulagdo ou medicdo das varidveis serem dificeis ou
impossiveis como, por exemplo, em questdes de valor e moral (KERLINGER, 2007). No
geral, dizer que um problema de pesquisa ¢ testavel significa que € possivel comprovar e
verificar as relagdes entre as variaveis atribuindo o valor de “verdade” ou “ndo-verdade” para

as hipoteses e enunciados derivados dessas relagdes.

As pesquisas experimentais, como o proprio nome sugere, fazem experimentos para observar,
manipular e controlar dados, variaveis e fendmenos concretos para testar a relacao entre as
variaveis (KERLGINGER, 2007). “Um experimento ¢ um estudo no qual uma ou mais
variaveis independentes sao manipuladas e no qual a influéncia de todas ou quase todas as
variaveis relevantes possiveis ndo pertinentes ao problema da investigagdo ¢ reduzida a um
minimo” (KERLGINGER, 2007, p. 123). Nos fendmenos humanos existe “[...] uma variedade
tdo grande de fatores que tornam inviavel, na maioria dos casos, a realizagdo de uma pesquisa

rigidamente experimental” (GIL, 2008, p. 22).

Enquanto nas pesquisas ndo experimentais, ex post facto, ndo ha experimentos. Nessas
pesquisas ¢ impossivel manipular e controlar as varidveis, como por exemplo classe social,
género, preconceito e outras, uma vez que as “[...] varidaveis independentes chegam ao
pesquisador como estavam, ja feitas. Ja exerceram seus efeitos, se os havia” (KERLGINGER,
p. 131). Contudo, nessas pesquisas também ¢ possivel, mesmo que de forma menos precisa e

rigorosa, testar a relacdo entre as variaveis e obter resultados de alto nivel cientifico.

Nessas pesquisas as relagdes pronunciadas por meio de hipoteses sdo testaveis indiretamente

pela observacdo dos dados e fatos concretos. A relacdo entre as variaveis e a hipotese

"Neste estudo, observamos que ndo hd como fazer teste experimental com nenhum dos problemas, mas é
possivel testes ndo experimentais. Por isso, usamos a inferéncia e o raciocinio para imaginarmos a possibilidade
dos problemas de pesquisa serem testados por meio da observagdo das deducdes logicas ao aceitar-se
determinada hipdétese como verdade. Nao verificamos quais estudos os testaram.
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originaria dessa relacdo contém “[...] vérias implicagdes logicas que poderdo ser observados
na realidade, se a hipdtese estiver correta. Assim, deduzo da teoria, aquilo que deve
acontecer” (ALVES, 2011, p. 195). Em outras palavras, se for verdade a relagdo entre as
variaveis enunciada na forma de hipdtese, entdo isso (observavel na realidade) deve acontece.
Se acontecer a hipdtese € confirma, se ndo ¢ rejeitada. Os cientistas procederam desta forma
para testar a teoria da relatividade do fisico Albert Einstein (1879 — 1955) durante um eclipse

solar em 1919.

A possibilidade das teorias cientificas serem testdveis separa a ciéncia do senso comum,
filosofia, e outras formas de produzir conhecimento. Mesmo que os resultados dos testes
confirmem a teoria ndo podemos concluir sua veracidade definitivamente. Podemos concluir
apenas que talvez a hipdtese seja verdadeira, pois o conhecimento produzido pela ciéncia ¢é
provisoério e falivel. Mas, caso um Unico resultado negue a teoria temos certeza que a teoria €
falsa, ou seja, “podemos ter certeza quando estamos errados, mas nunca podemos ter a certeza

de estarmos certos” (ALVES, 2011, p. 203).

Por isso, para Popper a falsificabilidade de uma teoria lhe confere carater cientifico (ALVES,
2011) sendo o critério de demarcacdo entre ciéncia e ndo ciéncia. Assim a teoria que um teste
a falsifique deverad ser rejeita pelos cientistas. Para Kuhn (2017), isso seria apenas meia
verdade®. Dentro de uma area do conhecimento, quando uma teoria alcanca status de
paradigma os contraexemplos e anomalias da teoria a falsificam. Mas, apesar disso os
cientistas ndo rejeitam ou abandonam imediatamente as teorias de um paradigma dentro do

periodo de ciéncia normal (KUHN, 2017).

Consideracoes finais

A criacdo dos cursos de pos-graduacado stritu senso no Servigo Social aumentou a produgdo de
conhecimento. Mas, os dados deste estudo demonstram que a grande maioria dos artigos
cientificos do Servigo Social nascem sem um problema de pesquisa algo tdo fundamental na

ciéncia. Sem uma pergunta, que se constitui o norte e alicerce solido sobre o qual se constroi a

¥ Para ver o debate detalhado da polémica entre Popper € Kuhn se o conhecimento se desenvolve através do
falseacionismo ou revolugdo dos paradigmas recomendo a obra “A Critica e o Desenvolvimento do
Conhecimento” (Org. Lakatos e Musgrave, 1979) fruto de um Seminario Internacional sobre Filosofia da
Ciéncia, realizado em Londres em 1965.
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ciéncia, a producdo cientifica no Servigo Social corre o risco de incorrer em discursos vagos e

abstratos.

Um pequeno numero de artigos, escritos por assistentes sociais, possui um problema de
pesquisa. A maioria desses problemas sdo claros, especificos, éticos e com evidéncias
empiricas, porém a maior parte sao imprecisos, ndo podem ser testados empiricamente ¢ sao
constituidos de uma Unica varidvel. Quase todos os problemas de pesquisa no Servi¢o Social,
provavelmente, s6 podem ser testados em testes ndo experimentais por meio da observacao
das deducoes logicas ao aceitar-se determinada hipdtese ou enunciado derivado da relagao

entre as variaveis do problema de pesquisa.

Nao avaliamos o impacto da falta de um problema nos artigos ou nos resultados das
pesquisas, mas ndo temos diivida que isso interfere na qualidade dos resultados. E claro que a
eficiéncia das pesquisas, publicados nos artigos cientificos, dependem da formulagdo
adequada dos problemas de pesquisa. E, por sua vez, a concretizagao do projeto-€tico-politico
do Servico social, assentado na relagdo teoria e pratica, depende da producdo de
conhecimento. Portanto, faz-se necessario compreender melhor esse ponto de

estrangulamento da produgdo de conhecimento no Servigo Social para supera-lo.

Este estudo apenas langcou um pouco de luz sobre esse fendomeno epistemologico dentro do
Servigo social, contudo ndo esgotou todo o tema. Novos estudos ainda sdo necessarios para
aprofundar os estudos sobre o tema, identificar as causas do alto nimero de artigos cientificos
sem problemas de pesquisa e compreender os impactos desse fenomeno nos resultados das

pesquisas.

KNOWLEDGE PRODUCTION IN SOCIAL WORK: AN ANALYSIS OF RESEARCH
PROBLEMS

Abstract:

In science, research begins with questions that constitute research problems. This article,
through a qualitative and descriptive bibliometric study, seeks to idenify and describe the
main characteristics of the research problems of scientific articles published by social workers
in the social service scientific journals (Al and A2), in the triennium 2017-2019. Of the 332

articles analyzed, 15.06% had a research problem. This suggests that the creation and
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implementation of postgraduate courses in Social Work increased the production of scientific

articles, but most of them were born without a research problem

Keywords: Research problem, Social Service; Knowledge Production.

PRODUCCION DE CONOCIMIENTO EN EL SERVICIO SOCIAL: UN ANALISIS
DE PROBLEMAS DE INVESTIGACION

Resumen:

En ciencia, la investigacion comienza con preguntas que constituyen problemas de
investigacion. Este articulo, a través de un estudio bibliométrico de caracter cualitativo y
descriptivo, busca identificar y describir las principales caracteristicas de los problemas de
investigacion de los articulos cientificos publicados, por trabajadores sociales, en las revistas
cientificas de Trabajo Social (Al y A2), en el trienio 2017 -2019. De los 332 articulos
analizados, el 15,06% presentd un problema de investigacion. Esto sugiere que la creacion e
implementacion de cursos de posgrado en Trabajo Social stricto senso increment6 la
produccion de articulos cientificos, pero la mayoria de ellos nacieron sin un problema de

investigacion.

Palabras clave: Problema de Investigacion; Servicio social; Produccion de conocimiento.
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