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Resumo

A COVID-19 tem sido considerada uma crise epidemiologica e psicologica. Ao deparar-
se com inumeras perdas, o luto acontece e seu enfrentamento se faz necessario. Assim,
objetivou-se analisar o coping, ou seja, o processo de enfrentamento diante do estressor
(morte) durante a construgdo do luto para os participantes. Aplicou-se um questionario
online, tendo 111 participantes, acima de 18 anos, de ambos os sexos. A maioria dos
participantes utiliza coping mal adaptativo, sendo desamparo, fuga e isolamento as
familias de coping mais usadas. Mulheres, pessoas mais velhas, com maior escolaridade
e melhores condi¢des socioecondmicas apresentam coping mais adaptativo. O luto
simbolico pela perda da saude, emprego e estudos no periodo da pandemia esteve mais
associado ao coping mal adaptativo. Percebe-se a importancia da atuacdo de psicologos
para orientacao de formas adaptativas de coping para lidar com o luto durante a pandemia.

Palavras-chave: Luto; Enfrentamento; Teoria Motivacional do Coping; Pandemias;
COVID-19.

Barbaro6i, Santa Cruz do Sul, n.64 , p.<74- 94>, Jul./Dez. 2023



74

Introducao

Morte e luto ainda sdo temas sensiveis e que sao considerados um tabu na
sociedade e na cultura atualmente. Falar sobre o tema possibilita a criagdo de espacos para
a exposicao de ideias e experiéncias sobre o assunto, possibilitando a populagao em geral,
de obter chances para lidar de maneira mais assertiva e sauddvel com as questdes
relacionadas a terminalidade e perdas. O luto tem reflexos profundos sobre quem o
vivencia, mas apesar de ser uma experiéncia universal, existe um grande
desconhecimento sobre o tema. (GONCALVES; BITTAR, 2016).

O processo de luto ¢ complexo, visto que cada pessoa o enfrenta de forma distinta,
mediante as culturas, o meio em que estd inserida e o proprio contexto da perda também
influencia a forma como a pessoa vai compreender o luto. Gongalves e Bittar (2016),
descrevem o luto como um processo natural e interno que ocorre a partir da perda de algo
significativo ou alguém. Apesar de ser algo dificil e em muitos casos doloroso, o luto ¢
um processo que visa representar e acomodar esta perda, portanto, um processo
necessario. Em grande parte dos casos, o processo de luto pode ser estressante e constante,
devido a adaptagdo frente a perda (CHRIST et al., 2003). Na iminéncia da morte, a
situagdo pode se tornar desestruturante, propiciando a eclosdo de muitos sentimentos,
dentre eles a tristeza (GUIMARAES, 2015). A tristeza profunda e a dor emocional podem
ser explicadas pela convivéncia entre as pessoas, quanto mais forte for esse vinculo, maior
sera a dificuldade de aceitagcdo da perda (PARKES, 1998).

A perda pelo luto pode provocar mudangas consideraveis na vida do individuo,
assim, o modo como cada um experiencia o luto € tinico (SBIZERA, 2018). Em geral os
individuos possuem crengas que influenciam o modo como lidam com situagdes
consideradas dificeis durante a vida (PARGAMENT, 1990). Nao necessariamente, o luto
esta relacionado a morte (SANTOS; YAMAMOTO; CUSTODIO, 2017). Esse processo
também esta relacionado a perda significativa de algo na vida do sujeito, apesar de dificil
e doloroso, o luto ¢ necessario para acomodar a perda (GONCALVES; BITTAR, 2016).
O luto pode causar inimeros impactos emocionais, porém ¢ a partir desses sentimentos,
que o sujeito poderd enfrentar a situacdo (PARKES, 1998). Vale ressaltar que ndo
significa o fim do luto, e sim um processo de elaboracdo do mesmo (SANTOS;
YAMAMOTO; CUSTODIO, 2017). Desta maneira, para que isto ocorra, é necessario
que o individuo seja capaz de pensar na perda sem sentimento de culpa, assim como,

ressignificar sua dor (WORDEN, 1998).
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E possivel notar neste contexto, uma tentativa do individuo em regular as proprias
emocdes e pensamentos (MARQUES et al., 2014). Porém, tratando-se de momentos
estressores como o luto, que causa prejuizo emocional, o enfrentamento da situacao torna-
se em muitos casos mal adaptativa (VASCONCELOS; NASCIMENTO, 2016). O
enlutado pode perceber as situagdes de forma negativa, ocasionando sentimentos que
dificultam a realizagdo de atividades que anteriormente eram prazerosas (HIRSCH et al.,
2015).

Existem inimeras possibilidade de perdas para o luto. Sdo diversas as situagdes
que podem causar este sofrimento e variadas as categorias desenvolvidas para que se
possa avaliar e enfrentar o luto de forma menos prejudicial ao individuo. Fendmenos que
podem ser considerados estressores para o ser humano, sdo as epidemias que
acompanham a humanidade desde a antiguidade. Segundo Almeida (2014), as doengas
pandémicas causam altos niveis de mortalidade, e acabam interferindo em inumeros
aspectos da vida social, em nivel mundial, causando impacto no ambito de satde publica
e condicionando a economia.

Posto isto, a COVID-19 foi inicialmente reportada na China, em dezembro de
2019 e rapidamente foi considerada uma pandemia (COSTANTINI et al., 2020). No
Brasil, o primeiro caso confirmado de COVID-19 foi em 26 de fevereiro de 2020. A
doenga se propagou rapidamente e em menos de um més depois deste caso, ocorreu o
primeiro 6bito por COVID-19 no pais (OLIVEIRA; DUARTE; FRANCA, 2020). No dia
04 de novembro de 2020 o Ministério da saude, publicou que existem 5.590.025 casos
confirmados de coronavirus no Brasil, bem como, 161.106 ébitos (MINISTERIO DA
SAUDE, 2020).

Diante dos estressores devido a Pandemia, tais como, 6bitos, perdas de emprego
e da liberdade de ir e vir, muitas pessoas precisaram lidar com o luto. A forma de
enfrentamento do enlutado aos impactos frente a uma perda significativa pode ser
adaptativa ou ndo. Diante disso, adotou-se como referencial tedrico para este presente
estudo a Teoria Motivacional do Coping (TMC). O processo de coping ¢ compreendido
como um conjunto de esfor¢os autorregulatorios que ajusta as respostas do individuo para
lidar com uma situacao estressora. A TMC ¢ baseada em trés necessidades psicologicas
basicas: relacionamento - o individuo precisa se relacionar com os demais e se sentir
como digno e capaz de amar; competéncia - necessidade de obter interagdes efetivas com

o ambiente alcangando resultados positivos ou negativos; autonomia - necessidade de
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autodeterminagdo (SKINNER; WELLBORN, 1994; SKINNER; ZIMMER-GEMBECK,
2016).

As autoras ainda elaboraram uma classificagdo hierarquizada para fornecer uma
organizacao, sendo a base do sistema composta por comportamentos de coping, que sao
as respostas diretas a um determinado estressor; as estratégias de enfrentamento (EE), que
sdo agrupamentos de comportamentos de coping de acordo com a sua funcdo e familias
de coping que sdo agrupamentos de EE conforme sua funcdo. Assim, existem 12 familias
de coping, sendo seis adaptativas — autoconfianga, busca por suporte, resolugdo de
problemas, busca de informacao, acomodagao e negociagao; e seis familias de coping mal
adaptativas — delegagdio, isolamento, desamparo, fuga, submissio e oposi¢do. E
importante considerar que a avaliagdo de uma familia de coping em adaptativa e mal
adaptativa se dd em longo periodo, no desfecho desenvolvimental (SKINNER;
ZIMMER-GEMBECK, 2016).

O coping religioso/espiritual (CRE) pode surgir, quando as pessoas buscam
perante a religido um suporte para lidar com o estressor (PANZINI; BANDEIRA, 2007).
Essa estratégia envolve a busca por um significado, conforto espiritual, e com outras
pessoas para a transformagdo da vida durante um processo de luto (PARGAMENT;
KOENIG; PERES, 2000).

Pode-se dizer que as experiéncias estressoras ocorrem de inimeras formas. Sendo
assim, foi considerado o Modelo de Processo Dual de Luto, criado para descrever a
diversidade das experiéncias estressantes do processo do luto. Nesta teoria, os autores
identificaram que h4 estressores orientados para a perda e para a recuperacao (STROEBE;
SCHUT, 1999).

Assim, a presente pesquisa tem como objetivo primario analisar o coping, ou seja,
o processo de enfrentamento diante do estressor (morte) durante a construgao do luto para
os participantes do estudo. Como objetivos secundarios, pretendeu-se compreender o
enfrentamento do luto frente ao estressor (COVID-19), conhecendo as perdas que
implicam na vida do individuo, ao se deparar com a doenga. Verificou-se quais as
familias de coping sdo mais utilizadas pelas pessoas para lidar com o luto, bem como,
refletir sobre 0 modo como a perda e o luto sdo enfrentados em sociedade. Como hipotese
considera-se que a maioria das pessoas usa normalmente um enfrentamento mal
adaptativo, no qual as familias de coping mais utilizadas sdo desamparo, isolamento e
submissdo. As principais perdas proporcionadas pela COVID-19, além dos entes

queridos, sdo a liberdade de ir e vir sem preocupacao € o emprego, sendo esses lutos
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simbolicos. Além do fato de as pessoas evitarem falar sobre a morte e luto, ha uma

dificuldade maior em manter o bem-estar psicologico.

Métodos

Realizou-se uma pesquisa exploratéria, a qual tem como principal objetivo o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢des, possibilitando a consideracao dos
mais variados aspectos relativos ao fato estudado (GIL, 2007). E considerada como uma
pesquisa mista, visto que abrange aspectos qualitativos e quantitativos, a utilizacao
conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa permite recolher mais informagdes do que
se poderia conseguir isoladamente. Optou-se por uma coleta de dados de forma online, a
principio pela questao da quarentena, depois pelo facil acesso a populagdo e possibilidade

de abrangéncia nacional.

Participantes

A pesquisa contou com 111 participantes, sem necessidade de um pré-requisito
inicial, compondo uma amostra por conveniéncia. Os critérios de inclusdo estdao
relacionados a: ser maior de 18 anos; ambos os sexos; que tivesse passado por algum
processo de luto. Como critério de exclusao foram considerados qualquer pessoa que ndo
concordasse com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e as respostas
duplicadas. Todos os participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Os dados sociodemograficos sdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1. Dados sociodemograficos dos participantes

Género f %
Feminino 74 68,00
Masculino 36 31,10
Nao Binario 1 0,90
Idade f %
18-20 anos 21 18,92
21-30 anos 49 44,15
31-40 anos 23 20,72
41-50 anos 12 10,82
51-60 anos 5 4,50
Acima de 60 anos 1 0,90
Escolaridade f %
Ensino Fundamental Incompleto 1 0,90
Ensino Fundamental Completo 2 1,80
Ensino Médio Incompleto 2 1,80
Ensino Médio Completo 23 20,72
Ensino Superior Incompleto 51 45,95
Ensino Superior Completo 32 28,83
Religido f %
Nenhuma 15 13,52
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Ateu 6 5,40
Catolica 42 37,84
Evangélica 11 9,91
Crista 17 15,32
Adventista 1 0,90
Agnostico 5 4,50
Budista 1 0,90
Umbandista 1 0,90
Espirita 11 9,91
Wicca 1 0,90
Renda familiar f %
Até 1.045,00 reais 10 9,00
De 1.045,00 a 2.090,00 32 28,83
De 2.090,00 a 4.180,00 37 33,34
De 4.180,00 a 10.450,00 21 18,92
Acima de 10.450,00 11 9,91

Percebe-se pela Tabela 1 que a maioria dos participantes era do género feminino,
com idade entre 21-30 anos, com Ensino Superior Incompleto, religido catdlica e com

renda familiar variando de 2.090,00 a 4.180,00 reais por més.

Instrumento

Como instrumento de coleta de dados, foi elaborado um questiondrio
especialmente para essa pesquisa, distribuido no formato online desenvolvido na
plataforma Google Forms. Este questionario possui vinte e quatro questoes, dentre elas
treze dissertativas e onze alternativas. As questdes iniciais abordam identificagdes
pessoais, tais como: (E-mail; Género; Idade; Escolaridade; Religido/espiritualidade;
Renda familiar e Profissdo), questdes que possuem como enfoque o luto e a morte, sendo
elas: (O que vocé entende sobre luto? Comente; Vocé acredita ja ter passado pelo luto?;
Para vocé o que significa superar o luto?; Como vocé lidou com a situagao de luto?;
Alguém proximo a vocé faleceu?; Como era sua relagdo com essa pessoa?; Qual era o
seu vinculo com essa pessoa?; Qual foi a causa da morte?; Ha quanto tempo ocorreu o
0bito?; O que vocé fez quando soube da noticia?; Como vocé se sentiu ao receber a
noticia de que alguém préximo havia falecido?; Quais pensamentos vieram a tona,
quando recebeu a noticia?; Houve alguma alteracdo na sua rotina ap6s o 6bito? Se sim,
qual?).

E por fim, as questdes acerca da pandemia COVID-19, sendo elas: (Como foi
para vocé presenciar a pandemia da COVID-19?; Durante a pandemia COVID-19 vocé

considera ter vivido algum periodo de luto?; Durante a pandemia de COVID-19 vocé
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teve alguma perda?; Como vocé lidou com a situagdo de luto durante a pandemia

COVID-19?).

Procedimentos

Inicialmente o projeto foi encaminhado para o CEP/CONEP, sendo aprovado com
numero de parecer 4.194.836. A coleta de dados com os participantes via questionario
online, iniciou-se em setembro de 2020, sendo disponibilizado nas redes sociais
(Instagram, Facebook, Whatsapp e Twitter). Todos os processos ¢éticos foram
assegurados, como previsto na Resolugdo CNS n® 510 de 2016, que sdo as normas
aplicaveis as Ciéncias Humanas e Sociais, assim como a Resoluc¢do n® 466 de 2012 para

pesquisas com seres humanos.

Analise de Dados

As varidveis numéricas foram descritas através de média e desvio padrdo e as
varidveis categoricas através de frequéncia absoluta e relativa. A normalidade dos dados
foi testada através do teste de Kolmogorov-Smirnov antes da realizacdo da estatistica
inferencial. Foram realizados teste de correlagdo entre as variaveis continuas, assim como
ANOVA.

Ainda para a verificacdo das relagdes entre as variaveis utilizou-se a Andlise de
Rede, que consiste em estimar a matriz de precisdo (correlagdes parciais) e depois
representa-la por meio de um grafo. A representagdo ¢ formada por nodos e linhas, os
quais representam as variaveis analisadas e as relagcdes entre elas, respectivamente. A
disposi¢ao das variaveis ¢ definida de modo que: a) varidveis relacionadas se atraem e as
nao relacionadas expelem-se; b) quanto mais central ¢ uma varidvel, mais relacionada as
demais; c) linhas representam a associagdo ponderada entre os nodos, sendo positivas ou
negativas (MACHADO; VISSOCI; EPSKAMP, 2015).

As questdes abertas foram analisadas a partir do software Interface de R pour les
Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires (IRAMUTEQ).
Utilizaram-se Andlise Hierarquica Descendente e Andlise de Similitude, em um corpus

textual monotematico (CAMARGO; JUSTO, 2015).
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Resultados

Inicialmente analisou-se os dados de forma descritiva. Em relagdo ao luto real e
simbdlico, 97 participantes (87,39%) relataram ja ter passado por uma situacdo de luto e
80 participantes (72,07%) admitiram ja ter perdido por falecimento alguém proximo. Em
relacdo ao vinculo com a pessoa falecida, 30 participantes (27,03%), relataram terem
perdido o avo ou avo; seguidos de 19 (17,12%) outro parente; 13 (11,71%) amigo (a); 9
(8,11%) o pai; 5 (4,50%) irmao (a); 3 (2,70%) amae e 1 (0,90%) um animal de estimagao.
Como causas da morte, a mais frequente foi cancer em 17 casos (15,32%); seguida de
problema cardiaco n = 12 (10,81%); doenga cronica n = 11 (9,91%); homicidio n = 6
(5,41%); morte natural e COVID-19, n = 7 cada (6,30%); ndo sabe, acidente de transito,
doenga respiratoria e infec¢do hospitalar, n = 4 cada (3,60%); suicidio n = 3 (2,70%) e
depressdao n =1 (0,90). Em relag¢do ao tempo da morte, a maioria faz mais de 5 anos (n =
29; 26,13%), seguida de entre 1 e 5 anos (n = 20; 18,02%), entre 1 ¢ 6 meses (n = 13;
11,71%), ha menos de um més (n = 10; 9,00%) e entre 6 meses e um ano (n = 8; 7,20%).

Pensando nas familias de coping utilizadas para enfrentamento do luto, a maioria
(74,10%) utiliza coping mal adaptativo. As familias de coping mal adaptativas mais
citadas foram: desamparo (n = 48; 59,13%), fuga (n = 7; 8,60%), isolamento (n = 2;
1,80%), delegagdo, submissdo e oposicao (n = 1; 1,20% cada). Ja as familias de coping
adaptativas citadas foram: busca por suporte e acomodagao (n = 8; 9,90% cada), resolugado
de problemas (n = 3; 3,70%), autoconfianga (n = 1; 1,20%). Uma pessoa assinalou outro,
mas nao especificou qual coping foi utilizado.

Para se compreender melhor a questdo da pandemia da COVID-19, trés perguntas
foram feitas especificamente sobre isso. As respostas foram catalogadas e apresentadas
na Tabela 2.

Tabela 2. Resultados descritivos da COVID-19

Experienciou luto por causa da COVID-19 f Y%
Sim 58 52,26
Nio 53 47,74
Qual perda vocé teve devido a COVID-19 f %
Multiplas perdas 55 49,55
Nenhuma 27 2433
Emprego 14 12,61
Saude 6 5,41
Amigo 3 2,70
Faculdade ou estudos 2 1,80
Liberdade 2 1,80
Casamento 1 0,90
Parente distante 1 0,90
Coping sobre esse luto relacionado a COVID-19 f %
Fuga 30 27,03

Barbaro6i, Santa Cruz do Sul, n.64 , p.<74- 94>, Jul./Dez. 2023



81

Acomodagdo 30 27,03
Busca por informagdes 16 14,41
Busca por suporte 7 6,31
Desamparo 7 6,31
Outro tipo de coping, mas ndo mencionado qual 6 5,41
Autoconfianga 5 4,50
Submissao 5 4,50
Isolamento 3 2,70
Resolugdo de problemas 1 0,90
Delegacio 1 0,90

Foi realizada uma Correlagao de Spearman, com nivel de significancia de p<0,05,
para verificar a relacdo entre as variaveis descritivas € o luto, bem como seu
enfrentamento. Os resultados mostraram relagdo positiva e significativa estatisticamente
entre idade e qual a perda para COVID-19, sendo que pessoas mais velhas tiveram
diversas perdas e pessoas mais novas sofreram com a perda da satide, emprego, estudos
ou nenhuma perda (tho = 0,225, p=0,017). Foram encontradas também correlagdes
negativas significativas: género e coping do luto, sendo que mulheres apresentam coping
mais adaptativo (rho = -0,233; p = 0,036); a idade e o coping do luto pela COVID-19,
sendo que pessoas mais novas lidam de forma mais mal adaptativa (rho = -0,204; p =
0,031); escolaridade e o coping do luto pela COVID-19, sendo que pessoas com menor
escolaridade lidam de forma mais mal adaptativa (rho =-0,251; p =0,007); renda familiar
e o coping pelo luto em geral, sendo que familias com menores condigdes
socioecondmicas lidam de forma mais mal adaptativa (rho = -0,244; p = 0,028); luto pela
COVID-19 e sua forma de enfrentamento, sendo que perda da saude, emprego e estudos
apresentam formas de enfrentamento mais mal adaptativas (rtho = -0,266; p = 0,005).

Uma andlise de rede foi rodada para verificar as relacdes complexas entre as
variaveis sociodemograficas e as variaveis relacionadas diretamente a COVID-19 e seu
enfrentamento. Os resultados sdao apresentados na Figura 1.

E possivel verificar pela analise de rede que a variavel central dessa relagio ¢ V7,
em que, se a pessoa teve alguma perda durante a pandemia, sendo essa possuindo relagdo
indireta, mesmo que pouco significativa com a escolaridade, ou seja, pessoas com menor
escolaridade apresentaram mais perdas durante a pandemia. O bloco de relagdes mais
significativas foi entre idade, se a pessoa teve alguma perda durante a pandemia, se a
pessoa considera ter passado por um luto durante a pandemia e o coping do luto

vivenciado durante esse periodo, sendo que essas duas Ultimas varidveis apresentaram
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uma significativa relagdo positiva. Interessantemente, a variavel religido nao foi

relacionada com nenhuma outra, apresentando menor importancia para esse sistema.

Figura 1. Resultados da analise de rede.

Nota: V1 = género; V2 = idade; V3 = escolaridade; V4 =religido; V5 = renda familiar; V6 = luto
simbolico; V7 = luto real; V8 = coping do luto.

Para além das analises quantitativas, as respostas qualitativas foram organizadas
em um corpus textual e analisado pelo software Iramuteq. Os dados foram analisados
com base na Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD), através de 423 segmentos de
textos, retendo-se 81,09% do total, os quais geraram quatro classes. Inicialmente o
software dividiu o corpus em dois subcorpors: a) Processo de luto, rotina pos morte e
pandemia e lembrangas — compostos pelas classes 1, 3 e 4, relacionando ao entendimento
sobre o luto, a retomada da rotina apds um 06bito, as exposigdes acerca da pandemia e por
fim as lembrangas em relacao ao falecido; b) Enfrentamento — composto pela classe 2, ao
qual se da o enfrentamento do luto. Por fim, o software dividiu o subcorpus novamente,

opondo a classe 2 das classes 1,3 e 4 (Figura 2).
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Corpus respostas
participantes

CLASSE 2 - Enfrentamento

Palavras f X2
Situagio 75 182,7%**
Adaptar 58 100,59 ***
Procurar 57 108,91 ***
Intrusivo 52 174,92***
Pensamento 52 147,44 ***
Lamentar 41 99,14***
Reclamar 39 107,27***
Isolar 38 117,04%**
Contato 38 103,72***
Social 38 103,72%**
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procurarr uito
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CLASSE 1 — Processo de
luto

83

Palavras f X2
Pessoa 49 21,57%**
Perda 45 55,82%**
Luto 39 57,68%**
Dor 26 42,04***
Sentimento 23 29,99%**
Alguém 20 23,33%**
Vocé 18 27,78%**
Superar 17 34,35%**
Seguir 16 28,57***
Querido 14 23,7***
'i'em senhmento

wperdass

g & JUtO Femee

E ::- dor Seguu
sSluperaristez=

st enibendermere

CLASSE 4 - Lembrancas

Palavras f Xz
Casa 20 77,05%***
Ver 10 18,95%**
Amigo 8 16,36***
Sair 6 28,33***
Cama 5 29,05***
Hospital 5 18,06***
Comegar 5 17,0%**
Partida 4 23,17***
Visitar 4 17,0 ***
Quarto 3 17,33***
Coiac Comegar P

amigo § camad.,...

I'uuemital]asajr

Yoo A0 anirar 9 vvar
Irdorcin FVISI alaskar
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CLASSE 3 —Rotina pés morte e

Pandemia
Palavras f 2
Sentir 24 byt
Tempo 17 14,357
Porque 13 21,6877
Rotina 10 108
Raiva 8 w7
Ansiedade 8 10,25%*
Trabalho 8 8,29
Sozinho 7 13,20~
Pandemia 5 12,16%
Preocupado 4 o7
T e L] LS
“caso rawva hora
wezﬂca rSOLJ
: rd EpoIsE:
CO|Sa dl‘c’imae
&wo entaotempo

triste aChar inteiro

Figura 2. Analise das respostas dos individuos obtidas pelo Método de Classificacdo
Hierarquica Descendente.

Nota: *p < 0,05; **p <0,01; ***p < 0,0001, teste Qui-Quadrado, software IRAMUTEQ.

A classe 2, chamada de “Enfrentamento”,

foi responsavel por 25,95% dos

segmentos de textos. Os segmentos dessa classe sdo: situagdo, intrusivo, pensamento,

isolar, procurar, reclamar, contato, social, adaptar e lamentar. O contetdo dessa classe,

trata-se principalmente do enfrentamento do luto. Os trechos a seguir ilustram esse

contexto, contextualizando que em relacdo as formas de coping eram dadas as opcdes

para a pessoa assinalar o que usava:

Culpou outras pessoas pelo ocorrido, convenceu outra pessoa a lidar com a
situacdo, procurou se adaptar e acreditou estar sendo forte. (Individuo 07; sexo
feminino; idade entre 21 e 30 anos; ensino superior incompleto; religido
catolica; estudante).

Significa entender e compreender a perda e qual o significado para a pessoa
dessa perda. Falou com um profissional, reclamou, chorou, se lamentou, teve
pensamentos intrusivos e acreditou estar sendo forte. (Individuo 68; sexo
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feminino; idade entre 31 e 30 anos; ensino superior incompleto; ndo possui
religido; estudante).

A classe 1, denominada “Processo de luto”, foi responséavel por 29,74% dos
segmentos de textos. Os segmentos dessa classe sdo: luto, perda, dor, superar, sentimento,
seguir, vocé, querido, alguém e pessoa. O conteudo dessa classe ¢ em relagdo ao processo

de luto vivenciado ap6s uma perda. Os trechos que ilustram esse contexto sdo:

Entendo o luto como um sentimento gerado apds a perda de alguém querido,
como uma sensagdo de vazio e dor por ndo ter mais a presenga dessa pessoa de
forma fisica em nossas vidas. (Individuo 6; sexo masculino; idade entre 21 e
30 anos; ensino superior completo; religido catdlica; atuando na area do
comércio).

Superar o luto é conseguir fazer com que aquele momento nao interfira nas
suas atividades didrias ou seus sentimentos. Acredito que ainda que vocé se
lembre e sinta saudades, aquela dor ndo ¢ mais prejudicial a vocé. (Individuo
8; sexo feminino; idade entre 21 e 30 anos; ensino superior completo; ndo
possui religido; professora).

A classe 4, intitulada “Lembrancas”, foi responsavel por 14,87% dos segmentos
de textos. Os segmentos dessa classe sdo: casa, cama, quarto, hospital, sair, partida,
visitar, comecar, amigo e ver. Esta classe trata principalmente as lembrangas, recordagdes

que se tem do ente falecido. Os trechos que ilustram esse contexto sao:

Velhas lembrangas da minha infincia, momentos bons que passei com ele. Eu
comecei a reformar a casa e mudar algo de lugar principalmente do quarto que
ele dormia. (Individuo 18; sexo feminino; idade entre 18 e 20 anos; ensino
superior incompleto; ndo possui nenhuma religido; atuando na &rea
administrativa).

Eu fui a primeira pessoa a saber pelo médico que ele tinha falecido e entrei em
choque, foi um sentimento que jamais imaginei passar, um choque. Fiquei
conversando com ele naquela cama de hospital com esperanga dele reagir.
(Individuo 82; sexo feminino; idade entre 41 e 50 anos; ensino superior
incompleto; evangélica; atuando na area do comércio).

A classe 3, denominada “Rotina pds morte e pandemia”, foi responsavel por
29,45% dos segmentos de textos. Os segmentos dessa classe sdo: raiva, tempo, sozinho,
porque, pandemia, sentir, rotina, preocupado, ansiedade e trabalho. O contetido dessa
classe trata-se tanto da retomada a rotina apds a morte de alguém, quanto em relagdo a

pandemia. Os trechos que ilustram esse contexto sdo:

Era uma relacdo de carinho, chorei muito, senti que meu mundo havia
desmoronado de raiva do mundo. Sim, faltei alguns dias das aulas, um pouco
dificil no comego, mas depois me acostumei as aulas. (Individuo 48; sexo
feminino; idade entre 21 e 30 anos; ensino superior incompleto; religido
catolica; estudante).
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Um dia depois de té-la enterrado eu precisei acordar as 7h00 da manha para
assistir a aula e passei todos os dias seguintes fazendo atividades, trabalhos
coisas que eu sempre fiz. Tive muito pouco tempo para pensar no luto sem
estar ansiosa com as obrigagdes. (Individuo 79; sexo feminino; idade entre 18
e 20 anos; ensino superior incompleto; ateia; estudante).

Quando precisava fazer alguma coisa, trocar uma lampada, arrumar o
chuveiro, colocar cortina. E quando minha avé morreu meu tio ficou sozinho
neste apartamento, eu s6 fui 14 2 outras vezes. (Individuo 96; sexo masculino;
idade entre 21 e 30 anos; ensino médio completo; religido agnoéstico;
desempregado).

Analisando a Figura 2, verifica-se que o luto est4 presente de formas distintas na
vida das pessoas. E possivel observar na descri¢do das classes que o processo de luto
impactou significativamente os individuos em relacao ao sofrimento causado pela morte,
no qual foi intensamente marcado nas lembrangas. O processo de luto mostrou dados
significativos relacionados ao modo de enxergar a experiéncia da perda e ficou evidente
que a tristeza e a saudade sdo muito significativas nessa etapa. A pandemia foi outro fator
importante destacado, uma vez que foi algo inesperado e a sociedade ndo estava preparada
para o ocorrido. Todas as alteragdes repentinas foram descritas e geraram relagdes com o
processo de luto, em que apareceram fatores como tristeza e dificuldades de adaptacao.
Além da CHD realizou-se uma Anadlise de Similitude pelo software Iramuteq (Figura 3).

Além do mais, cabe observar pela Analise de Similitude (Figura 3), a interconexao
entre as palavras, bem como a relagdo entre elas, considerando que o indice de
coocorréncias entre as palavras podem ser mais fortes ou mais fracos (teste do Qui-
Quadrado). Assim, nota-se a relagdo da palavra central adaptar, (ligada a familia de
coping autoconfianga) com reclamar, chorar, lamentar. Isso demonstra o processo de
luto ao qual para se chegar a adaptacao, passa-se pelo processo de depressao. Encontra-
se as palavras falar, querer, isolar, sofrer, angustiar, viver, existir, partir, prepara,
encerrar, ouvir € conversar, comprovando o argumento anterior, sendo 0os sentimentos
que envolvem o processo de depressao, até se chegar o momento de aceitagdo. No mesmo
espaco grafico, percebe-se a relacao da palavra central, com pensar, lidar e se acostumar,
dando a entender o processo de se familiarizar, com a falta de outrem. Prosseguindo nessa
interconexdo, se encontram as palavras aprender, comecar, preencher e enfrentar,
fornecendo mais fundamentos para o argumento anterior. Por ultimo encontra-se a

palavra infectar, ao qual denota a COVID-19.
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Figura 3: Analise de Similitude pelo software Iramuteq.

Ainda seguindo a analise, partindo da palavra adaptar, encontra-se a ramificagao
procurar ¢ aceitar, ao qual pode-se ser entendido o processo de aceitacao do luto.
Seguindo a analise, verifica-se as palavras conviver, entender, sentir, estimar, relembrar
e perder, conferindo o que ja mencionado sobre a aceitacdo, ou seja, chegando a ultima
etapa do processo de luto. Ainda se tem a palavra acreditar, ao qual também se liga com
ficar e passar podendo assim, ressignificar o processo de luto. Por fim, se encontra a
palavra morrer ao qual se liga em processar, afastar e evitar, demonstrando com maior
clareza as demais relagdes com o processo de luto e morte, ao qual afeta especialmente a

pessoa que teve maior vinculo com o ente falecido (Figura 3).
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Discussao

Este estudo objetivou analisar o coping diante do estressor, morte, durante a
construcao do luto. A partir da analise descritiva, foi possivel identificar que em relagao
ao luto e a COVID-19, as formas de coping mais utilizadas foram as mal adaptativas. Os
homens apresentaram um maior numero de coping mal adaptativo em relacdo as
mulheres, e em seguida pessoas mais novas, com menor nivel de escolaridade e menores
condi¢des socioecondmicas também apresentaram lidar de forma mal adaptativa frente
ao luto. As familias de coping mais utilizadas foram desamparo e fuga, que indica ameaca
a necessidade psicoldgica basica de competéncia. Constatou-se também a familia de
coping 1solamento corresponde ameaga a necessidade psicologica basica de
relacionamento (SKINNER; WELLBORN, 1994; SKINNER; ZIMMER-GEMBECK,
2016).

Na literatura o processo de luto pode ser o mais estressante, € muitas vezes 0 mais
duradouro, devido a adaptagao frente a perda (CHRIST et al., 2003). Pode-se levantar a
hipdtese de que tais condi¢cdes podem ocorrer devido a limitagdo do publico masculino
pela busca de servigos de satude fisica e mental. Considerando em subsequéncia que as
atitudes para a atengdo a saude diferem quanto a nivel de escolaridade e renda
(ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DE SAUDE, 2020), ou seja, quanto menor o
nivel desses aspectos, mais dificil o manejo de tais condigdes, interferindo assim no modo
de enfrentamento do sujeito frente as perdas. A forma que cada um experiencia o luto ¢
unico, mesmo se tratando do coletivo (SBIZERA, 2018).

Observando a analise de rede, as variaveis correspondentes a ter passado por um
luto durante a pandemia, e o coping do luto vivenciado durante esse periodo apresentaram
uma relagdo significativa e representativa para a avaliacdo da rede. A sociedade atual
culturalmente tem estabelecido mecanismos de negacdo da morte, tornando-o assim um
tema interdito. Como consequéncia, o luto passou a ser um processo mais complexo, que
em alguns casos acaba se tornando um problema de satide. Levando em conta que em
grande parte da amostra o coping foi mal adaptativo, sugere-se que o processo em romper
lacos, com figuras de maior apego psiquico trazem sofrimento (GONCALVES; BITTAR,
2016). Segundo Parkes (1998), quanto mais proxima for a convivéncia entre as pessoas,
maior a dificuldade de aceitacdo da separacdo, o que pode explicar a dificuldade dos

individuos nessa relagao.
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Ainda ¢ possivel verificar na andlise de rede que a variavel religido nao esta
relacionada com nenhuma outra, dessa forma, apresentando menor importancia para o
sistema. O coping religioso/espiritual (CRE) ocorre quando as pessoas se voltam para a
religido para lidar com o elemento estressor (PANZINI; BANDEIRA, 2007), entretanto,
no caso do presente estudo, ele ndo teve tanta relevancia para o sistema, contrariando as
expectativas iniciais.

Desde cedo o individuo ¢ obrigado a passar por varios processos de luto e nao
necessariamente estd relacionado a morte (SANTOS; YAMAMOTO; CUSTODIO,
2017). Apesar de doloroso, porque inclui a percep¢ao da perda, o luto ¢ um processo que
visa representar e acomodar essa perda, consequentemente, um processo NEcessario
(GONCALVES; BITTAR, 2016). Sendo assim, analisando o método de CHD ¢ possivel
verificar que as classes mais significativas foram em relagao ao processo de luto bem
como seu enfrentamento. Diante do argumento de Parkes (1998), o luto pode causar danos
emocionais, porém ¢ necessario que o enlutado possa emergir desse sofrimento. Posto
isto, as classes mais significativas para a rede, foram 2,1 e 4, retratando a maneira como
cada individuo lida com o luto, sendo o “enfrentamento’ a classe com maior relevancia.
Desta maneira, para a elaboracdo do luto, ¢ necessario que o individuo seja capaz de
pensar na perda sem sentimento de culpa, assim como, ressignificar sua dor (WORDEN,
1998).

A classe “rotina pos morte e pandemia”, foi menos significativa para analise, ao
qual denota a relacao do enlutado com o seu retorno a rotina e a auséncia do ente falecido,
bem como a compreensdo da perda no contexto de pandemia. Esse momento pode ser
percebido quando o enlutado realiza planos sem a pessoa que morreu, dando continuidade
em sua vida, aceitando o falecimento. O individuo pensa de forma menos dolorosa no
ente que se foi, sem sintomas fisicos e comportamentais. E relevante salientar que nio
existe o fim do luto, o que ha ¢ um processo de elaboracdo (SANTOS; YAMAMOTO;
CUSTODIO, 2017).

Considerando a Analise de Similitude (Figura 3), observa-se a palavra central
adaptar, isto €, na tentativa do enlutado se adaptar com a auséncia de outrem, estando
ligada a familia de coping autoconfianca, sendo assim uma situagdo adaptativa. Neste
contexto, ha uma tentativa do individuo em regular as proprias emogdes € pensamentos,
a fim de minimizar a angustia emocional (MARQUES et al., 2014). Verifica-se em
seguida a ramificacdo da palavra central, com pensar, em que o individuo se depara com

pensamentos intrusivos relacionados a situacdo, determinando a familia de coping
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submissdo. O pensar hiperbolico, associado ao enfrentamento da situagao, ¢ caracterizado
como um comportamento que terda um desfecho mal adaptativo (VASCONCELOS;
NASCIMENTO, 2016). Tratando-se ainda dessa familia, nota-se também a interconexao
com as palavras reclamar e lamentar, sugerindo quando o individuo apresenta
sentimentos de pena de si ao avaliar que ndo possui recursos suficientes para lidar com o
estressor e espera que os outros fagam isso por ele (VASCONCELOS; NASCIMENTO,
2016). Caracterizando a familia de coping delegagdo, ocorrendo uma condigdo mal
adaptativo para o enlutado.

Percebe-se que a palavra chorar, esta presente na analise, ao qual esta relacionada
ao sentimento de tristeza, configurado como um comportamento que tera desfecho mal
adaptativo, pensando em longo prazo, definido na familia de coping desamparo, logo o
individuo se considera incapaz frente ao fato estressor (VASCONCELOS;
NASCIMENTO, 2016). Por fim, verificam-se as palavras isolar, afastar e evitar,
correspondendo as familias de coping, isolamento e fuga. Estes comportamentos indicam
uma ameaca a necessidade psicologica basica de relacionamento, sendo assim, uma
condi¢do mal adaptativa. Ao fugir da realidade, o enlutado se habitua de forma negativa
as situagdes, o que pode ocasionar sentimento de indiferenga, isolamento e animo para
realizagdo de atividades rotineiras (HIRSCH et al., 2015).

Relacionando-se ao Modelo de Processo Dual, ao qual o enlutado oscila entre
fases de enfrentamento orientado a perda e outros orientado a restauragdo. O primeiro
refere-se a vivéncia da perda propriamente dita, ou seja, um espago para a representacao
da dor decorrente da perda. O enfrentamento orientado a restauracdo refere-se ao tempo
utilizado a reorganizacdo da vida do enlutado apods a perda. A forma de enfretamento ¢
importante mediador do modo como a pessoa lida com as varias incumbéncias do luto
(STROEBE; SCHUT, 1999).

Sentimentos que envolvem o processo de depressao se mostraram presentes, até o
momento em que o individuo passa para a elaboragdo e aceitacdo da situacdo. Segundo
Marques (2015), a perda envolve uma resposta emocional que nem sempre € positiva no
inicio. Os enlutados necessitam passar por reestruturacao racional e emocional para se
chegar a adaptacido (MARQUES, 2015). Ao chegar no momento de aceitacdo, o
individuo faz uso da familia de coping acomodacdo, desse modo, podendo com maior
clareza ressignificar o processo de luto. Tal categoria do coping ¢ considerada uma agao

regulatéria em que ha uma busca em redirecionar a atengao e as vivéncias para longe do
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evento estressor ¢ de suas consequéncias, modificando a visdo sobre a experiéncia
estressante (VASCONCELOS; NASCIMENTO, 2016).

Stroebe e Schut (1999) construiram a hipdtese no Modelo de Processo Dual do
Luto, de que nao ¢ possivel observar as dimensdes de perda e recuperagdo ao mesmo
tempo. As pessoas oscilam entre essas duas dimensdes, confrontando uma e evitando a
outra. Os autores postulam que essa oscilacdo tem funcdo regulatoria adaptativa. Foi
possivel observar na analise de similitude, que os estressores inicialmente envolvem o
foco na pessoa falecida e avaliagdo do sentido da perda, relacionadas as palavras
angustiar, isolar e sofrer. Em seguida os estressores orientados para a recuperagao
também foram notados, o dominio de habilidades, mudancas e transformagdes
psicossociais, como no caso das palavras aprender, enfrentar, conviver e sentir, que
denotam uma agao regulatoria frente ao estressor.

Contudo, ¢ notério que a maioria dos individuos utilizaram o coping mal
adaptativo em sua concepcao de luto. Entretanto, familias de coping adaptativas foram
citadas. Segundo a TMC, as estratégias de enfrentamento em processos luto, podem estar
direcionadas para o problema e para a emocdo, simultaneamente (SKINNER, 1992).
Quando a iminéncia da morte se torna algo presente, a situacdo pode ser mais
desestruturada, propiciando a eclosdo de muitos sentimentos (GUIMARAES, 2015). No
presente estudo ficou evidente a prevaléncia de dificuldades em adaptar-se ao estressor
luto em decorréncia da morte. O que ¢ explicitado pelo fato de que a magnitude do
sofrimento propicia a eclosdo de sentimentos como angustia, medo, raiva, além de
incertezas e desgaste emocional, que foram determinadas pelas familias de coping

supracitadas.

Consideracoes Finais

O presente estudo possibilitou a compreensdo do processo de luto durante o
periodo da pandemia da COVID-19. Os lutos simbolicos relatados foram a perda da
saude, emprego e dos estudos; além do luto real, pela morte de familiares, amigos e
conhecidos. Assim, confirma-se em partes a segunda hipodtese, pois nao foi citado de
forma significativa a perda da liberdade de ir e vir sem preocupacgdo. A hipotese um foi
confirmada, sendo que as pessoas utilizam mais o coping mal adaptativo, especialmente

desamparo, fuga e isolamento.
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E necessario mencionar que o presente estudo possui uma limitagdo. A coleta de
dados se deu de forma online, por conta da pandemia, o que restringiu o acesso de pessoas
com diferentes perfis, mesmo que divulgado em diversos grupos. Visto isso, os dados
possuem maior significancia para uma amostra jovem e possivelmente universitaria.

Em contrapartida, os procedimentos metodologicos permitiram relacionar de
forma mais significativa os dados obtidos. Eles se tornaram mais consistentes.
Utilizaram-se procedimentos estatisticos, como analise de rede e o software Iramuteq para
analise qualitativa dos dados, que reforcam os cuidados tomados € uma maior confianga
nos resultados. Sugere-se, de toda forma, mais pesquisas sobre o luto durante a pandemia,
especialmente de avaliag@o de intervencdes e validacdo de instrumentos psicologicos para

o luto, coping e as especificidades no contexto da pandemia.

COPING THE GRIEF THROUGH THE MOTIVATIONAL COPING
THEORY: COVID-19 PANDEMIC

Abstract

The COVID-19 has been considered an epidemiological and psychological crisis. When
faced with a lot of losses, the grief happens, and it is necessary to cope with this. Thus,
the aim was to analyze the coping, that is, the coping process in the face of the stressor
(death) during the construction of grief for the participants. An online questionnaire was
applied, with 111 participants, over 18 years old, and both sexes. Most participants use
maladaptive coping, with helplessness, escape and social isolation being the most used
coping families. Women, older people, with higher education and better socioeconomic
conditions have more adaptive coping. The symbolic grief for the loss of health,
employment and studies during the pandemic period was more associated with
maladaptive coping. Psychologists are instrumental in guiding adaptive forms of coping
with grief during the pandemic.

Keywords: Grief; Coping; Motivational Theory of Coping; Pandemic; COVID-19.

ENFRENTAR EL LUTO A TRAVES DE LA TEORIA MOTIVACIONAL DEL
COPING: PANDEMIA COVID-19

Resumen

COVID-19 se ha considerado una crisis epidemiologica y psicologica. Cuando se
enfrentan a innumerables pérdidas, se produce el luto y es necesario afrontarlo. Asi, el
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objetivo fue analizar el enfrentamiento, es decir, el proceso de enfrentamiento del
estresante (muerte) durante la construccion del luto de los participantes. Se aplicé un
cuestionario online, con 111 participantes, mayores de 18 afios, de ambos sexos. La
mayoria de los participantes utilizan un enfrentamiento poco adaptativo, siendo la
impotencia, el escape y el aislamiento las familias de enfrentamiento mas utilizadas. Las
mujeres, las personas mayores, con educacion superior y mejores condiciones
socioecondmicas tienen un enfrentamiento mas adaptativo. El duelo simbolico por la
pérdida de la salud, el empleo y los estudios durante el periodo de la pandemia estuvo
mas asociado con un enfrentamiento deficiente. Estd claro que los psicélogos son
fundamentales para orientar formas adaptativas de enfrentamiento para lidiar con dolor
durante la pandemia.

Palabras clave: Luto; Enfrentamiento; Teoria de la Motivacion de Enfrentamiento;
Pandemias; COVID-19.
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