B0 [goi

-

SERVICO SOCIAL E CUIDADOS PALIATIVOS: O QUE SINALIZA A PRODUCAO
CIENTIFICA?

DOI: http://dx.doi.org/10.17058/barbaroi.v0i0.14180

*
0.0

Patricia Barreto Cavalcanti
Universidade Federal da Paraiba — UFBP — Brasil

Claudenizia de Oliveira Pereira
Universidade Federal da Paraiba — UFBP — Brasil

Ana Paula Rocha de Sales Miranda
Universidade Federal da Paraiba — UFBP — Brasil

Carla Mousinho Ferreira Lucena
Universidade Federal da Paraiba — UFBP — Brasil

*
0.0

Resumo

Trata-se de um artigo cujo objetivo central foi mapear a producéo cientifica do Servico Social
em relacdo aos Cuidados Paliativos com base na consulta em periddicos e simultaneamente,
identificar as articulacBes tematicas presentes em tal producdo. A pesquisa foi do tipo
exploratoria, utilizando-se de uma revisao integrativa. O critério de incluséo, foi o de artigos
publicados em periddicos Qualis Al; A2 e B1 do Servico Social, em portugués, com textos
completos disponiveis online na base de dados eletrdnica Scielo, entre os anos de 2005 a
2018. Os descritores eleitos foram: Cuidados Paliativos e Servico Social. Foram identificados
e analisados 08 artigos. As articulagdes tematicas identificadas formam uma triade que
perpassa 0 Servico Socialversus equipe; Servico Social versus paciente/familia; Servico
Social versus viabilizador de direitos sociais. A escassez da producdo cientifica com o0s
termos adotados no estudo, sinaliza a necessidade de maiores incursdes teodricas do Servigo
Social sobre os Cuidados Paliativos e suas nuances.

Palavras-chave: Cuidados Paliativos; Servigo Social; Producdo Cientifica

Introducéo

Ao longo do tempo, o modo de enfrentarmos a morte modificou-se e, embora
costumemos afirmar que “a morte faz parte da vida”, este evento natural ainda causa certo
pavor, podendo até ser considerado como “o medo universal”. Em geral evitamos falar na
finitude da vida e quando o fazemos, colocamos a morte como algo bem longinguo. A morte
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ainda é um tema estigmatizado, apesar de ser algo inevitavel e inerente a vida. (SIMAO et al,
2010)

Esses medos e incertezas se agravam no caso de pacientes que sdo acometidos por
algum tipo de doenca cronica e com poucas perspectivas de cura, pacientes que estdo em
Cuidados Paliativos-CPs. Nesses casos, tanto os pacientes quanto seus familiares enfrentam
uma gama de dificuldades ao longo do processo de tratamento, muitas vezes doloroso.
Situacdes de ansiedade, duvidas, lidar constantemente com a perspectiva da morte e com as
preocupacOes praticas da vida diaria como filhos, finangas, documentacdes, assuntos
inacabados, conflitos a serem resolvidos, fazem parte do cenario de quem esta em tratamento
paliativo.

Nesse contexto, o Assistente Social atua com essas demandas familiares que exigem
providéncias, orientacGes e encaminhamentos, auxiliando o paciente e familia a lidarem com
questdes de ordem financeira, familiar e social, por vezes fortalecendo e/ou retomando
vinculos familiares, amenizando estas e outras dificuldades que possam surgir durante o
tratamento paliativo.

Embora a tematica dos cuidados paliativos seja extremamente importante, fazem-se
necessarios novos estudos para seu aprofundamento, a fim de ampliar o conhecimento,
principalmente sobre o Servico Social na atuagdo em Cuidados Paliativos.

Ressaltamos, ainda, que a atuacdo do Assistente Social nesta seara ainda é pouco
explorada no que se refere a producdo cientifica, mostrando-se incipiente. Tal fato decorre por
ser recente a oferta dos servicos paliativos na rede publica de assisténcia a satde no Brasil e,
por conseguinte, a inclusdo do profissional de Servigo Social nas equipes multiprofissionais
voltadas especificamente aos Cuidados paliativos.

Isso posto, diante de experiéncias vivenciadas ao longo de 15 anos atuando como
Assistente Social em um hospital oncoldgico da cidade Jodo Pessoa-PB, convivendo junto a
pacientes fora de perspectiva de cura, constatamos a urgéncia em construir reflexdes sobre
essa expressdo da questdo social. Ademais, no decurso do nosso mestrado, ao analisarmos o
bindmio “humanizacdo e acolhimento” foi possivel constatar a relevancia da profissdo junto
as pessoas portadoras de doengas cronicas, muitas delas em processo de terminalidade.

Assim, o objetivo central desse artigo foi mapear a producéo cientifica do Servico
Social em relagdo aos cuidados paliativos com base na consulta em periodicos e,
simultaneamente, identificar as articulagGes tematicas presentes em tal produgdo. A questdo
que norteou o0 estudo foi: quais as associa¢fes tematicas presentes na producdo cientifica do

Servigo Social em relacdo aos Cuidados Paliativos? Trata-se de uma reflexdo produto do
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projeto integrado, intitulado “Cuidados Paliativos e Servigo Social: um debate necessario”,
em operacionalizacdo no Setor de Estudos e Pesquisas em Salde e Servico Social da

Universidade Federal da Paraiba.

Desenvolvimento
Cuidados Paliativos: reflexdes conceituais

Foi na Inglaterra, em 1967, que iniciou-se 0 movimento da filosofia dos cuidados
paliativos a partir da iniciativa de Cicely Mary Strode Saunders (enfermeira, assistente social
e médica), que disseminou uma nova maneira de cuidar aos pacientes que vivenciavam a
terminalidade e a proximidade com a morte.

Tais cuidados visavam compreender todas as necessidades do paciente (dentro dos
limites possiveis), contemplando-o como um ser integral. A palavra paliativo deriva do latim
pallium, que significa manto. Tal terminologia denota a ideia principal dessa filosofia: de
proteger, amparar, cobrir, abrigar, quando a cura de determinada doenca ndo é mais possivel.
(HERMES e LAMARCA, 2013)

O conceito de Cuidados Paliativos foi definido em 1990 e atualizado em 2002 pela
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), que expandiu tal conceito, enfatizando ndo somente a

questdo da qualidade de vida, bem como a questdo da prevencgéo do sofrimento.

Cuidados paliativos consistem na assisténcia promovida por uma equipe
multidisciplinar, que objetiva a melhoria da qualidade de vida do paciente e seus
familiares, diante de uma doenga que ameace a vida, por meio da prevencéo e alivio
do sofrimento, da identificacdo precoce, avaliacdo impecavel e tratamento de dor e
demais sintomas fisicos, sociais, psicologicos e espirituais (ANCP, 2012, p.16)

Dessa forma, os Cuidados Paliativos constituem um campo interdisciplinar de
cuidados totais, individuais e integrais, visando melhorar a qualidade de vida do paciente sem
possibilidades de cura, bem como de seus familiares. Através de avaliacdo correta e de
tratamentos adequados para o alivio da dor e dos sintomas, os CPs proporcionam suporte
psicossocial e espiritual, em todos os estagios, desde o diagnostico de uma doenga incuravel
até o periodo de luto da familia.

O foco passa a ser ndo mais a doenca ou a cura, mas a qualidade de vida do paciente,
preconizando um atendimento individualizado, humanizado, com uma comunicagédo franca
com o paciente e sua familia, almejando um melhor controle dos sintomas fisicos,
psicologicos, sociais, espirituais, e a prevengdo do sofrimento.

Importa salientar que no Brasil é recente a adocdo de programas e servicos voltados

para este campo de atendimento, estando essa rede de assisténcia ainda em fase de construcao.
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Levando em consideracdo que a populacdo brasileira estd envelhecendo a passos
exponenciais, e que esse envelhecimento é um causador de doencas que reduzem a
capacidade funcional, bem como gerador de alto indice de doencas crénico degenerativas,
essa morosidade em implantar programas e construir uma rede publica de CPs, € preocupante.
(ANDRADE, 2007)

Servico Social na perspectiva dos Cuidados Paliativos

No momento que o paciente e seus familiares estdo diante de um diagndstico de uma
doenca crbnica, que ndo ha mais perspectiva de cura, iniciard uma trajetoria de enfrentamento
de muitas dificuldades, incertezas e medos. Diante dessas demandas tdo complexas e, para
qgue a assisténcia paliativa seja realizada de forma integral e qualificada, o trabalho
multiprofissional € de extrema importancia, tanto na aten¢éo ao usuario, quanto aos familiares
e rede de apoio em geral.

Destacamos que uma equipe especializada e capacitada nesse tipo de cuidado
proporciona ao usuario e familiares um atendimento humano e integral. Assim, essa
abordagem que visa a dignidade humana, sugerida pelos cuidados paliativos, prioriza uma
equipe multiprofissional que deve ser composta por médico, enfermeiro, assistente social,
nutricionista, psicologo, farmacéutico, fisioterapeuta, fonoaudiélogo, cirurgido dentista,
terapeuta ocupacional e assistente espiritual. (ANCP, 2012)

Enquanto membro dessa equipe multiprofissional, o Assistente Social atende a essas
demandas que surgem nesse processo de adoecimento/morte, como destacado pelo CFESS na

resolucdo N° 557/2009, que ressalta que

[...] sua atuacdo conjuntamente com outros profissionais, buscando compreender o
individuo na sua totalidade e, assim, contribuindo para o enfrentamento das
diferentes expressGes da questdo social, abrangendo os direitos humanos em sua
integralidade, ndo s6 a partir da 6tica meramente organica, mas a partir de todas as
necessidades que estdo relacionadas a sua qualidade de vida. (CFESS, 2009, p.1)

A producdo literaria acerca desse singular campo de atuacéo profissional (como ja
informamos anteriormente) se apresenta restrita, destacando-se as producdes de Siméo
(2010); Andrade (2012); Frossard (2016); Mello et al (2018). Em tais analises, os autores sao
unissonos em afirmarem a relevancia do profissional de Servigo Social na produgdo do
cuidado em saude em relagéo aos pacientes terminais.

Nessa perspectiva, essa atuacdo se da atraves do didlogo com a instituicdo contratante,

equipe multiprofissional, paciente e familia, articulando redes de suporte social, formais e
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informais, bem como compreender a rede de relagBes em que 0 usuario circunscreve, seja ela
familiar, cultural, social ou econdmica.

Ao tracar um perfil socioeconémico com informac6es sobre a composicdo familiar,
local de moradia, renda familiar, religido, formacdo, profissdo, situacdo empregaticia do
paciente e rede de suporte social, proporciona a aproximacdo com a realidade dos usuarios,
sendo possivel a identificagdo das suas necessidades sociais.

O Assistente Social analisa o contexto de vida do usuario, no intuito de refletir sobre
suas condicdes sociais e garantir 0 acesso aos direitos sociais que influenciam no processo de
salde e doenga dos usuérios e sua rede de apoio (SILVA, 2010).

Frente as necessidades do paciente em fase final de vida, a escuta e acolhida se tornam
ferramentas indispensaveis no trabalho, visando o resgate da autonomia do paciente e

favorecendo o ambiente e condi¢fes mais dignas, desta forma:

A atuacdo do assistente social em equipes de atengdo paliativa pode ser resumida
em: conhecer paciente, familia e cuidadores nos aspectos socioecondmicos, visando
ao oferecimento de informacgdes e orientacdes legais, burocraticas e de direitos,
imprescindiveis para 0 bom andamento do cuidado ao paciente, e para a garantia de
morte digna. Cabe a esse profissional também avaliar a rede de suporte social dos
envolvidos, para junto a estes aciona-la em situacBes apropriadas; conhecer e
estabelecer uma rede intrainstitucional, no intuito de garantir atendimento preciso ao
paciente, além de constituir-se como interlocutor entre paciente/familia e equipe nas
questdes relacionadas aos aspectos culturais e sociais que envolvem o cuidado de
forma geral (ANCP, 2012, p. 221).

Nesse sentido, é importante que o profissional tenha conhecimento sobre a profisséo, a
politica social, a instituicdo em que se insere e a rede de servicos existente, devendo atuar de
forma a atender as necessidades sociais, que se transformam em demandas para o profissional,
sabendo fazer uma analise de toda a conjuntura na qual esta inserida (MARQUES, 2016).

Conforme afirma Frossard (2016), pode-se perceber que o assistente social contribui
com a decodificacdo da realidade social do paciente frente a equipe potencializando a atuacao
conjunta. Sistematizar as experiéncias vividas na pratica cotidiana dos servicos € tdo
importante quanto planejar as atividades, configurando-se como um dos principais
instrumentos para refletir sobre o trabalho desenvolvido, conformando uma pratica realmente
cientifica e capaz de organizar processos de trabalho articulados a dimenséo formativa no

servigo social.

Procedimento metodolégico
Trata-se de um estudo exploratorio, tipo revisao integrativa de literatura realizada no
periodo de maio a julho do ano em curso, através de artigos selecionados de periodicos Qualis
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Al, A2 e B1 da éarea de Servico Social, através do seguinte banco de dados: o SCIELO
(Scientific Electronic Library Online). Foram utilizados, para busca dos artigos, 0s seguintes
descritores e suas combinagdes na lingua portuguesa: Cuidados Paliativos e Servico Social.
Os descritores foram combinados entre si por meio dos conectores booleanos “AND” e “OR”.

Os critérios de inclusdo definidos para a sele¢do dos artigos foram: artigos publicados
em portugués, artigos na integra que expusessem a temaética central deste estudo e artigos
publicados e indexados no banco de dados anteriormente mencionado, considerando o lapso
temporal de 2005 a 2018, quando ocorre a criacdo da Academia Nacional de Cuidados
Paliativos (ANCP) no pais e se constata legalmente inclusdo de conteudos relacionados aos
Cuidados Paliativos. A coleta se realizou no periodo de maio a Julho do ano em curso.

Vale ressaltar que, durante a busca inicial, foram identificados 18 artigos que
abordavam a atuacdo do Assistente Social inserido na equipe multiprofissional. Contudo,
apenas 08 artigos foram eleitos para o estudo, pois tratavam especificamente da atuacdo do
Assistente Social junto aos CPs. Portanto, foram selecionados 08 artigos para a amostra final
desta revisdo integrativa.

A técnica que foi utilizada para sistematizacdo e analise dos dados coletados se
baseou na proposta de Lima e Mioto (2007), segundo as quais a mesma possui 4 momentos:
leitura de reconhecimento e exploracdo do material (leitura rapida para identificar o material
que pode interessar a tematica); leitura seletiva (definir o material que realmente interessa);
leitura critica ou reflexiva (estudo critico do material, buscando compreender as informacdes
ali contidas) e leitura interpretativa (interpretar os dados colhidos, estabelecendo uma
correlacdo entre os elementos extraidos da obra com o objeto de estudo a que se destina a
pesquisa).

Os resultados e analises serdo apresentadas em quadros sindpticos, bem como em
reflexdes sobre fragmentos dos artigos selecionados para uma discussdo mais acurada, em

cotejo com o objetivo deste trabalho.

Resultados e discussoes

A producéo cientifica acerca do Servigo Social junto aos cuidados paliativos de fato
ainda se mostra incipiente e carente de maior densidade. A esse respeito, Martins e Hora
(2018) corroboram com tal afirmagéo e atestam que o Cuidado Paliativo, além de ser uma
tematica pouco estudada pela categoria, carece de reflexdes que se operem de modo critico.
Acrescentamos, ainda, que é necessario dar mais consisténcia as producdes articulando-as as

questdes de ordem tedrico-metodoldgica da profissao.
Barbardi, Santa Cruz do Sul, n. 56, p.<68-83>, jan./jun. 2020
73



Na acepcdo de Figueredo;

Discorrer sobre o processo de construcdo do conhecimento cientifico do Servico
Social brasileiro, além de se constituir num desafio, demanda demarcar alguns
parametros dado a amplitude do tema. A literatura da area inclusive é fértil em
relacdo aos aspectos relacionados a tematica. Autores importantes como Kameyama
(1998); lamamoto (1998); Simionato (2005); Carvalho & Silva (2005); Setubal
(2009) e mais recentemente Nobrega & Fonseca (2010); Mauriel & Guedes (2013);
Prates (2013) tém discutido as varias nuances que envolvem o debate, seja se
debrucando sobre a qualidade e viés tedrico-metodolégico predominante no material
historicamente produzido, seja refletindo o papel que a pesquisa assume na profissao.
(FIGUEREDO, 2017, p. 48)

Destarte, nomeadamente em se tratando de reflexdes sobre os Cuidados Paliativos, a
residualidade tanto se justifica pela emergéncia recente dos servigos publicos de salde
voltados para os CPs no Brasil, quanto pela escassa problematizacdo da categoria de
Assistentes Sociais em relacdo as competéncias e habilidades requeridas nesse campo de
atuacao.

No decurso deste estudo, fizemos levantamento bibliografico nos periddicos que

seguem na Tabela abaixo:

TABELA 01- Demonstrativo de periodicos pesquisados e Qualis

PERIODICOS QUALIS
Servico Social & Sociedade Al
Katalysis Al
Textos & Contextos (Porto Alegre) Al
Revista de Politicas Publicas da UFMA Al
Em Pauta A2
Argumentum (Vitoria) A2
Ser Social A2
Servigo Social em Revista Ad
Temporalis Ad
Emancipacdo (Online) ( Ponta Grossa) A4
Revista Barbaroi Bl
O Social em Questao B2
Sociedade em Debate B2

Fonte: Primaria, 2019
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Salientamos que, no caso da producdo cientifica no contexto do Servigo Social, 0s
periddicos ganham relevancia por se constituirem no I6cus mais importante para escoar a
producdo e lhe dar visibilidade, assim como, possibilitar a mesma de circular com maior
abrangéncia.

O processo de coleta apontou uma frequéncia timida de publica¢des que possuem 0s

descritores definidos para o estudo, como é possivel identificar na Tabela que segue:

TABELA 02- Relac&o de periodicos e frequéncia de artigos com descritores

PERIODICOS N° DE ARTIGOS ENCONTRADOS
Textos & Contextos 02
Revista de Politicas Publicas da UFMA 01
Sociedade em Debate 02
Revista Katalisys 02
Revista Servico Social e Sociedade 01
TOTAL 08

Fonte: Primaria, 2019

Como € possivel comprovar no quadro supra citado, foram encontrados 08 artigos que
se referiam direta ou indiretamente aos descritores selecionados. Tal contexto de pouca
producédo pode ser analisado tomando como referéncia os anos de publicacdo, como é possivel

verificar no Tabela que segue:

TABELA 03-Quadro Demonstrativo com Periédico e Ano de Publicacéo

PERIODICOS ANO DE PUBLICACAO
Revista de Politicas Publicas da UFMA 2010
Revista Servico Social e Sociedade 2010
Revista Katalisys 2014 e 2016
Textos & Contextos 2014 e 2015
Sociedade em Debate 2014 e 2017

Fonte: Primaria, 2019
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A questdo temporal € importante para explicitar a frequéncia das publicacdes sobre
CPs e Servigco Social. Note-se que as primeiras publicagfes contendo os descritores
selecionados datam de 2010. Tal fato decorre da emersdo das primeiras iniciativas estatais em
torno da organizacdo dos servicos de CPs no Brasil, pois como prescuta Frossard (2016), foi a
partir dos anos 2000 que tais servigos tiveram crescimento no pais, embora a autora informe
que tal expansdo tenha ocorrido de modo desigual, concentrando-se na Regido Sudeste e
longe de se constituir em servigcos universais em se tratando do direito a saide. Recordamos
que a fundacdo da Academia Nacional de Cuidados Paliativos (ANCP) ocorreu em 2005, o
que corrobora com nossa argumentag&o.

Em prosseguimento ao tratamento dos dados e fazendo uso da proposta metodoldgica
de Lima e Mioto (j& mencionadas anteriormente), salientamos que, descartamos 08 artigos
gue ndo tratavam diretamente da tematica central deste estudo e concluimos pela selecéo dos

artigos que seguem na Tabela abaixo para anélise qualitativa.

TABELA 04- Sintese dos periddicos e Artigos Arrolados no Estudo
PERIODICOS NOME DO ARTIGO

Revista de Politicas Publicas da UFMA Criancas e Adolescentes em Cuidados
Paliativos Oncoloicos: a intervencdo do
Servico Social junto as suas familias
Acolhimento e Acesso aos Direitos Sociais:
assisténcia a pacientes em cuidados paliativos
oncoldgicos

Textos & Contextos

O Suporte a Familia em Cuidados Paliativos
Trabalho do Assistente Social em Equipes
multiprofissionais em Cuidados Paliativos

Sociedade em Debate Trabalho, Direitos e (des)protecéo Social: a

realidade do familiar que excerce o cuidado
da crianga com Cancer
Revista Servico Social e Sociedade Atuacéo do Servico Social junto a Pacientes
Terminais
Politica de Saude e de Cuidados Continuados
Integrados em Portugal:o planejamento da
alta em Servigo Social

Revista Katalisys
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Experiéncia da residéncia multiprofissional
em servigo social e cuidados paliativos
oncoldgicos

Ap0s leituras sucessivas dos artigos selecionados para a presente revisdo e o0

agrupamento de informacdes, foi possivel construir um consolidado e identificar as

Fonte: Primaria, 2019

abordagens temaéticas e suas articulagdes.

TABELA 05- Identificacédo das Articulaces Tematicas no Contexto dos

Cuidados Paliativos e Servico Social

PERIODICOS

NOME DO ARTIGO

ARTICULACOES
TEMATICAS

Revista de Politicas
Publicas da UFMA

Criancas e Adolescentes em
Cuidados Paliativos
Oncoldicos: a intervencado do
Servigo Social junto as suas
familias

Trabalho em equipe e
Direitos sociais

Textos & Contextos

Acolhimento e Acesso aos
Direitos Sociais: assisténcia a
pacientes em cuidados
paliativos oncoldgicos;

O Suporte a Familia em
Cuidados Paliativos

A Social como
viabilizador de
Direitos

Aspecto psicosocial,
detector de
problemas,

levantamento e
avaliacdo de
necessidades

Sociedade em Debate

Trabalho do Assistente Social
em Equipes multiprofissionais
em Cuidados Paliativos;

Trabalho, Direitos e
(des)protecéo Social: a
realidade do familiar que
excerce o0 cuidado da crianga
com Céancer

Trabalho em equipe

Direitos sociais

Revista Servico Social e

Sociedade

Atuacéo do Servico Social
junto a Pacientes Terminais

Direitos sociais

Revista Katalisys

Politica de Saude e de
Cuidados Continuados

Barbardi, Santa Cruz do Sul, n. 56, p.<68-83>, jan./jun. 2020

77



Integrados em Portugal:o
planejamento da alta em Trabalho em equipe e
Servico Social com familia

Experiéncia da residéncia
multiprofissional em servico
social e cuidados paliativos

oncologicos

Fonte: Primaria, 2019

Analisando qualitativamente os fragmentos da producdo mapeada, observamos que,
em se tratando do tema “Assistente Social como Viabilizador de Direitos”, a reflexdo da
autora que segue em analise, se coaduna com o Projeto Etico Politico da Profissio (PEP), bem
como com os Parametros de Atuacio dos Assistentes Sociais na Salde. E possivel constatar
no trecho abaixo uma perspectiva embasada nos preceitos éticos defendidos pelo Servigo

Social.

“Dentre essas demandas, destaca-se 0 acesso ou ndo a direitos sociais garantidos por
lei. O assistente social, nesse contexto, enquanto profissional com competéncias
para tal, tem o papel de escutar as necessidades desses pacientes, orientando-os,
assim como a seus familiares, sobre como devem proceder para acessar 0s direitos
sociais e acompanhar as demandas.”(MEDEIROS et al. 2015, p. 4007)

Pautando-se nos Parametros para a Atuacdo dos Assistentes Sociais na Saude, tem-se
gue uma atuagdo competente e critica consiste, entre outras coisas, em “[...] facilitar o acesso
de todo e qualquer usuario aos servicos de saude da instituicdo e da rede de servigos e direitos
sociais [...]7, sendo umas das a¢des desenvolvidas pelo profissional, a democratizacdo de
informacdes através de orientacBes e/ou encaminhamentos quanto aos direitos sociais da
populacdo. (CFESS, 2010, p. 45).

Nesse sentido, cabe ao Assistente Social conhecer o usuario e sua rede de apoio,
visando oferecer informaces que possam contribuir para viabilizacdo e acesso aos seus
direitos e politicas sociais. Salientamos que as necessidades de saude vao além do nivel de
acesso aos servicos e tratamentos médicos, sdo produtos das relagdes sociais e destas com o
meio fisico, social e cultural. (NOGUEIRA e MIOTO, 2006)

As demandas sociais emergem de diferentes formas durante a acdo profissional.
Assim sendo, as intervengdes abrangem desde as mudangas que ocorrem nho
cotidiano do usuario e de seus familiares devido aos diagndsticos, doencas,
tratamento, a dificuldade do acesso ao tratamento médico; até as questdes
relacionadas aos Direitos Sociais e Prote¢do Social, as quais muitas vezes, s6 sdo
identificadas quando a pessoa adoece (NARCISO, 2005. p. 6).
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Uma outra articulacdo tematica detectada foi relacionar cuidados paliativos, Servigo
Social e trabalho em equipe, partindo do suposto de que é na perspectiva multiprofissional
que o Assistente Social tem materializado sua atucao no contexto dos CPs.

O trabalho multiprofissional com usuérios que estdo em cuidados paliativos requer a
integracdo de saberes e das praticas em satde. O Servico Social insere-se, principalmente, em
acbes que fomentam a autonomia dos usuérios no processo terapéutico, oportunizando a
reflexdo sobre os aspectos que perpassam o seu diagnéstico. Em uma intervencdo em equipe
multidisciplinar, o Assistente Social assume o papel de mediador e facilitador entre
paciente/familia/equipe, procurando, dentro das respostas, a que melhor promover o bem-estar

do paciente. Em um dos artigos selecionados para analise, 0s autores atestam que, em equipe,

“...0 assistente social terd como principais fungdes participar no plano de acdo de
cada caso individual, estabelecendo prioridades de trabalho de ordem assistencial,
investigacdo e docéncia, fornecendo ao grupo feedback dos conhecimentos que
possui. Deve ainda apresentar e trabalhar respostas sociais disponiveis na
comunidade, consoante as necessidades detectadas quer no grupo doente/familia
quer no proprio grupo de profissionais. Individual e personalizadamente, o assistente
social avalia o processo de adaptacdo & doenca e reavalia as preocupacGes
sociofamiliares que vdo surgindo, informando, orientando e contactando os recursos
pretendidos e acordados.” (Reigada et al. 2014, p. 160)

Como integrante da equipe de saude, a funcdo do Assistente Social incide na detec¢édo
e levantamento de problemas, bem como na avaliacdo de necessidades do paciente, estando
envolvido em um processo mais subjetivo que envolve os CPs.

Outra articulacdo tematica apontada na pesquisa foi referente aos cuidados paliativos,
Servico Social e suporte familiar. Tais temas insurgem como relevantes na discussdo e sao
sinalizados nos estudos de Cabral et al (2017) e Andrade (2012), j& que, segundo as autoras,
0s Assistentes Sociais devem apoiar suas atuacdes na interlocucdo entre familia, usuério e
equipe, construindo media¢fes com objetivo de fomentar o uso da rede de apoio tdo
necessaria em momentos de finitude humana.

Um plano terapéutico paliativista a ser escolhido precisa ser discutido entre a equipe, a
familia e o paciente. O desafio para a equipe multiprofissional, muitas vezes, ¢ entender a
familia como parte integrante desse processo de cuidados. Nesse sentido, a intervencdo do
Assistente Social é a de dar voz a esses pacientes e familiares. Tal assertiva pode ser detectada

no trecho abaixo, de um dos artigos analisados:

“Dentro dessa logica, ¢ no contato do assistente social com a familia, ndo apenas no
inicio do tratamento, mas no decorrer de todo acompanhamento, que ele identifica
inimeras demandas. Situacfes socioecondmicas precérias, desavengas familiares,
violéncia doméstica, moradia insalubre, dificuldades de compreensdo, transtornos
mentais, dificuldade no acesso a servicos de saude, educacdo e assisténcia. A
identificagdo dessas demandas leva o Assistente Social a acionar os recursos
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existentes na sociedade, de modo a dar suporte a familia no enfrentamento da
situagdo.” (Silva, 2010, p. 143)

Destarte, € necessario articulacdo constante com diversas politicas sociais em que 0
paciente/familia estdo inseridos, tais como Assisténcia Social, Saude, Educa¢do, Habitacéo,

Previdéncia, identificando suas dificuldades, o contexto social, cultural e econémico.

Considerac0es finais

A filosofia paliativista valoriza a comunicacgdo franca, a autonomia, a qualidade de
vida, o controle de dor e demais sintomas, em uma intervencdo multiprofissional. E uma das
poucas propostas de saude que valoriza o trabalho que integra os profissionais, paciente e
familia com vistas a minimizar o sofrimento e proporcionar qualidade de vida a pacientes que
se encontram diante de uma doenga ameacgadora a vida.

Como integrante dessa equipe, o Assistente Social exerce significativo papel ao lidar
constantemente com os familiares, mediando possiveis conflitos entre equipe
multiprofissional, paciente e familia, podendo informar para a equipe quem € esse paciente e
sua biografia, onde e em quais condi¢des sociais ele esta inserido para que possa efetivar o
tratamento e, assim, planejar um plano terapéutico e os cuidados necessarios a ele e sua
familia.

Nesse sentido, identificamos que as articulagdes tematicas envolvidas na producéo do
conhecimento do Servico Social em Cuidados Paliativos referem-se a uma triade que perpassa
a Servico Social X equipe, Servico Social X paciente / familia e Sevico Social X viabilizador
de direitos sociais.

Esses achados corroboram com as atribuicdes do Servigo Social na equipe de cuidados
paliativos que estdo atreladas a perspectiva de garantia de direito dos usuarios e dos seus
familiares, viabilizando a efetivacdo do objetivo dos cuidados paliativos, isto é, garantia de
qualidade de vida em seus aspectos fisico, emocional, social e espiritual. Destarte,
identificamos que mesmo residual, a producéo cientifica relacionando Cuidados Paliativos e
Servigo Social apresenta preocupagdes de ordem tedrico-metodologica ao tomar como
parametro de suas reflexdes o PEP e as sinalizagdes do Conselho Federal de Servigo Social.

A préatica do Assistente Social nesta seara ainda é pouco explorada, a literatura
também ainda é muito escassa. Essa area de atuacdo sé tende a crescer para 0 Assistente
Social e é essencial que estejamos atentos para lidar e explorar essas demandas emergentes.
Assim, espera-se que este artigo possa contribuir para a ampliacdo e a posteriori para a
consolidacéo do debate.
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SOCIAL SERVICE AND PALIATIVE CARE: WHAT DOES SIGNALING
SCIENTIFIC PRODUCTION?

Abstract

It is an article whose central objective was to map the scientific production of Social Work in
relation to Palliative Care based on consultation in journals and, simultaneously, to identify
the thematic articulations present in such production. The research was exploratory, using an
integrative review. The inclusion criterion was articles published in Qualis Al journals; A2
and B1 of Social Service, in Portuguese, with full texts available online in the electronic
database Scielo, between the years 2005 to 2018. The chosen descriptors were: Palliative Care
and Social Service. 08 articles were identified and analyzed. The thematic articulations
identified form a triad that runs through the Socialversus Service team; Social Work versus
patient / family; Social Work versus social rights enabler. The scarcity of scientific production
with the terms adopted in the study, signals the need for greater theoretical incursions by
Social Work on Palliative Care and its nuances.

Keywords: Palliative Care; Social service; Scientific production

REFERENCIAS
ACADEMIA NACIONAL DE CUIDADOS PALIATIVOS (ANCP). Manual de Cuidados
Paliativos. ampl. E atual. — Porto Alegre: Sulina, 2012,

ANDRADE, L. Trajetorias no limiar da vida e da morte: cuidados paliativos na
assisténcia domiciliar. 2007. 199f. Tese (Doutorado em Servico Social), Pontifica
Universidade Catdlica de S&o Paulo, PUC-SP. 2007.

ANDRADE, L. O papel do assistente social na equipe. In: CARVALHO, R. T.; PARSONS,
H. A. (Org.) Manual de Cuidados Paliativos . S&o Paulo: Academia Nacional de Cuidados
Paliativos (ANCP), 2012. p.341-345.

CABRAL, Sheilha Beatriz et all. Cuidados paliativos: reflexdes acerca da atuacdo do
Assistente Social em ambito hospitalar. 11 Seminario Nacional de Servigo Social, Trabalho
e Politicas Sociais. Universidade Federal de Santa Catarina Florianopolis —23 a 25 de outubro
de 2017.

CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL (CFESS). Parametros para atuagao de
assistentes sociais na politica de saude. Brasilia: CFESS, 2010.

CFESS. Resolucéo n° 557, de 15 de setembro de 2009. Disp0e sobre a emisséo de pareceres,
laudos, opinides técnicas conjuntos entre o assistente social e outros profissionais.

FIGUEIREDO, Joacely Carneiro. O Servico Social e as Expressdes da Questado Social do
Envelhecimento: analise da producédo do Conhecimento nos periédicos da area.
Dissertacdo Mestrado em Servico Social, UFPB, Jodo Pessoa, 2017.

FROSSARD, Andrea. Os cuidados paliativos como politica publica:notas introdutorias.
Cad. EBAPE.BR, v.14, Edicao Especial, Artigo 12, Rio de Janeiro, Jul.2016.

Barbardi, Santa Cruz do Sul, n. 56, p.<68-83>, jan./jun. 2020
81



HERMES, Hélida Ribeiro; LAMARCA, Isabel Cristina Arruda. Cuidados paliativos: uma
abordagem a partir das categorias profissionais de saude. Ciénc. satde coletiva [online].
2013, vol.18, n.9, pp.2577-2588.

LIMA, Telma Cristiane Sasso de; MIOTO, Regina Célia Tamaso. Procedimentos
metodoldgicos na construcdo do conhecimento cientifico: a pesquisa bibliogréafica. Rev.
Katalysis. Florian6polis v. 10 n. esp. p. 37-45 2007.

MARTINS, Gabrieli e HORA, Senir Santos. A intervencéo do assistente social em
cuidados paliativos: algumas reflexdes éticas IN Dialogos em Saude Publica e Servigo
Social: a experiéncia do assistente social em oncologia / Instituto Nacional de Cancer José
Alencar Gomes da Silva; organizado por Ana Raquel de Mello Chaves, Kassia de Oliveira
Martins Siqueira, Luciana da Silva Alcantara, e Renata Cristina Mendes Lima. 1. reimp. — Rio
de Janeiro: Inca, 2018.

MARQUES, A. A. Plantéo Social no Ambulatoério de Especialidade do Hospital
Universitario: Uma analise das demandas sociais. 2016. 53 fls. Trabalho de Conclusédo de
Curso (Graduacgdo em servico social) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2016.

MATSUMOTO, Dalva Yukie. Cuidados Paliativos: conceito, fundamentos e principios.
In: CARVALHO, Ricardo Tavares; PARSONS, Henrique Afonseca (Orgs.). Manual de
Cuidados Paliativos - ANCP. 22 ed. Porto Alegre: Ed. Sulina, 2012, p. 23-30.

MEDEIROS, T. S. et all. Acolhimento e Acesso aos Direitos Sociais: assisténcia a
pacientes em cuidados paliativos oncologicos. Textos & Contextos (Porto Alegre), v. 14, n.
2, p. 403 - 415, ago./dez. 2015.

MELLO, Michele Ribeiro Vieira et alli. Uma Anélise sobre os Cuidados Paliativos no
Servico Social IN Caderno Humanidades em Perspectivas - | Simpdsio de Pesquisa Social e |
Encontro de Pesquisadores em Servico Social - Edi¢do Especial Julho/2018

NARCISO, A. M. S.; MEDINA, M. L. M.; PEREIRA, M. T. M. A. Plano de ac¢des do
servicgo social HU/HC na epidemia de aids. Hospital Universitario. Divisdo de Servico
Social. Londrina. 2005.

NOGUEIRA, V. M. R.; MIOTO, R. C. T. Desafios atuais do Sistema Unico de Satde —
SUS e as exigéncias para os assistentes sociais. In: MOTA, E. E. et al. (Org.). Servico
Social e saude: formagao e trabalho profissional. Sdo Paulo: Cortez, 2006. v. 1, p. 218-241.

REIGADA, Carla et all. O Suporte a Familia em Cuidados Paliativos. Textos & Contextos
(Porto Alegre), v. 13, n. 1, p. 159 - 169, jan./jun. 2014.

SILVA, Tatiana Silva Camara da. Criancgas e Adolescentes em Cuidados Paliativos
Oncologicos: a intervengdo do Servigo Social junto as suas familias. R. Pol. Publ. Séo
Luis, v.14, n.1, p. 139-146, jan./jun. 2010

SIMAO et al. A atuacio do Servico Social juto a pacientes terminais: breves
cosiderac0es. Serv, Soc. Soc., Sao Paulo, n. 102, p. 352-364, abr/jun. 2010.

Barbardi, Santa Cruz do Sul, n. 56, p.<68-83>, jan./jun. 2020
82



Data de recebimento: 16/09/2020
Data de aceite: 21/05/2020

Sobre as autoras:

Patricia Barreto Cavalcanti é Doutora em Servi¢o Social -PUC/SP; Coordenadora do Setor
de Estudos e Pesquisas em Salde e Servigo Social. Pesquisadora do CNPQ. Endereco
Eletronico: patriciabcaval@gmail.com

Claudenizia de Oliveira Pereira ¢ Mestre em Servico Social. Especialista em Politicas
Publicas. Endereco Eletronico: claudeniziaopereira@hotmail.com

Ana Paula Rocha de Sales Miranda é Professora Adjunto 111l do departamento de Servico
Social. Docente do Programa de P6s Graduacdo em Servico Social da UFPB. Doutora em
Servigo Social/PUC-SP. Endereco Eletronico: aprmiranda2@gmail.com

Carla Mousinho Ferreira Lucena é Mestre em Servico Social. Especialista em Salde
Hospitalar. Endereco Eletronico: carlamousi@hotmail.com

Barbardi, Santa Cruz do Sul, n. 56, p.<68-83>, jan./jun. 2020
83



