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Resumo

O tema Inclusdo Social e Digital tem sido objeto de debates no meio académico, no
mundo empresarial e no governo. As acdes de projetos nessa drea tém sido divulgadas,
discutidas e recebidas por toda a sociedade. Entretanto, apds a participacdo nesses projetos,
nao se conhece o destino dos que participaram de programas de inclusdo social e digital.
Pode-se afirmar que se tornaram digitalmente incluidos, e, da mesma forma, pode-se dizer
que se tornaram socialmente incluidos? Esses projetos de fato atingiram seus objetivos
iniciais quanto aos objetivos propostos? Este artigo faz uma revisdo dos principais autores
interessados no tema e discute modelos de avaliacdo de projetos de inclusdo digital e seu
impacto enquanto inclusao social.

Palavras chave. Inclusdo Digital; Inclusido Social; Avaliacdo de Programas Sociais.

Introducao

Atualmente, vivencia-se um processo tecnolégico cujos resultados ainda sdo de dificil
percepcdo em sua totalidade e completude. Quando se realiza uma operacdo financeira
diretamente em um terminal de atendimento, por exemplo, implicitamente se executam varias
operacdes, como saques, emissdo de extrato bancério, e, por mais simples que seja o
conhecimento necessdrio, os cidaddos ja interagem com as Tecnologias da Informacio e
Comunicagdo - TICs. Diante de situacdes como essa, aprender a lidar com as TICs € uma
necessidade premente. Nesse novo cendrio mundial, foi criado no Brasil, o programa

“Sociedade da Informacao”, cujo objetivo seria (TAKAHASHI, 2000):
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[...] integrar, coordenar e fomentar ac¢les para a utilizacdo de tecnologias de
informagdo e comunicagdo, de forma a contribuir para a inclusio social de todos os
brasileiros na nova sociedade e, a0 mesmo tempo, contribuir para que a economia do
pafs tenha condi¢des de competir no mercado global. A execugdo do Programa
pressupde o compartilhamento de responsabilidades entre os trés setores: governo,
iniciativa privada e sociedade civil (p.10).

A sociedade da informacdo é caracterizada pelos trabalhadores do conhecimento, no
qual usam suas habilidades na criagdo, geracdo e disseminacdo de novos conhecimentos. Essa
sociedade tecnoldgica e organizada socialmente na geracdo, no processamento € na
transmissdo da informagdo, cria a cada dia novas fontes de produtividade demandadas pelo
mercado por exigéncia da globalizacdo. Essa sociedade estd pautada no desenvolvimento
intelectual dos individuos para realizar tarefas que agregam novos conhecimentos e
capacidades que contribuem para a inovagao tecnoldgica, principal motor no desenvolvimento
econdmico mundial.

Dentre as preocupacdes do governo brasileiro, com agdes no ambito do programa
Sociedade da Informacdo € diminuir a exclusdo digital. Entretanto, Lemos (2007) pondera:

A grande questdo reside em como lidar com a exclusdo digital existente no pais,
como o Brasil, que conta com altos indices de pobreza e analfabetismo. E certo que
a pobreza e o analfabetismo se constituem como problemas que precisam ser
sanados com urgéncia. Mesmo assim, ndo hd como pensar a exclusdo digital em
segundo plano, visto que o desenvolvimento das tecnologias se d4 cada vez mais

rapidamente e o abismo existente entre incluidos e excluidos tende a aumentar (p.
16).

O aprendizado e a disseminacdo do uso das Tecnologias da Informacido e
Comunicacdo (TICs) podem diminuir a pobreza e o analfabetismo. Na perspectiva do
dominio da TIC pelo cidaddo comum, € vidvel a geragdo de novas oportunidades no mercado
de trabalho, nas relacdes com outras comunidades, fomento as novas habilidades e a
criatividade e, consequentemente, uma nova visao social e exercicio da cidadania (LEMOS
2007, p. 16).

Na opinido de Silveira (2001):

[...] a exclusdo digital impede que se reduza a exclus@o social, uma vez que as
principais atividades econdmicas, governamentais e boa parte da produgdo cultural
da sociedade vdao migrando para a rede, sendo praticadas e divulgadas por meio da

comunicagdo informacional. Estar fora da rede € ficar fora dos principais fluxos da
informacgdo. Desconhecer seus procedimentos bdsicos é amargar a nova ignorancia

(p. 18).
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Mas o que € mesmo a “exclusdo digital” e como acontece? Nos Estados Unidos,
segundo Eisenberg e Cepik (2002), as discussdes ocorrem frequentemente no seguinte
sentido:

[...] o tema exclusdo digital é apresentado de maneira simplista: ou seja, como um
problema cuja solu¢do depende unicamente da universalizacdo do acesso aos
computadores e as conexdes com a Internet, em qualquer esfera de atividade, seja na
saude, na educagdo ou na politica [...] (p. 238).

Buré (2005), em um estudo realizado com excluidos digitais representados por
moradores de rua escoceses, afirma que a Inclusdo Digital ndo necessariamente leva a

inclusdo social:

[...] Foi aberto a estes excluidos socialmente o acesso, através das bibliotecas
publicas, de um instrumental de condi¢des de acesso digital, como a doag¢do de um
celular aberto, uma conta de email aberta, acesso ilimitado a web e aos
computadores das bibliotecas publicas que permeassem sua passagem. Apds algum
tempo se reexaminou o grupo estudado e foi verificado que a inclusdo digital em
nada contribuiu ou ocasionou qualquer inclusdo social ou sequer uma modificacdo
qualitativa na vida das pessoas daquele grupo (BURE, 2005, p. 117).

Os resultados do estudo contradizem alguns pesquisadores brasileiros, como Silveira
(2001) e Lemos (2005), e fortalecem argumentos de Demo (2005) e Martini (2005), o que
evidencia a ndo linearidade entre inclusdo digital e inclusdo social. Varidveis relacionadas
com o ambiente social e econdomico, o papel do Estado, e a representacdo social do
significado de bem-estar social, entre outras, sdo tdo relevantes quanto o acesso as tecnologias
da informagdo e da comunicagao.

O acesso a informacdo € uma importante oportunidade de aprendizado, poder e
interacdo, mas pode ser também fonte de desintegracdo, exclusdo social e pobreza, quando
esse acesso ndo se dd de forma uniforme. Mattelart (2002) afirma que se criou uma
“marginalizacao informacional”: a divisao entre ricos e pobres de informacao.

A sociedade busca minimizar essa divisdo por meio de varias acdes que vém sendo
chamadas de inclusdo social e digital. A primeira relaciona-se com a participacdo ativa do
cidadao em acdes na comunidade, no governo e na sociedade civil, enquanto inclusao digital
diz respeito a a¢des que buscam inserir o cidadao por meio do aprendizado, oferecendo-lhes
as habilidades necessérias para manipular a tecnologia de acesso a informacao.

Moreira (2006) apresenta uma visdo no sentido de que a inclusdo social nada mais é
do que proporcionar as populagdes excluidas as oportunidades necessdrias para se viver com

qualidade através de acesso a bens materiais, educacionais e culturais.
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Demo (2005) critica as praticas de inclusdo social, que tendem a gerar o reverso de sua
inten¢do inicial. Isto é, a inclusdo ndo € aceita em sua plenitude. Sendo inevitdvel a
penetracdo das novas tecnologias, os pobres estardo dentro, mas como excluidos. Serdo
incluidos, de qualquer maneira, a margem.

Martini (2005) afirma que inclusdo digital objetiva tdo somente o uso livre da
tecnologia da informacdo como forma de ampliar a cidadania e combater a pobreza, além da
insercao na sociedade da informacao e o fortalecimento do desenvolvimento local.

Em sua obra sobre a politica social do conhecimento e novos desafios, Demo (2000)
declara que as oportunidades das pessoas estardo cada vez mais condicionadas pelo manejo do
conhecimento, passando este a vantagem comparativa mais decisiva. Em consequéncia, os
futuros possiveis se orientardo mais pela educacio do que pela assisténcia.

Diante do exposto, serd que inclusdo social e inclusdo digital estdo interligadas em
seus propositos, suas metodologias e seus grupos sociais a quem destinam suas agdes? Serd
que a inclusdo digital € um caminho para a inclusio social? Nao se pode pensar em inserir
socialmente um individuo sem o conhecimento das novas tecnologias da informacao.
Cidadaos inseridos social e digitalmente devem estar cotidianamente conectados aos
movimentos sociais e globais, o que exige formacgdo, experiéncia e oportunidades para
participarem e usufruirem do que ocorre.

Diante disso, este artigo se propde a apresentar uma revisdo de alguns dos principais
autores sobre inclusdo digital e sua contribui¢do para o processo de inclusdao social pela
insercdo do individuo na sociedade e no mercado de trabalho com base no Modelo de
Avaliacdo de Programa de Inclusdo Digital e Social (MAPIDS) e na matriz de andlise de

projetos de inclusdo digital, propostos respectivamente por Brandao (2009) e Lemos (2007).

Inclusao social e digital

Alguns autores buscam retratar a questao da inclusdo social numa 6tica positiva, como

Moreira (2006):

[Inclusdo Social] pode ser entendida como a ag¢do de proporcionar para populacdes
que sdo social e economicamente excluidas — no sentido de terem acesso muito
reduzido aos bens (materiais, educacionais, culturais etc.) e terem recursos
econdmicos muito abaixo da média dos outros cidaddos — oportunidades e condi¢des
de serem incorporadas a parcela da sociedade que pode usufruir esses bens. Em um
sentido mais amplo, a inclusdo social envolve também o estabelecimento de
condicdes para que todos os habitantes do pais possam viver com adequada
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qualidade de vida e como cidaddos plenos, dotados de conhecimentos, meios e
mecanismos de participag@o politica que os capacitem a agir de forma fundamentada
e consciente (p. 1).

Mais critico, Demo (2005, p. 36) argumenta que “inclusdo social tornou-se palavra
facil, cujas praticas tendem a ser o reverso”, e cita como exemplo a progressao automédtica na
educagdo, onde o aluno independente de seu desempenho consegue concluir o ensino médio.
O caso do Programa Bolsa Familia € emblemadtico: ele muda a situacdo do individuo? Demo
(2005, p. 36) questiona se o que ocorre atualmente € realmente inclusdo social e reafirma:
"Facilmente aceitamos como inclusio social a inclusdo na margem. Os pobres estdo dentro,
mas dentro 14 na margem, quase caindo fora do sistema. Continuam marginalizados."

Entdo, se a inclusdo na margem ¢é aceita, serd que a inclusao digital, inclui socialmente
o individuo? Alguns pesquisadores t€ém buscado responder a isso se posicionando sobre o
objetivo da inclusdo digital, como Martini (2005):

[Inclusdo Digital] objetiva tdo somente o uso livre da tecnologia da informacdo, com
a ampliacdo da cidadania, o combate a pobreza, a garantia da privacidade e da

seguranca digital do cidaddao, a inser¢do na sociedade da informacdo e o
fortalecimento do desenvolvimento local (p. 2).

Mas ha ressalvas. Demo (2005), tratando especificamente da educagdo, afirma:

Os alunos mais pobres ficardo fora, naturalmente, até porque ainda é impensavel ter
computador em casa e, muitas vezes, na escola. Ficar fora, entretanto, precisa ser
visto dialeticamente, porque, sendo inevitdvel a penetragdo das novas tecnologias, 0s
pobres estardo dentro, mas como excluidos. Serdo incluidos, de qualquer maneira,
na margem (p. 38).

Isso seria o desafio da inclusdo digital, no qual Demo (2005, p. 38) destaca que
"emergem pelo menos dois grandes horizontes: enfrentar o atraso tecnoldgico, para nao ficar
para trds definitivamente; enfrentar a precariedade da escola publica, para nao permitir que a
populacdo seja incluida na margem".

Nessa linha, Werthein (2000), ao destacar a expressdo “Sociedade da Informacao”
como o substituto para o conceito complexo de "Sociedade Pés-industrial”, estd preocupado
com a forma de transmitir o contetido especifico do "novo paradigma técnico-econdmico.

A expressado “Sociedade da Informacao”, de acordo com Werthein (2000),

[...] passou a ser utilizada, nos dltimos anos [do século XX], como substituto para o

conceito complexo de ‘sociedade pds-industrial’ e como forma de transmitir o
contetido especifico do ‘novo paradigma técnico-econdmico‘. A realidade que os
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conceitos das ciéncias sociais procuram expressar refere-se as transformacgdes
técnicas, organizacionais e administrativas que t€ém como ‘fator-chave’ nao mais os
insumos baratos de energia — como na sociedade industrial — mas os insumos baratos
de informagdo propiciados pelos avangos tecnoldgicos na microeletronica e
telecomunicacdes (p. 71).

A Sociedade da Informacdo, independente de definicdo, impacta diretamente o
desenvolvimento da sociedade por viabilizar novos produtos e servicos. Para além de sua
vinculacdo com o desenvolvimento financeiro, ela traz potencialmente oportunidades para a
promocao e expansao de praticas educacionais, trabalhos de cooperagdo e fomento a interagao
via redes sociais. Esta compreensao inicia-se nos meios académicos pelos investimentos em
pesquisa para geracdo de novas tecnologias para tratamento e qualificacdo dos meios da
informacdo, passando pelas empresas e pelos individuos que interagem, remodelam e
redistribuem as informagdes.

Segundo Masuda (1982), essa nova sociedade, a do Conhecimento, estd baseada na
producdo de valores informacionais intangiveis, substituindo os tangiveis, sobressaindo a
indudstria do conhecimento pelo uso compartilhado dos bens. Para ele, essa sociedade serd
uma comunidade voluntdria, em prol do social.

Assim como Masuda, Drucker (1997, p. XVI-XVII) defende que o conhecimento sera
o diferencial nessa nova sociedade pds-industrial. Essa sociedade, embora ndo sendo ndo
capitalista e nem anticapitalista, terd no mercado o caminho para sua integragdo econdomica. A
questdo social que se coloca, mesmo nos paises desenvolvidos, relaciona-se a oferta da
educagdo necessdria para a formagdo dos trabalhadores do conhecimento, que deverdo se
tornar um dos principais grupos sociais da Sociedade do Conhecimento.

A sociedade do Conhecimento é o resultado de uma revolu¢do promovida pela
Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo (TIC) que facilitou a integracdo de métodos e
processos de produgdo, combinando infraestrutura (hardware) e programas de computadores
(software) para automatizar a coleta, o processamento, a distribuicdo e a utilizacdo da
informacdo. Isso s6 foi possivel gracas a Telemadtica, inddstria baseada no uso dos
computadores associada as telecomunicacdes, incluindo a Internet e a rede para o transporte
de dados. O uso das redes de comunicagdes, interligadas através do telefone, cabos de fibra
Otica, ondas de radio (wireless), satélites, possibilitam o envio de mensagens, textos, imagens

e dados em geral para qualquer ponto do planeta, desde que haja o meio para esta conexao.

Esses meios tornam as informagdes disponiveis a todos nesta grande rede. E neste sentido que
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Silveira (2001) ressalta a necessidade de trés instrumentos bdsicos para que os individuos
participem ativamente da sociedade: o computador, a linha telefonica e o provedor de acesso.
A auséncia de qualquer um deles caracterizaria, portanto, a exclusao digital.

O acesso e participacdo em um mundo no qual a disseminagdo da informacdo se
realiza predominantemente pelas TICs tornaram-se essenciais para a inclusdo social. Umas
das formas preferenciais de participacdo sdo as redes sociais virtuais em sua expressao
enquanto comunidades virtuais.

Castells (1999), ao discutir o novo paradigma técnico-econdomico, concluiu que esta
sociedade pods-industrial ou "informacional" aparece ligada a expansdo e reestruturacdo do
capitalismo desde a década de 80, na qual as redes sociais, € em especial as comunidades
virtuais, desempenham importante papel. As mudangas promovidas pela revolucdo
tecnoldgica em curso proporcionou novas oportunidades e desafios ao fomentar a criacdo de
um novo modelo de sociedade, a sociedade do conhecimento e da informacao.

Castells (1999) vé uma “rede” como um conjunto de nds interconectados. Ele
reconhece que as redes "constituem uma nova morfologia social de nossa sociedade, e a
difusdo da légica das redes modifica de forma substancial a operagdo e os resultados dos
processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura" (p. 108). Com isso, para ele, “pela
primeira vez na histéria, a mente humana é uma forca direta de produ¢do, ndo apenas um
elemento decisivo no sistema produtivo”.

As redes sociais apoiadas por computadores tornaram-se um marco para as
comunidades virtuais pelo uso de recursos como: e-mails, féruns, lista de discussdo, BBS,
grupos de noticias, chats e os chamados softwares sociais, como Orkut, MSN, etc.

Castells (1999, p. 445-446) afirma que comunidades virtuais sdo "como uma rede
eletronica de comunicacdo interativa autodefinida, organizada em torno de um interesse ou
finalidade compartilhado, embora algumas vezes a prépria comunicacdo se transforme no
objetivo".

Tanto Castells (1999) como Lévy (1999) defendem que “redes” resumem-se apenas
em uma grande estrutura global de redes interpessoais, comunitdrias e de organizacdes
conectadas a Internet. Atualmente as redes sociais estdo cada vez mais difundidas pelo uso de
recursos computacionais como e-mail, sifes de relacionamentos, comunidades virtuais, etc,

tornando-se, assim, fonte de pesquisa em redes sociais digitais.
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Inclusao digital e o Terceiro Setor

Com uma dtica de revisdo do sistema, Korten (2002) apresenta uma visdo
complementar na qual discute a oferta de alternativas que favorecem e desenvolvem a
capacidade de auto-organizacdo de comunidades em torno de interesses locais; criando
espacos de socializacio e de reconstituicdo do tecido social; planejando regides
autossustentdveis em termos ambientais, particularmente energéticos; aproveitando as novas
tecnologias para desenvolver as relagdes intercomunitdrias € uma sociedade mais horizontal,
articulada em rede.

Dentro dessa concepc¢do destaca-se o trabalho que vem sendo realizado por
organizagdes do chamado Terceiro Setor, responsdvel por varias iniciativas no sentido de
minimizar o apartheid digital.

Em principio, o Terceiro Setor € formado por organiza¢des sem fins lucrativos
interessados em gerar bens e servicos para a sociedade. Sdo, por exemplo, associacdes de
bairros, clubes, grupos religiosos e espirituais, filantropia empresarial, sindicatos e
Organizagdes Nao Governamentais (ONGs). Em contraponto estd o Segundo Setor,
caracterizado pelo mercado, isto €, pelas empresas privadas com fins lucrativos, e o Primeiro
Setor, representado pelo Governo, cuja fungdo € administrar os bens publicos, definir politicas
e implantar acdes com fins publicos, nas esferas municipal, estadual e federal.

De acordo com Coutinho (2003),

A denominagdo ‘Terceiro Setor’ se explicaria, para diferencid-lo do Estado
(Primeiro Setor) e do setor privado (Segundo Setor). Ambos ndo estariam
conseguindo responder as demandas sociais: o primeiro, pela inefici€ncia; o
segundo, porque faz parte da sua natureza visar ao lucro. Essa lacuna seria assim
ocupada por um ‘Terceiro Setor’ supostamente acima da sagacidade do setor

privado e da incompeténcia e ineficiéncia do Estado. E comum na literatura sobre o
tema classificd-lo como sem fins lucrativos (s.p.).

Sdo notdveis os avancos da sociedade quanto a acdes participativas. No Brasil, a
atuacdo de igrejas catdlicas em parceria com o Estado ficou evidenciada durante todo o
periodo colonial até o inicio do século XIX. Mas a participagao efetiva das entidades sem fins
lucrativos data do final do século XIX e as parcerias entre o Estado e outras religides ficaram
evidenciadas no século XX, em especial a partir da década de 30, quando outras entidades da
sociedade civil passaram a se formar, algumas delas vinculadas ao Estado.

Com o fortalecimento da Republica e a separacdo entre Estado e Igreja, as relagdes

entre estes agentes passam por profundas mudancas que incidem na diminuicdo do espaco
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politico da igreja. E o momento em que o Estado assume a responsabilidade pela prestacio de
servicos nas dreas da educacio e da satide extensivas a toda a populacdo brasileira.

Com a modernizagdo da sociedade via industrializacdo e urbaniza¢do no inicio dos
anos 50 do séc. XX, as demandas por servicos publicos se acentuam, o que concorre para a
formacdo de associagdes de bairro com o objetivo politico de conseguirem equipamentos para
escolas, postos de satide e transporte para as regides que representam.

As décadas de 70 e 80, em pleno dominio do regime militar, sdo caracterizadas pela
crescente desigualdade social e econdmica. Somente em meados dos anos 70, os movimentos
sociais recomecam a questionar os direitos dos cidaddos e os deveres do Estado (ALONSO,
1994).

Com o fim do governo militar, ocorre um fortalecimento dos movimentos sociais
urbanos e rurais. Novos atores sociais passam a participar de discussdes sociais e politicas,
sem necessariamente um vinculo partiddrio. E o momento do surgimento das ONGs e da
expressao “Terceiro Setor”.

Os movimentos sociais ganharam for¢a, como destaca Teixeira (2000). Aumentam as
pressdes dos movimentos populares nas dreas de saide e da educacdo, através dos chamados
“lobbies populares” no congresso nacional, objetivando a aprovagdo de emendas populares. A
Constitui¢io de 1988 representou um avango nas questdes relativas a politica social no Brasil.

O Terceiro Setor se expande e cresce o nimero de organizacdes dedicadas em suprir
necessidades demandadas pela populacdo menos favorecida, as quais o Estado é incapaz de
responder. Resta aos agentes do Terceiro Setor a organizacdo e o atendimento dessas
demandas populares. Autores como Gongalves (apud DELGADO, 2004) associam o
crescimento das ONGs com a prética de politicas voltadas para um capitalismo global que
gera instabilidade econdmica, politica e social, particularmente nos paises do terceiro mundo.

O Estado e o Mercado ndao conseguem suprir os desafios do desenvolvimento social

com equidade. Fernandes (2002) afirma:

z

A participagdo dos cidaddaos é essencial para consolidar a democracia e uma
sociedade civil dindmica é o melhor instrumento de que dispomos para reverter o
quadro de pobreza, violéncia e exclusdo social que ameaga os fundamentos de nossa
vida em comum (p. 12).

A importancia do Terceiro Setor é destacada por Cardoso (2005), descrevendo-o

como:
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[...] um espaco de participacdo e experimentacdo de novos modos de pensar e agir
sobre a realidade social. Sua afirmagdo tem o grande mérito de romper a dicotomia
entre publico e privado, na qual publico era sindnimo de estatal e privado de
empresarial. Estamos vendo o surgimento de uma esfera publica ndo estatal e de
iniciativas privadas com sentido publico. Isso enriquece e complexifica a dindmica
social (p. 8).

A premissa bésica do Terceiro Setor € a equidade e a justica social com as institui¢des
democraticas. Bava (2000) cita a Campanha A¢do contra a fome, a miséria e pela vida,
dirigida pelo soci6logo Hebert de Sousa, o Betinho, como um marco a abrangéncia e a
mobilizacdo, por ter colocado como consigna a possibilidade de participar efetivamente da
constru¢do de um projeto democrdtico. Diz ele: "Vamos sonhar, pensar e praticar a
democracia, cada um fazendo a sua parte, tomando iniciativa, pondo a sua propria capacidade
a servigco de todos e, com isso, exercendo o direito e o dever de cidadania" (BAVA, 2000, p.
55).

Como o Terceiro Setor abarca um amplo espectro de atividades em multiplos setores,
convive-se com diversas definicdes. De acordo com Fernandes (2002), o conceito de Terceiro
Setor:

[...] denota um conjunto de organizagdes e iniciativas privadas que visam a producao
de bens e servigos publicos. Este € o sentido positivo da expressdo ‘Bens e servigos

publicos’. Nesse caso, implicam uma dupla qualificacdo: ndo geram lucros e
respondem a necessidades coletivas (p. 21).

Para Rothgiesser (apud DELGADO, 2004), Terceiro Setor compreende "iniciativas
privadas que ndo visam lucros, iniciativas na esfera publica que ndo sdo feitas pelo Estado.
Sao cidadaos participando de modo espontaneo e voluntario, em a¢des que visam ao interesse
comum."

Para Gongalves (apud DELGADO, 2004), o Terceiro Setor é uma esfera de atuacao
publica, ndo estatal, formada a partir de iniciativas voluntdrias e sem fins lucrativos.

Conceitualmente, ndo existe um consenso sobre o Terceiro Setor. Entretanto, embora
paises diferentes tenham sistemas diferentes, mesmo internacionalmente ha significativa
convergéncia, principalmente, no que tange em minimizar o impacto social de politicas
econdmicas.

No Brasil, a ex-primeira-dama, Ruth Cardoso deu a agenda do Terceiro Setor um tom

do consenso sinalizando as mudancas, sobretudo quanto ao impacto econdmico sobre a
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realidade social.

Rifkin (2005) avalia os reflexos que a era da informacao traz a atividade econdmica e,
consequentemente, a empregabilidade. Segundo ele, o século XXI serd o da corporacdo
virtual, sendo necessdrio inclusive se repensar o contrato social. Ele prevé que a forca de
trabalho diminuird bastante na industria, nascendo uma nova revolucio baseada na criagdo de
capital social, maximizando o bem-estar social.

Fernandes (2005) estima que 200 mil organiza¢des da sociedade civil empregam mais
de 1 milhao de pessoas, ressaltando que € a terceira maior categoria na geracao de emprego no
pais. Entretanto, diz que o Terceiro Setor “é mais rico em sua eficicia simbdlica que em
resultados quantitativos”, afirmacdo que € questionada por Salamon (2005), ao argumentar
que o Terceiro Setor

[...] contrapde elementos quantitativos para demonstrar que o Terceiro Setor € uma
ideia sim, mas € ao mesmo tempo uma realidade dotada de grande for¢ca econdmica.
Ao gerar capital social, o Terceiro Setor, longe de ser ineficiente, parece mais

decisivo para o progresso econdmico e para a democracia que o capital humano e
fisico (p. 99).

Com o crescimento do Terceiro Setor, em especial na década de 90, a necessidade de
criacdo de uma lei que regulamentasse o assunto tornou esse debate de abrangéncia nacional.
As Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), resultado da criagao da
Lei n° 9.790, 23/03/99 (SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS, 2008), também conhecida como Lei do Terceiro Setor, constitui-se como marco
legal das ONGs, regulamentando particularmente aspectos relacionados a transparéncia
administrativa. Dessa forma, as entidades privadas que atuam em dreas tipicas do setor
publico de interesse social podem ser financiadas pelo Estado ou pela iniciativa privada para
acoes sem retorno financeiro. Essas entidades podem receber recursos para qualificacdo
profissional, contratacdo de técnicos e manutengdo de infraestrutura, entre outros, objetivando
enfrentar os novos desafios sociais impostos pela globalizacao.

A industrializagdo e modernizacdo trouxeram oportunidades e desafios, situacdo que
se renova com o impacto e a influéncia da revolucdo tecnoldgica em curso, fomentando a
criacdo de um novo modelo de sociedade, a Sociedade do Conhecimento e da Informacao,

conforme discutido por Castells (1999).
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Modelos de avaliacao de projetos de inclusao digital e social

O pioneirismo do Terceiro Setor no desenvolvimento de programas de inclusdo digital
com o proposito de possibilitar a inclus@o social ensejou a discussao sobre a avaliagcao de tais
iniciativas no mundo académico.

Segundo Scarpa e Melgaco (2006), os modelos de inclusdo digital t€m um papel
central nas questdes sociais para promover o bem-estar, a geracdo de renda e o
desenvolvimento sustentdvel. Principalmente quando possibilita o didlogo permanente entre
organizacdes sociais, governo, féruns nacionais, conselhos gestores e de planejamento
participativo em agdes proativas para a convergéncia de agdes de desenvolvimento.

A tarefa ndo € simples e necessita de processos claros, além de modelos estruturados
para avaliacdo de projetos nessa drea. As TICs tém um papel importante no processo de
avaliacdo quando analisada a luz das mudangas sociais desejadas pelos programas publicos e
pelas redes sociais informacionais. Brandao (2009) afirma:

O desafio da avaliagdo nesse modelo é de reconhecer o valor dessas informagdes
para consolidar entendimentos, apoiar agdes necessdrias e ampliar o
comprometimento e aperfeicoamento dos individuos, grupos, programas,

instituigdes e sistemas enquanto permite a formulagdo de juizos e recomendagdes
que geram agdes, politicas, conhecimento e transformagdes (p. 22).

Entre as propostas metodoldgicas para a avaliagdo de projetos de inclusdo digital e
social estdo Warschauer (2006), Rondelli (2003) e Sorj (2003), que defendem uma
metodologia centrada na convergéncia de recursos digitais (linguagem e conteudo), fisicos
(computadores e conectividade), humanos (letramento e educagdo) e sociais (comunidades e
institui¢des). O debate atual ocorre no sentido de discutir essa composi¢do, ou seja,
equipamentos, acessos, ferramentas, conteudos, letramento e educagdo, comunidades e
instituicdes, para melhor definir um projeto de inclusdo digital efetivo. Pois, segundo esses
autores, o modelo atual adotado por telecentros sdo ineficientes no processo de inclusao
digital. Para esse trabalho, destacam-se o MAPIDS (BRANDAO, 2009) e a Matriz de
Avaliacdo de Projetos de Inclusao Digital (LEMOS, 2007).

Brandao (2009) propde um modelo que compreende quatro dimensdes de indicadores:
insumos, processos, resultados e inclusao social (Figura 1). A autora aplica esse modelo no

ambito do Projeto Casa Brasil (2008).
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Insumos Processos Resultados Inclusao
social
IF GA RA DC
IT GF RH
ou
IH G5 RO
10 GC RP o]}

Figura 1: Modelo de avaliacio de programas sociais (BRANDAO, 2009)

Segundo Brandao (2009), seu MAPIDS

[...] é proposto segundo uma abordagem ampliada da avaliacdo orientada ao
participante. Nesse modelo, os principios politicos e metodolégicos sdo adaptados
aos métodos tradicionais de mensuracdo quantitativa aplicados as andlises
multidimensionais e qualitativas. Procurou-se adequar os métodos cientificos da
avaliacdo para contextos e situagdes de intervencdo comunitdria em redes sociais
informacionais, com o uso e suporte das TICs. Os gestores e agentes do programa,
em geral ndo especialistas, participam da avaliagdo do programa como agentes
avaliadores ndo especialistas, formando uma rede de avaliacdo com suporte das TIC
e da internet (p. 31).

Nesse modelo, os indicadores de insumos sdao compostos de descritores de infra-
estrutura fisica (IF), tecnolégica (IT), humana (IH) e orcamentarias (IO). Os indicadores de
processos sdo definidos pelos descritores de gestdo administrativa (GA), gestdo financeira e
or¢camentdria (GF), gestdo social (GS) e gestdo de conhecimento (GC). Os indicadores de
resultados s@ao compostos de descritores (i) de acessibilidade (RA), (ii) de habilidades para a
inclusdo digital (RH), (iii) de oportunidades econdmicas e sociais (RO) e (iv) de participacdo
democratica (RP). Os indicadores de inclusdo social s@o compostos de descritores de
mudancas observadas nos individuos (DI), na unidade avaliada (DU) e no contexto social
(DC).

Nesse modelo, a implementacao de avaliagdo de programa inclui formacao a distancia
em avaliacdo de programa social e a constru¢do colaborativa para consolidar a rede social
criada na unidade avaliada. A abordagem da avaliagdo é formada por uma concepcdo
formativa e de gestdo. Os indicadores resultantes da pesquisa ddo subsidio para diferentes
andlises descritivas, normativas, explicativas, de desempenho de processos, andlise e

inferéncias para a identificacdo de fatores de sucesso e fracasso do projeto.
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Segundo Branddo (2009, p. 32), "os indicadores de insumos, bem como de resultados

e de inclusdo social, deverdo ser correlacionados com os indicadores de processos para

investigar relacdes explicativas para os resultados obtidos durante e apds a implementagao do

projeto”. O método e os niveis de andlise permitem conhecer a realidade e identificar novos

conhecimentos sobre o futuro do projeto. Diz Brandao (2009):

As andlises descritivas procuram identificar e compreender as particularidades de
cada unidade analisada. As andlises normativas estabelecem normas e padrdes de
desempenho das unidades, como também podem identificar grupos e padrdes de
desempenho semelhantes. As andlises explicativas procuram investigar relacdes que
favorecam a compreensdo dos fatores criticos e de sucesso das unidades. Os
métodos estatisticos diferem para cada tipo de andlise e por essa razdo podem ser
considerados como etapas de andlise distintas (p. 33).

Com isso, conforme representado na Figura 2, "as relacdes entre as andlises

descritivas, normativas e de causas e efeitos sdo representadas a partir dos indicadores nos

trés niveis do modelo: individuo, unidade e contexto" (BRANDAO, 20009, p- 33).
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Figura 2: Niveis de andlise vs. Tipos de andlise (BRANDAO, 2009)

Com a aplica¢do do modelo, Brandao (2009, p. 34) relata:

No nivel de Contexto Social sdo observados os fatores externos, politicos ou de
cultura. Os resultados sdo observados no ambiente externo (nivel de escolarizacio,
emprego, renda, entre outros). No nivel da Unidade [...], sdo observados fatores de
insumos e resultados em fungdo dos seus processos internos de gestdo. No nivel do
individuo, sdo observadas as capacidades individuais, considerando os atores
envolvidos e dominios de interesse, tais como motivacdo, percepgdes, metas,
aspiracdes, comportamentos e desempenhos observados nas tarefas, oportunidades
de emprego e renda, satisfacdo, bem-estar e mudangas atitudinais dos gestores,
técnicos e beneficidrios dos programas.
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Para avaliacdo das habilidades de uso das TICs, foi definido um Indicador de
Alfabetizacdo Digital e Social (IADS) como um instrumento de avaliagdo de habilidades para
apoiar os processos de mensuragdo do grau de alfabetizacao digital e social dos individuos,
gestores e participantes do programa. Esse indicador € composto por quatro dimensoes:

e Uso pessoal e lazer, para representar as habilidades de uso pessoal das TICs em sua
aplicacdo cotidiana e para o lazer;

e Uso autéonomo, para representar as habilidades de uso das TICs no trabalho, de maneira
autdbnoma, para a resolucdo de problemas, geracdo e producdo de informacdes e
conhecimentos;

e Uso social e colaborativo, para representar as competéncias e uso das TICs para o
relacionamento em redes sociais, comunidades virtuais, aprendizagem social,
participacdo e colaboracdo em processos de construcdo e produgdo colaborativa para o
beneficio social e institucional;

e Uso inovador sustentavel: para representar as competéncias de uso criativo e inovador
das TICs na solucdo de problemas comunitdrios preservando-se os valores, identidades,
cultura e recursos ambientais.

Essas dimensdes de construtos comportamentais representam padrdes de uso das TICs
na vida das pessoas e tém sua definicdo inspirada nos conceitos de inclusido digital,
alfabetismo digital, alfabetismo funcional, alfabetismo informacional e competéncia
informacional (AUN; MOURA 2007; AUN; ANGELO, 2007).

Lemos (2007) propds uma matriz de anélise de projetos de inclusdo digital (Quadro 1)
que apresenta uma divisdo entre inclusdo espontanea e inclusdo induzida, essa ultima
dividindo-se em trés categorias: Técnica, Cognitiva ¢ Economica. Segundo o autor, a imersao
¢ uma inclusdo espontanea. A forma induzida é aquela onde existem espagos para o
aprendizado de novas habilidades para o manuseio das novas tecnologias da informacdo,

geralmente em projetos sociais (ONGs, telecentros, cibercafés, etc).
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Dimensao | Descricao
Formas de acesso e uso das TICs em que os cidaddos estdo imersos com a entrada da
sociedade na era da informacdo, tendo ou ndo formacao para tal uso. A simples vivéncia
Espontidnea | em metrépoles coloca o individuo em meio a novos processos e produtos em que ele terd
que desenvolver capacidades de uso das TICs. Como exemplo podemos citar: uso de caixas
eletrdnicos de bancos, cartdes de crédito com chips, smart cards, telefones celulares, etc.
Projetos induzidos Destreza no manuseio do computador, dos principais
de inclusao as Técnica softwares e do acesso a internet. Estimulo do capital
tecnologias técnico.
eletronicas e as L A
redes de Autonomia e independéncia no uso complexo das TICs.
Visdo critica dos meios, estimulos do capital cultural,
computadores - . . e .
. Cognitiva | social e intelectual. Pratica social transformadora e
Induzida executados por . . .
i consciente. Capacidade de compreender os desafios da
empresas privadas, . A
R sociedade contemporanea.
1nstituigoes
governamentais Capacidade financeira em adquirir e manter
e/ou nio Econdmica computadores e custeio para acesso a rede e software
governamentais. basicos. Refor¢o dos quatro capitais (técnico, social,
cultural e intelectual).

Quadro 1: Matriz de andlise de projetos de incluséo digital

Em relacdo a avaliagdo Branddo (2009) propde o MAPIDS (Modelo de Avaliagdao de

Projetos de Inclusdo Digital e Social). Segundo a autora,

[...] o modelo pressupde a avaliacdo por gestores e agentes; a formagdo em
avaliacdo; a defini¢do colaborativa das varidveis e indicadores (de insumos,
processos, resultados e impactos) e das andlises descritivas, normativas e
explicativas, com um portal na Internet para integrar as redes sociais de avaliacdo. A
avaliacdo das habilidades de uso das TICs é sugerida por um Indicador de
Alfabetizacdo Digital e Social (IADS), com quatro dimensdes: uso pessoal e lazer;
uso auténomo; uso social e colaborativo; e uso inovador sustentdvel (BRANDAO,

2009, p. 33).

De acordo com Brandao (2009, p. 17), [...] “um dos aspectos importantes do MAPIDS

€ promover processos meta-cognitivos, direcionados para os individuos, os grupos e os

contextos sociais e culturais de maneira a promover a reflexdo critica sobre o programa alvo

da avaliagcdo”.

Além disso, o aspecto educacional do MAPIDS € desenvolvido e construido em

conjunto, através de um processo de formagdo para os participantes do projeto. Brandao

(2009, p. 18) o define como:

[...] um modelo de avaliagdo de programas de inclusdo digital e social onde os
métodos e procedimentos de avaliacio sdo apropriados para que se desenvolva uma
tomada de consciéncia sobre os processos de transformagao social idealizados para o

programa [...].
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Em paralelo, Lemos (2007) propde uma matriz para avaliacdo de projetos de inclusao
digital dividido em dois tipos: inclusdo espontinea e induzida. Por exemplo, quando se realiza
uma operagdo de saque, consulta ou depdsito em um caixa eletrénico, por menor que seja o
conhecimento, os cidadaos interagem com a TIC. Essa seria a inclusao digital espontanea. A
forma induzida € aquela onde existem espacgos para o aprendizado de novas habilidades para o
manuseio das novas tecnologias da informacdo, geralmente em projetos sociais (ONGs,
telecentros, cibercafés, etc). A forma induzida divide-se em trés categorias (LEMOS, 2007, p.
43):

Técnica — habilidade e destreza no manuseio do computador, dos principais
softwares e do acesso a Internet; estimulo do capital técnico.

Cognitiva - Autonomia e independéncia no uso complexo das TICs; visdo critica dos
meios, estimulo dos capitais cultural, social e intelectual; pratica social
transformadora e consciente; capacidade de compreender os desafios da sociedade
contemporanea.

Econémica - Capacidade financeira em adquirir e manter computadores e custeio

para acesso a rede e softwares basicos; refor¢co dos quatro capitais (técnico, social,
cultural, intelectual).

Diversas questdes emergem do que foi exposto. Entre essas questdoes estd: O
conhecimento adquirido em um projeto de inclusdao social e digital possibilita de fato a
inclusdo no mercado de trabalho?

Assim, entende-se que avaliar projetos de inclusdo digital do ponto de vista social é
relevante, uma vez que tal andlise pode contribuir ndo s para os participantes dos cursos de

inclusdo digital como é o caso do JEDI, apresentado a seguir, mas para qualquer outra

iniciativa que porventura apresentem caracteristicas semelhantes.

Estudo de caso

Formado enquanto uma comunidade virtual, o DFJUG (BRASfLIA JAVA USERS
GROUP, s/d) tem como objetivo disseminar o uso da linguagem Java através de cursos,
palestras, listas de discussdo, entre outras formas. Segundo Oliveira (2005), ¢ um dos maiores
Grupos de Usudrios JAVA (JUG) do mundo, com mais de 30.000 associados.

Uma das acdes do DFJUG, o Java Education and Development Initiative (JEDI),
objeto de estudo neste trabalho, desenvolve-se a partir de uma iniciativa nascida nas Filipinas
que se disseminou rapidamente no Brasil, para oferecer gratuitamente a sociedade cursos de

Informatica via Internet, na modalidade a distancia, e para contribuir para a inclusdo social via
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inclusdo digital, o que levanta a questdo da avaliacdo de tal iniciativa.

Baseado nos estudos realizados por Branddo (2009) e Lemos (2007), foram
identificadas as varidveis para andlise empirica a partir do perfil do usudrio do JEDI (UF,
idade, escolaridade, ocupagao, renda familiar, sexo, estado civil e moradia). Além disso, foi
aplicado um questiondrio para identificar: motivacdo, expectativa e desenvolvimento
profissional. Com isso, pode-se realizar cruzamentos dessas varidveis qualitativas que
demonstra os aspectos da iniciativa JEDI.

No modelo de Brandao (2009) foi utilizado o Indicador de Habilidades de apropriacdo
e uso das TICs de uso autonomo das informacdes e dos servi¢os na resolugdo de problemas,
identificado através das questdes sobre o conhecimento anterior e atual, detalhando
especificamente o conhecimento em programacao de computadores. Na matriz de andlise de
projetos de inclusdo digital de Lemos (2007), o participante da iniciativa foi identificado
através das questdes relacionadas ao que o levou a participar do JEDI, através da afirmativa
Treinamento Especializado, além do conhecimento anterior e atual em programacio. Com
esses resultados, a iniciativa enquadra na matriz de Lemos, como um projeto de inclusao, as

tecnologias eletronicas de forma induzida cognitiva.

Conclusoes

A ideia inicial deste trabalho era o estudo sobre formas de avaliagdo da efetividade de
projetos de inclusdo digital. Surgiu entdo a proposta de avaliar a iniciativa JEDI, mantida pelo
Grupo de Usudrios Java do Distrito Federal (DFJUG) indo ao encontro da aplicagdo e do
teste, com recortes, dos dois modelos: Lemos (2007) e Brandao (2009).

Um questiondrio foi entdo construido a partir dos dois modelos, objetivando mapear o
perfil, a motivacdo, a expectativa e o desenvolvimento profissional dos participantes do JEDI.
O objetivo era identificar se houve mudanca na realidade social do individuo participante a
partir do conhecimento adquirido: foi possivel entrar no mercado de trabalho? Melhorar sua
condi¢do financeira? Esse conhecimento trouxe novas oportunidades?

Como resultado desta pesquisa, identificam-se, conforme o Modelo de Avaliacdo de
Programa de Inclusio Digital e Social — MAPIDS (BRANDAO, 2009) e a Matriz de
Avaliagdo de Projetos de Inclusdo Digital (LEMOS, 2007), respostas do questiondrio
relacionadas ao perfil, motivacdo, expectativa e o desenvolvimento. O participante do JEDI

tem as habilidades de uso das TICs, apresentadas no Indicador de Alfabetizacdo Digital e
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Social (IADS) para mensuracdo do grau de alfabetizacdo digital e social dos individuos da
iniciativa. Esse indicador € identificado através de uma das quatro dimensdes, definida por
Brandao (2009).

Avaliando o resultado da pesquisa, através das questdes sobre o conhecimento anterior
e atual, foi detalhado especificamente o conhecimento em programacdo de computadores. O
comportamento representado nas repostas define padrdes de uso das TICs na vida das pessoas
inspirado nos conceitos de inclusdo digital, alfabetismo digital, alfabetismo funcional,
alfabetismo informacional e competéncia informacional (AUN; MOURA, 2007; AUN;
ANGELO, 2007).

Ja& em Lemos (2007), o enquadramento da iniciativa foi através das questdes
relacionadas a que levou o individuo a participar do JEDI, através da resposta da afirmativa:
“Treinamento Especializado”, aliando isso ao conhecimento anterior e atual em programacao,
além da identificacdo de que a maioria prefere o mdédulo de programacdo WEB. Isso
apresenta que o JEDI € uma iniciativa de inclusdo as tecnologias eletronicas de forma
induzida cognitiva, onde o participante tem autonomia e independéncia no uso complexo das
TICs.

Com isso, o resultado alcangado apresenta um conjunto de informagdes que mostram
que a iniciativa JEDI ndo sé pode ser vista como um meio para se iniciar nos conhecimentos
inerentes a Tecnologia da Informacdo, mas também de aprimoramento de conhecimento em
desenvolvimento de sistemas de informacao.

A presente pesquisa foi respondida por 1.173 dos 32.608 alunos, alcangando um
resultado estatistico de 97% de confianca. Para se identificar os individuos que buscam sua
inclusdo através do JEDI, selecionaram-se os participantes com renda familiar entre 1 e 3
salarios minimos. Com isso, chegou-se a um universo de 428 respondentes. De acordo com
Paulo Freire, “educar € transformar as pessoas”; logo, esta pesquisa, prioritariamente, optou
pelo aprofundamento da compreensdo sobre estar ou ndo essa iniciativa como o JEDI
contribuindo para essa transformagdo. Em sintese, os resultados obtidos a partir do uso dos
modelos de avaliagdo demonstraram que o JEDI estd cumprindo esse papel.

Os resultados da pesquisa de campo, e a andlise dos principais autores sobre o tema
inclusdo digital e sua correspondéncia a inclusdo social, demonstraram que inclusdo digital €
uma decorréncia natural do desenvolvimento da TIC. Isoladamente a inclusdo digital ndao

implica inclusdo social, visto que o uso da TIC é uma necessidade do modo de produgao da
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2

riqueza socioecondmica, ndo sendo por si s6 um instrumento de transformacdo social. E,
contudo, elemento essencial para a inclusdo social.
As principais conclusdes podem ser resumidas em:
® Algumas iniciativas de inclusdo digital vivem um dilema, visto o desconhecimento
sobre os resultados de suas ag¢des, combinando a falta de ferramentas para mensurar o
conhecimento adquirido e saber se a iniciativa estd transformando a vida dos
participantes do projeto.
e A andlise da literatura demonstrou a escassez de ferramentas metodolégicas ou modelos
capazes de tal avaliacdo, particularmente para o contexto de inclusdo digital e social.
e O Terceiro Setor, apesar de importante coadjuvante, ndo tem a soluc¢ao para resolver os
problemas sociais do pais.
* A inclusdo digital ndo garante a inclusdo social: € necessaria, mas nao suficiente.
e H4 muito que se aprender com a aplicacio das tecnologias de informagdo e
comunicacdo para solucao de problemas sociais.
¢ (Os modelos de avaliacao de projetos sociais e digitais ainda sdo incipientes.
¢ Conhecimento somente agrega valor quando associado a pratica.
¢ A tecnologia da informagdo associada a outras varidveis tem significativo potencial para

fomentar mudangas na realidade pessoal, de grupo e social.

DIGITAL INCLUSION AND SOCIAL INCLUSION: THEORETICAL AND
METHODOLOGICAL CONTRIBUTIONS

Abstract

Social and Digital Inclusion has been a subject of debate in academia, in business and
at government. Projects actions in this area have been disclosed discussed and received by the
whole society. However, after participating in these projects, one does not know the fate of
those who participated in programs of social and digital inclusion. It is possible to say that
they have become digitally included, but, likewise, would be possible to say that they have
become socially included? Would those projects actually achieved their initial goals as they
had proposed? This article reviews the main actors interested in the subject and discusses
models for evaluation of digital inclusion projects and its social inclusion impact.

Key-words. Digital Social; Social Social; Social Programs Evaluation.
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